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Un Compromixe con la Excelencia

COMITE DE SEGUIMIENTO SARLAFT

Reunidén ordinaria
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ge calida

Niumero de acta: 002
Fechas: 15 de diciembre de 2017
Lugar: Sala de reuniones rectoria
Hora: 8:00 am
Miembros comité SARLAFT
Nombre Cargo e nda
S NO
Dr. Jorge Julian Osorio Gomez Rector X
Dr. Andres Vélez Vélez Gerente IPS CES X
Dra. Patricia Chejne Fayad Secretaria General X
Dra. Maria Teresa Rivera Desarrollo . Humano y  Bienestar X
Institucional
Dr. Jaime Andres Arango Directo Administrativo y Financiero X
Dra. Natalia Andrea Mufioz Gil Oficial de Cumplimiento X

Invitados:

Objetivo de la reunion

Dr. Diego Alonso Monagas —Jefe de Tecnologia de la Informacion

Mostrar el avance semestral del funcionamiento del SARLAFT a los lideres del proceso y hacer

seguimiento al plan de mejora encontrado en el monitoreo del segundo semestre afo

Orden del dia

1. Conclusionesy recomendaciones al SARLAFT segundo semestre.

2. Compromisos acordados

Desarrollo

1. Conclusiones y recomendaciones al SARLAFT:

- Se manifestd gran preocupaciéon por el proceso de proveedores, indicando que, para las

vinculaciones nuevas de proveedores, el proceso se cumple satisfactoriamente, utilizando los

formatos vigentes y las verificaciones previas, pero la dificultad se ha encontrado en los

proveedores existentes, teniendo 2 situaciones que se deben atender, uno, es las actualizacién

de informacion de los proveedores, sobre este tema se informd que en el mes de febrero se

habia enviado de manera masiva a todos los proveedores la invitacion a la actualizacién de

informacién, donde no fue atendida de manera satisfactoria, teniendo solo respuesta positiva

aproximadamente de un 20%, la oficial de cumplimiento le solicit6 al director financiero,

mejorar este tema y como accién se propuso enviar masivamente a todos los proveedores

existentes en la base de datos, el formato versién 4 para que sea actualizado, en el caso de que
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algun proveedor no atienda dicha solicitud, se haran retencion de pagos, hasta tanto no

actualicen la informacion, o en su defecto no se hara drdenes de compra.

Para el ingreso de la informacion al sistema se consideré contratar por prestacion de servicios a
la sefiora Angela Moncada para que colabore en esta gestion de actualizacion.

Se informé que la gestion de actualizacion de informacidn de proveedores debera realizarse
como minimo cada 2 afios.

Otra de las situaciones preocupantes del proceso de proveedores, es la del control de
verificacién periddica que se debe realizar previo a una orden de servicio, el factor comun
encontrado en las verificaciones del SARLAFT del proceso proveedores, es que el personal de
apoyo no esta realizando las verificaciones juiciosamente, ni tampoco las guardan como parte
de la evidencia, una de las estrategias propuestas por la oficial de cumplimiento para mejorar
esta falencia es unificar el proceso de drdenes de compra a través del mddulo MM de SAP, esto
implicaria que el personal deberd capacitarse para que todo se centralice a través de ese
modulo, sin embargo el director financiero manifestd gran preocupacion sobre esa estrategia
ya gue hay algunas areas que hacen muchas 6rdenes de compra en una semana, por lo que el
proceso se haria demasiado denso para ejecutarlo de esa manera, también se hablé de la
propuesta que la bisqueda fuera automatica, pero el jefe de TIC manifesto que no es posible,
todo deberd ser manual. En conclusién, para este andlisis se acordd que la direccion financiera
semanalmente pa.saré un reporte de todos los proveedores que se les pagaron durante esa
semana, este reporte $e le pasara a la oficial de cumplimiento para que realice las verificaciones
masivas en la lista de control de riesgos. La oficial de cumplimiento hizo salvedad que el control
que se propuso va en contravia de las politicas preventivas del riesgo, y que el control que se
estaria aplicando seria correctivo, ya que llegado a presentarse alguna situacion como encontrar
a alguien en la lista, estariamos fallando ante las politicas disefiadas en SARLAFT para este
proceso, y estariamos afectando de manera legal y reputacional a la institucional. En todo caso
se seguira revisando este tema con el fin de encontrar la mejor la estrategia de solucién de
manera que se practico, agil en el proceso y se cumpla con el principio de prevencion.

- Para el afio 2018, se va a disefiar un curso virtual en SARLAFT para capacitar a todo el personal
y es de obligatorio cumplimiento, segln circular externa 009 del 21 de abril de 2016. Se solicitd
que los miembros que conforman el maximo organo de direccion debe realizarlo, se propuso
realizar una capacitacion presencial para ellos en el proximo consejo superior que es en el mes
de febrero (28 de febrero).

- Se informo por parte del oficial de cumplimiento, que la Universidad debera contemplar en la
planificacion proyectos el enfoque de prevencién del riesgo, en el que se debera realizar un
analisis de riesgos en los casos que la Universidad desee desarrollar apertura o lanzamiento de
nuevos productos, sedes, proyectos, entre otros.
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- Laoficial de cumplimiento, manifestd que la oficina de gestion del riesgo, requiere de personal

de apoyo para realizar las gestiones en lo concerniente a SARLAFT y Gestion del Riesgo en la
Universidad y sus sedes, el Dr. Osorio manifiesta que dicho profesional debera no deberd ser de
categoria de analista, sino de asistente por temas de presupuesto, por lo que la oficial de
cumplimiento manifesto que para las labores actuales y de responsabilidad que conlleva realizar
todo lo que implica SARLAFT y Gestidn de Riesgos si deberd ser un profesional con conocimiento
en Gestion del Riesgo, de igual forma, se revisara el perfil del cargo y se pasara propuesta al Dr.
Osorio para su revision y aprobacion respectiva. Se iniciara con el proceso de analisis del cargo,

~ disefio del perfil, salario, para ello se apoyara de las dareas de Talento humano y desarrollo
humano y bienestar universitario.

- Se comentd a nivel general el funcionamiento que ha tenido los procesos de clientes y
empleados, resaltando las actividades actuales que se estan desarrollando en cada proceso,
actualmente en el proceso de empleados se estan actualizando todos los titulos académicos de
los docentes y se estdn recolectando la documentacion de todas las dependencias y sedes de
los Otrosi de los contratos y el formulario de conocimiento. Para el proceso de clientes, se estad
verificando el correcto diligenciamiento de cada formulario disefiado para tal fin.

- Se notificé a los lideres de procesos que ya se cuenta con una politica de conocimiento de
clientes en la sede de envigado — Centro de Veterinaria y Zootecnia — CVZ, que fue aprobado
por el consejo superior el pasado 25 de octubre de 2017 y que uno de los objetivos a 2018 es
ampliar esta politica de clientes - estudiantes en la sede del poblado, con el fin de tener una
total cobertura en SARLAFT en cada sede.

2. Compromisos acordados

Compromiso Area responsable Fecha de ejecucion

Enviar por correo institucional
a todos los proveedores
vinculados la invitacién al
diligenciamiento del Enero 2018
formulario de vinculacion de
proveedores version 4 por | Direccion Administrativay
motivo de actualizacion de Financiera

informacion- en caso de
omisién  por parte - del
proveedor se aplicara la accion
de retencion de pagos, o en su
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Sisterna de (
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defecto no solicitar 6rdenes de
compra hasta tanto no se
actualizase la informacidn.

Contratar por prestacion de
servicios a la sefiora Angela
Moncada para que actualice
sistema SAP toda la
de
proveedores que envien el

en el

informacion los

formulario actualizado

Direccion Administrativay
Financiera

A partir del mes de febrero
2018

de
SARLAFT de manera presencial

Capacitar en el tema

al maximo érgano de direccion

de la  Universidad CES
(Miembros del consejo
superior)

Oficial de Cumplimiento

28 en febrero de 2018

Contemplar en la planificacion

proyectos el enfoque de
prevencion del riesgo, en el
que se deberd realizar un

analisis de riesgos en los casos

que la Universidad desee
desarrollar apertura o}
lanzamiento de nuevos

productos, sedes, proyectos,
entre otros.

Lideres de proyectos, jefes de
area, Rector, Oficial de
Cumplimiento.

A partir del afio 2018

Disenar el perfil del cargo para
contratacidn de un profesional
de apoyo a la oficina de
gestion del riesgo y SARLAFT,
se hard anadlisis del cargo,
disefio del perfil y salario, para
este analisis se apoyara de las
areas de Talento humano y
desarrollo humano y bienestar
universitario para  enviar
propuesta al Dr. Osorio rector

de la Universidad

Oficial de Cumplimiento

Enero de 2018
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ello se apoyara de las dreas de
Talento humano y desarrollo
humano y bienestar
universitario.

Enviar a la oficina de gestion
del riesgo semanalmente el
reporte de .los pagos a Direccion Administrativa y
proveedores para realizar la Financiera

busqueda masiva.

; Y A partir de la oficializacion de
Continuar revisando otras

alternativas de solucidon para 4 eenis Aot
este proceso con el fin de que
se cumpla con las politicas y el Oficial de Cumplimiento
principio de prevencion vy

precaucion

Disefio de politicas de
conocimiento clientes que Primer semestre del afio 2018

aplicaria para estudiantes en Oficial de Cumplimiento
la sede del Poblado

Fin de la reunion

Se da fin a la reunién, siendo las 9::00 a.m.

Proxima reunion
Junio 2018

i Andrea Mufioz
Oficial d¢ Cumplimiento
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