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La IPS Universidad CES presenta el reporte de indicadores correspondiente al
periodo 2025, con el propésito de brindar informacion transparente sobre la gestion
asistencial, la formacién académica y la experiencia del usuario. Este informe
refleja nuestro compromiso con la calidad, la seguridad del paciente y la mejora
continua de los servicios de salud.

Durante el periodo evaluado, la IPS Universidad CES registré el siguiente volumen
de atenciones:

Volumen de atenciones 2025
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Durante el periodo evaluado, la IPS Universidad CES presenta un comportamiento
general estable con tendencia al crecimiento en la prestacidon de servicios,
evidenciado en el incremento del volumen de atenciones en varios meses del aio
2025 en comparacién con el 2024.




Satisfaccion de usuarios 2025

En la IPS de la Universidad CES, reconocemos que la experiencia de nuestros
pacientes es un eje fundamental para el mejoramiento continuo de la calidad en la
atencién.

Trabajamos de manera permanente para brindar servicios de salud seguros,
humanizados y centrados en la persona, donde la escucha activaq, el respeto y la
calidez constituyen pilares esenciales del cuidado.

El paciente es el centro de nuestra gestion y razén de ser.

Como institucién comprometida con la excelenciq, la docencia y la prestacion de
servicios de salud, orientamos nuestras acciones hacia la generacién de valor en
cada interaccidon con nuestros usuarios.

Para la captura y andlisis de la informacién relacionada con la experiencia del
paciente, contamos con una encuesta institucional Unica, aplicable a todos los
servicios de la IPS, este instrumento permite evaluar de manera integral la
percepcién del usuario frente a la atencién recibida, garantizando la identificacion
de fortalezas y oportunidades de mejora en los diferentes servicios.
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Satisfaccion de usuarios 2024 Vs 2025
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Fuente: Satisfaccion de usuarios 2024 Vs 2025
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Los usuarios mantienen una percepcién altamente positiva de la atencion recibida.
Los resultados superan sostenidamente el umbral de 4.8/5.0 durante todo el afio,
evidenciando calidad consistente en todos los servicios.

Formacion Académica — Semestre 2025-2

Durante el segundo semestre de 2025, la IPS Universidad CES conté con la
participacion de estudiantes en 16 programas académicos.

Programa
Medicina
Odontologia

Psicologia

Maestria Clinica
Psicolégica

Fisioterapia

Maestria
Neuropsicologia

Rehabilitacion
oral

Odontopediatria

Cantidad

Programa Cantidad
Ortodoncia 15
Periodoncia n
Endodoncia [N &
Auxiliar de 4
salud oral

Regencia de 3
Farmacia

Nutricion 2

y dietética

Psiquiatria 2
Seguridad 1

y salud en el trabajo




Cantidad de estudiantes que rotarén por programa (2025-2)
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Medicina Psicologia Fisioterapia Rehabilitacion Ortodoncia Endodoncia Regencia de Psiquiatria

. Oral Farmacia
Odontologia Maestria Maestria Odontopediatria Periodoncia Auxiliar de Nutricion Segridad y Salud

Clinica Psicolégica Neuropsicolégica Salud Oral y Dietética en el Trabajo

Cantidad

Fuente: Base de datos docencia servicio 2025

Caracterizacion de la Poblacion Atendida en el 2025

Con el fin de comprender el perfil de los usuarios atendidos, se realizdé la
caracterizacion de la poblacién.

« Distribucion por sexo 2025

Sexo Cantidad Porcentaje

Mujeres 59.5%

Hombres 40.4%

Transgénero 0.04%

No binario 0.02%
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Fuente: Reporte Supersalud 2025 de la plataforma Quirén




Distribucion por grupo de edad

Rango de edad Cantidad

18-24 anos
25-34 ainos
35-44 anos
45-54 anos
55-64 anos

65 anos o mas

Fuente: Reporte Supersalud 2025 de la plataforma Quirén

Distribucion de usuarios por grupo de edad
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Fuente: Reporte Supersalud 2025 de la plataforma Quirén




Distribucion de usuarios por municipio

* La procedencia de los usuarios se concentra principalmente en:

Municipio Cantidad
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Procedencia por municipio (principales)
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