UNIVERSIDAD CES
CONSEJO SUPERIOR
ACTA 593

ACUERDO No. 0208

POR EL CUAL EL CONSEJO SUPERIOR REGLAMENTA EL COMITE DE ETICA
HOSPITALARIA

El Consejo Superior en uso de sus atribuciones Estatutarias y en especial las contenidas
en el articulo 36 de los Estatutos, que reza lo siguiente: Atribuciones del Comité
Administrativo: a. Elaborar y presentar para decision al CONSEJO SUPERIOR, por
conducto del Rector, las normas y reglamentos de orden Administrativo del CES.

CONSIDERANDO

Que el Comité Administrativo en reunion ordinaria de junio 12 de 2009, tal y como consta
en Acta 1091, procedi6 a estudiar la necesidad de conformar el Comité de Etica
Hospitalaria.

Que el CES, tiene dentro de su estructura Instituciones Prestadoras de Servicios de la
Salud, y esta obligada de conformidad con lo estipulado en el Decreto 1757 de agosto 3
de 1994, en los articulos 15 y 16 y la Resolucion 13437 de noviembre 1 de 1991 del
Ministerio de Salud asi como en las Guias del PAMEC 2007 del Ministerio de la
Proteccién Social, a tener conformado este Comité.

Que el Comité Administrativo en dicha reunién, discutid y aprobd la reglamentacion del
Comité de Etica Hospitalaria.

Que en cumplimiento de los Estatutos, el sefior Rector presenta la propuesta de
reglamentacion de dicho Comité estudiada y analizada por el Comité Administrativo.

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: REGLAMENTACION DEL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA:
Reglamentar el Comité de Etica Hospitalaria para las dependencias prestadoras de
Servicios de Salud del CES, en aras de cumplir con las normas vigentes que regulan la
materia asi:



A. DEFINICION

El Comité de Etica Hospitalaria tiene por finalidad orientar las actuaciones de las personas
que conforman la Institucion Prestadora de Servicios de Salud, regidas por principios y
valores y la adopcién de las mejores practicas y procedimientos éticos que garanticen el
sano ejercicio de la actividad técnica y cientifica, la humanizacion en la atenciéon de los
pacientes, la calidad y la oportunidad en la prestacion de los servicios de salud, la defensa
de los deberes y derechos de los ciudadanos en salud y la integridad de la persona
humana, para lograr credibilidad y confianza en todos sus publicos de interés.

B. CONFORMACION

El Comité de Etica Hospitalaria estara conformado asi:

El Gerente de la IPS o su delegado

Un (1) representante del equipo médico, elegido por y entre el personal de la institucion
Un (1) representante del personal de enfermeria

Un (1) representante del &rea de atencion al usuario de la institucion;

Dos (2) delegados elegidos por y entre los representantes de las organizaciones de la
comunidad que formen parte de los Comités de participacion Comunitaria -Alianza o
Asociacion de Usuarios- del area de influencia del organismo prestador de salud.
Paragrafo primero. Los representantes ante los Comités de Etica Hospitalaria seran
elegidos para periodos de tres afios y podran ser reelegidos maximo hasta por 2
periodos consecutivamente.

C. FUNCIONES

El Comité de Etica Hospitalaria tendra las siguientes funciones:

Divulgar entre los funcionarios y la comunidad usuaria de servicios los Derechos y los
Deberes de los Pacientes, para lo cual entre otras, deberan fijarlos en un lugar visible de

la Institucion Hospitalaria.

Educar a la comunidad y al personal de la IPS acerca de la importancia que represente el
respeto a los derechos de los pacientes.

Velar porque se cumplan los Derechos de los pacientes en forma estricta y oportuna.

Atender y canalizar las sugerencias, reclamos y demandas sobre la prestacion de
servicios de la IPS, por violacién de los derechos y deberes de los pacientes.



Reunirse como minimo una vez cada mesy extraordinariamente cuando las
circunstancias asi lo requieran, para lo cual deberan ser convocados.

Llevar un acta de cada reunion y enviar semestralmente un consolidado de las actividades
realizadas a la Junta Directiva de la Universidad.

D. PERIODICIDAD DE LA REUNION

El Comité de Etica se reunird de manera ordinaria cada mes y extraordinariamente
cuando las circunstancias asi lo requieran, para lo cual deberan ser convocados por dos
de sus miembros.

E. DIRECCION

El Comité de Etica Hospitalaria sera presidido por el Gerente de la IPS o su delegado y
convocado por el Representante del area de atencion al usuario de la Institucion, quien
propondra el orden del dia y remitira copia de las actas a la Gerencia de la Instituciéon y a
la Junta Directiva de la Universidad y enviara las recomendaciones pertinentes generadas
en el Comité, a las dependencias respectivas.

F. QUORUM

Habra Quérum para deliberar con la asistencia de la mitad mas uno de sus miembros.
Todas las decisiones seran tomadas con el voto de afirmativo de la mayoria de sus
asistentes.

ARTICULO SEGUNDO: VIGENCIA: El presente acuerdo comenzard a regir a partir de su

suscripcion y deroga todas las reglamentaciones que al respecto tenga la Universidad y la
IPS

Publiquese y camplase,

Dado en Medellin, a los veintinueve (29) dias del mes de julio de dos mil nueve (2009).

LUIS ALFONSO VELEZ CORREA PATRICIA CHEJNE FAYAD
Presidente Secretaria
Consejo Superior Consejo Superior

Zobeyda A.



ANEXO DEL COMITE DE ETICA

DERECHOS DE LOS PACIENTES

Resoluciéon 13437 de 1991, del Ministerio de Salud

Derecho a ser atendido.

El CES como Institucion prestadora de Servicios de Salud ofrece sus servicios a toda la
poblacion sin diferencia de credo religioso, raza, nivel socioeconémico, sexo, edad, idioma,
opiniones politicas o de cualquier indole y origen social.

Derecho a ser informado plenamente
El paciente tiene derecho a recibir informacion clara sobre su condicion de salud, las
disposiciones y derechos que le otorga la ley y, sobre los deberes que le impone la misma.

Derecho ala confidencialidad de la informacién

El paciente tendr4 derecho a que la informaciébn de su historia clinica sea de caracter
confidencial, salvo en los casos en que las normas éticas, legales y administrativas exijan lo
contrario.

A autorizar 0 no por escrito, la presencia de estudiantes durante la prestacion del servicio.

Derecho al respeto de su libertad
Ser respetado en su voluntad de aceptar o rehusarse a la realizacion de Pruebas de
laboratorio, tratamientos y/o procedimientos médicos y odontoldgicos, a recibir apoyo
espiritual, y a elegir los delegados de su nicleo familiar para que conozcan la informacion
relacionada con su estado de salud

Derecho ala mejor asistencia médica disponible

El paciente tiene derecho a recibir la mejor asistencia médica disponible y suficiente, con
calidad y oportunidad, observando la prudencia, diligencia y cuidados necesarios durante el
proceso asistencial.

Derecho a que se le proteja su seguridad personal
Ser protegido en su integridad fisica, proporcionandole al usuario los medios adecuados y
disponibles para evitar cualquier incidente.

Derecho a que se le respete su decisién de participar en investigacién y docencia

El usuario tiene derecho a ser respetado en su voluntad de participar o no en actividades
docentes o investigativas, por personal cientificamente calificado, siempre y cuando se haya
enterado acerca de los objetivos, métodos, posibles beneficios, riesgos previsibles e
incomodidades que el proceso investigativo pueda implicar y a retirarse en cualquier momento
de una investigacion de la cual hace parte, sin sufrir represalias por su decision.



DEBERES

Restringir el ingreso de armas

No ingresar armas o cualquier elemento que se considere peligroso para la seguridad de los
usuarios y trabajadores que se encuentran en el interior de la institucion. (Resolucion
00741/97, Art. 6)

Identificarse en la institucion
Presentar la documentacién que certifique su identidad, y el carnet o documento de su
administradora de servicios de salud.

Acatar la normatividad institucional.

El usuario debe respetar las politicas, normas e instrucciones que le entreguen los
funcionarios del CES IPS responsables de su atencién, y acatar los criterios de ingreso y
egreso a la Institucion.

Entregar informacion confiable
Suministrar toda la informacion que sea requerida por el equipo de salud en forma precisa,
completa y veraz.

Suministrar a su equipo médico tratante y a los servicios de apoyo diagndstico, la informacion
completa y detallada de sus sintomas, sus enfermedades pasadas, las hospitalizaciones o
cirugias anteriores, los medicamentos que esta tomando, las alergias o reacciones adversas
gue haya tenido ante algin medicamento o el uso de algin producto, y todos aquellos
aspectos relacionados con su salud.

Colaborar con la seguridad de la institucion

El usuario debe Informar sobre hechos que atenten contra la seguridad de la Institucién. Velar
por el Cuidado de sus Pertenencias y de la Dotacién y Servicios del CES IPS. Colaborar en el
cuidado de los objetos personales que traiga a la Institucion, asi como de las instalaciones,
servicios, equipamiento e instrumental que encuentre en los sitios de consulta y atencion.

Respetar las demas personas con las que se relacione en la institucion
El usuario debe respetar la intimidad de los demas pacientes, asi como tratar con respeto y
cortesia al personal que le brinda la atencion.

Presentar reclamos y sugerencias
Es deber del usuario presentar aguellas sugerencias, reclamaciones y peticiones que estime
pertinente, encaminadas a mejorar la calidad en los servicios que ofrece la institucion.

Consecuencias y Reacciones adversas a los medicamentos
Aceptar las consecuencias cuando se rehlsa el tratamiento sugerido o no sigue las
instrucciones que le dio el personal de salud encargado de su atencion.

Obligaciones por facturacién
Cumplir a cabalidad con las obligaciones financieras por facturacion de servicios recibidos en
el CES IPS.



