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Presentacion

Es para mi un honor, como rectora de la
Universidad CES, presentar este informe del
proceso de renovacion de la acreditacion
institucional de alta calidad. A lo largo de
nuestra historia, hemos mantenido firme el
compromiso con laexcelenciague noslegaron
nuestros fundadores, quienes sentaron las
bases de una institucion académica que,
desde su origen, ha estado profundamente
comprometida con la formacién integral de
seres humanos, el avance del conocimiento y
el servicio a la sociedad.

Este compromiso ha guiado cada paso
de nuestra universidad, permitiéndonos
crecer, consolidarnos y ser reconocidos
como una institucion de referencia en el
ambito académico, investigativo y social.
Sin embargo, sabemos que el mundo actual
enfrenta nuevos y complejos desafios: la
transformacion constante de la educacion
superior, las exigencias de un mercado laboral
globalizado y en continua evolucién, y los
profundos cambios demograficos, sociales,
ambientales y econdmicos que nos interpelan.

Ante este panorama, la Universidad CES no
solo reafirma su compromiso con los mas
altos estandares de calidad, sino que también
asume la responsabilidad de actualizarse
continuamente para estar a la vanguardia en
la educacion superior. Nos encontramos en un

Volver al contenido

momento crucial, en el que la innovacién, la
adaptabilidad, la flexibilidad y la colaboracion
se tornan esenciales para responder de
manera efectiva a las demandas de una
sociedad en transformacion.

Asi, este proceso de acreditacion no es
solo una oportunidad para reflexionar
sobre lo que hemos logrado, sino también
para proyectarnos hacia el futuro con un
renovado sentido de propodsito. A través
de una constante autoevaluacién nos
preparamos para los nuevos retos que
plantean la sociedad y el mundo del trabajo,
y adaptamos, por ende, nuestros programas
académicos, metodologias y enfoques de
investigacion para formar profesionales
capaces de liderar con responsabilidad y
ética en un entorno global.

Agradezco atodala comunidad universitaria,
asi como a nuestros aliados estratégicos,
por su dedicacion, esfuerzo y compromiso
inguebrantable con la calidad de nuestra
institucion. Este informe es el reflejo de un
trabajo conjunto, y estoy segura de que
continuaremos avanzando con firmeza hacia
un futuro en el que la Universidad CES siga
siendo sindnimo de excelencia, innovacion y
servicio a la sociedad.

Con gratitud,

Claudia Helena Arenas Pajoén
Rectora
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Introduccion

A lo largo de su historia la Universidad CES ha
emprendido un proceso continuo de transformacién
y consolidacion, utilizando la planeacion estratégica y
la autoevaluaciéon como herramientas fundamentales
para guiar su desarrollo institucional.

En este contexto, el Plan de Desarrollo 2000-2010
marco un hito significativo al convertirse en el primer
plan formal elaborado con base en su mision y vision
de futuro. La ejecucidon de este plan permitid un
avance sustancial en el crecimiento y fortalecimiento
de sus funciones misionales de docencia, investigacion
y extension. De manera general, la universidad
superd ampliamente las metas trazadas, impulsada
por el dinamismo del proceso que culmind en su
reconocimiento formal como universidad en el afo
2007, y este era el objetivo central de dicho plan.

Tras esta etapa de crecimiento y consolidacion, la Sala
de Fundadores establecié un nuevo direccionamiento
estratégico mediante el Plan de Desarrollo 2011-2020,
gue se estructurd en torno a seis ejes: crecimiento

institucional, acreditacion, internacionalizacion,
innovacién educativa, responsabilidad social vy
ambiental, y fortalecimiento administrativo. Entre

los logros mas notables de este plan se destaca
la acreditacion institucional otorgada mediante la
Resolucion 2675 de 2014, del Ministerio de Educacion
Nacional, con una vigencia de seis afos.

Durante los afios 2017 y 2018 la universidad llevo a cabo
su segundo proceso de autoevaluacidén con miras a la
renovacion de la acreditacion institucional, otorgada
esta por el mismo ministerio mediante Resoluciéon

Volver al contenido

13602 de 2019. Este proceso de autoevaluacion
institucional sirvid como fundamento para la
actualizacion del Proyecto Educativo Institucional
(2020) y para la formulacion del Plan Estratégico de
Desarrollo 2020-2025.

La ejecucion de este plan se vio impactada por la
pandemia de COVID-19, uno de los mayores desafios
de nuestra época. Esta crisis global exigid una
adaptacion inmediata a nuevas formas de interacciéon
y transformacion social, la cual, a su vez, obligd a
replantear las estrategias de futuro en multiples
sectores, incluida la educacion superior. De acuerdo
con la Unesco, algunos de los ejes fundamentales
para mejorar la contribucion de las universidades en la
construccion de una sociedad pospandémica, incluyen
la diversificacion de fuentes de financiamiento,
el incremento en la pertinencia de los programas
académicos, la cooperacion interinstitucional y la
preparacion para enfrentar crisis sociales, ambientales
y econdmicas. Ademas, es esencial tener en cuenta
los cambios demograficos y generacionales, lo cual
implica la adaptacion de los enfoques educativos vy
pedagdgicos a nuevas realidades y expectativas.

En linea con esta vision, durante el afo 2022 la
universidad llevd a cabo un ejercicio de analisis,
ideacion 'y autoevaluacion, partiendo del Plan
Estratégico de Desarrollo 2020-2025, con el cual
buscaba definir sus focos estratégicos para garantizar
la sostenibilidad institucional, asi como para aumentar
y mejorar el impacto y la visibilidad de la universidad
en contextos locales, nacionales e internacionales. La
universidad se planted dos preguntas fundamentales:
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dgué universidad queremos construir? y éhacia déonde
nos dirigimos? Estos interrogantes orientaron un
proceso participativo de didlogo y concertacion con
la comunidad universitaria, con aliados estratégicos y
con la sociedad en general.

Fruto de este proceso, se establecieron cuatro focos
estratégicos que definen los ambitos de impacto
social, académico y ambiental de la universidad: salud
humana, animal y de ecosistemas (One Health); lucha
contra el hambre y la malnutricidn; equidad, inclusiéon
y ciudadania; y cambio climatico, biodiversidad vy
desastres. Con esta hoja de ruta claramente definida,
la universidad ha puesto las bases para establecer
agendas y relaciones estratégicas que impulsen una
transformacion significativa y un impacto institucional
en los ambitos regional e internacional.

El presente informe es producto del exhaustivo proceso
de autoevaluacion institucional llevado a cabo con
miras a la segunda renovacion de la acreditacion de alta
calidad. Las siguientes lineas destacan los principales
logros alcanzados entre 2019 y 2024-1, al tiempo que
trazan las rutas que le permitirdn a la instituciéon seguir
avanzando en su compromiso con la excelencia.

Asimismo, este documento ofrece una Vvision
descriptiva, analitica e interpretativa de las condiciones
de calidad de la universidad, fruto de la colaboracion
activa de todos los actores involucrados: directivos,
profesores, estudiantes, egresados, administrativos y
empleadores, todo ello en consonancia con el modelo
de acreditacion de alta calidad del Consejo Nacional
de Acreditacion (CNA).

Volver al contenido

Este informe se estructura en cinco partes. La primera,
ofrece un contexto institucional que proporciona
informacién general sobre la Universidad CES,
su  misién, vision y principales hitos historicos.
La segunda, presenta los resultados del Plan de
Mejoramiento derivado del proceso de autoevaluacion
anterior, destacando los avances logrados y las metas
cumplidas. La tercera, detalla la metodologia utilizada
para llevar a cabo el proceso de autoevaluacion,
explicando los enfoques y herramientas aplicados
para garantizar un analisis riguroso. La cuarta,
expone los resultados obtenidos durante el reciente
proceso de autoevaluaciéon, que reflejan el estado
actual de la institucion en cada uno de los factores y
las caracteristicas que componen el modelo de alta
calidad del CNA. Finalmente, la quinta parte, presenta
el Plan de Mejoramiento, derivado de este ultimo
proceso de autoevaluacion, el cual define las acciones
estratégicas para continuar impulsando la excelencia
institucional.

Como parte integral de este informe incluimos
un tomo de anexos que proporciona informacion
complementaria y de soporte, destinada a profundizar
y contextualizar los contenidos presentados en el
documento principal. Asimismo, presentamos una
serie de documentos adjuntos que actuan como
evidencia documental, a fin de validar los datos vy los
resultados expuestos en el informe, y garantizar la
transparenciay el rigor del proceso de autoevaluacion.

Unesco. (2020). La educacién en un mundo tras la COVID: nueve
ideas para la accion publica. Unesco Biblioteca Digital. https://unes-
doc.unesco.org/ark:/48223/pfO000373717_spa
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Espiritu
fundacional

El martes 5 de julio de 1977, en medio de una tension
nacional de orden social, politica y econdmica,
un grupo de profesionales de la salud decidieron
constituir el Instituto de Ciencias de la Salud, que
desde el aflo 2007 se transformaria en la Universidad
CES gracias al reconocimiento otorgado por el
Ministerio de Educacién Nacional.

La Universidad CES nacidé hace 47 afos, gracias a
un grupo de profesionales visionarios, en medio de
un debate plural y respetuoso sobre la problematica
de las universidades estatales y la formacidon de
profesionales de la salud. Un consultorio médico en
el centro de Medellin, en la calle Caracas y entre las
carreras Girardot y El Palo, fue el escenario en el que
los médicos y odontdlogos Hernan Vélez Atehortua,
Luis Alfonso Vélez Correa, Aristides Meneses Mira,
Gonzalo Calle Vélez, Guillermo Cardenas Jaramillo,
Luis Carlos Muioz Uribe, Alfonso Escobar Rojas,
Gabriel Tobéon Cambas, Gerardo Cadavid Gomez y
Carlos Agudelo Restrepo suscribieron el Estatuto

Volver al contenido @

Orgadnico del Instituto de Ciencias de la Salud (CES),
en el que definian, por recomendacidn del Icfes, que
el propietario del Instituto era la Corporacion de
Estudios en Salud.

La primera sede administrativa de la universidad
fue una oficina del piso 25 del edificio Coltejer; un
ofrecimiento del administrador de la edificacion,
Guillermo Londofo, para ese entonces paciente del
fundador Gerardo Cadavid.

Los primeros programas fueron Medicina, Odontologia
y Enfermeria. Las clases fueron impartidas desde el
6 de febrero de 1978 en dos salones y una oficina
administrativa del predio Montessori, un antiguo
colegio ubicado en un terreno semicampestre del
barrio Zuiiga, en el municipio de Envigado. Alli se
dictaron las primeras actividades del prebioldgico
hasta su traslado al antiguo seminario carmelitano
El Poblado, donde actualmente funciona la sede
principal de la Universidad CES.


https://www.ces.edu.co/
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Hitos historicos

de la Universidad CES

1977

1978

1982

1998

2000

2001

Acta de constitucion
y Estatuto Orgdnico
de la Fundacion
Instituto de Ciencias
de la Salud.

201

Resolucion 11154
del Ministerio

de Educacion,
gue reconocia la
personeria juridica
al CES.

Primeros programas:
Medicina,
Odontologia y
Enfermeria.
Creacion de la

Clinica CES. 2008

Inauguracion de la
sede Sabaneta.

Acreditacion

del programa

de Medicina
(primer programa
acreditado en
Colombia).

2007

Plan de Desarrollo
2000-2010.
Creacion del
programa de
Medicina Veterinaria
y Zootecnia.
Creacion del
programa de
Psicologia.

2004

2003

Creacion del
programa de
Derecho.
Creacion del
programa de
Tecnologia

en Atencion
Prehospitalaria.

Volver al contenido @

Creacion del
programa de
Administracion de
Empresas.
Creacion del
programa de
Tecnologia en
Regencia de
Farmacia, virtual
(en convenio con
UNAB).

Plan de Desarrollo
2011-2020.

Creacion del
programa de
Fisioterapia.
Creacion del primer
programa de
formacion doctoral:
Doctorado en

Ciencias de la Salud.

Reconocimiento
del CES como
universidad por
parte del Ministerio
de Educacion
Nacional.

Creacion del Centro
de Veterinaria

y Zootecnia en
Envigado .

Creacion del
Departamento de
Humanidades.
Creacion del
programa de
Biologia.

2012

2013

2014

2015

2016

2018

Creacion del
programa

de Quimica
Farmacéutica.

Creacion del
programa de
Ecologia.

Acreditacion
institucional de
alta calidad, por
seis anos.
Primera
acreditacion
internacional
de un programa
académico:
acreditacion
ARCU-SUR del
programa de
Medicina, por
seis anos.

Creacion del
programa de
Nutricion y Dietética.
Firma de la Magna
Charta Universitatum
en la Universidad de
Bolonia.

Creacion del
programa de
Enfermeria.

Creacion del
programa de
Ingenieria
Biomédica.
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2024

2023

2022

2021

2020

2019

Actualizacion de
estatutos.

Creacion de la alianza
SURA-CES para la puesta
en marcha de Bivett: un
centro veterinario para el
bienestar animal.

Creacidon de la Tecnologia
en Produccién Pecuaria
Sostenible.

Anadlisis de las
capacidades y definicion
de los focos estratégicos
gue se constituyen en las
agendas institucionales de
generacion y apropiacion
del conocimiento.
Creacion del programa de
Optometria.

Inicio de los programas
de Educacion para el
Trabajo y el Desarrollo
Humano con la técnica
laboral en Produccion
Agropecuaria Sostenible.

Plan de Desarrollo
2020-2025
Actualizacion del
Proyecto Educativo
Institucional.

Renovacion de la
acreditacion institucional,
por seis anos.
Creacion del Centro
de Entrenamiento de
Competencias (CEC).
Acreditacion del
primer programa

de posgrado: maestria
en Epidemiologia,

por seis anos.

Volver al contenido @
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Naturaleza
e identidad

La Universidad CES es una fundacion privada de
educacion superior, auténoma, sin animo de lucro,
autosostenible y de utilidad comun, no confesional
desde el punto de vista religioso o politico, que ofrece
servicios educativos de pregrado y posgrado en todas
las areas del conocimiento, y desarrolla actividades
en docencia, investigacion, innovacion, extension y
sostenibilidad. Reconoce su identidad de origen a partir
del énfasis inicial en el drea de la salud y propende hacia
la formacidn con las mas altas calidades humanas, éticas
y cientificas, una formacién que estimula el pluralismo
cultural, social, ideoldgico, politico y religioso enmarcado
en su compromiso con la excelencia.

M ] [ Y 4

ISION

La Universidad CES es una institucién de educacion
superior que, comprometida con la excelencia,
adelanta acciones en docencia, investigacion,
innovacion, extensidn, con el propdsito de aportar al
desarrollo de la sociedad y a la formacion de seres

humanos libres, auténomos, éticos, cientificos vy
competentes en un mundo globalizado.

vI . »

ISION

Enelafo 2030 la Universidad CES serd reconocida por

sSuU compromiso con las personas, con la preservacion

del planetay con la prosperidad del pais. La excelencia

y la sostenibilidad seran la base para una educacion

superior de calidad, caracterizada por:

e El bienestar y la felicidad de la comunidad
universitaria y sus familias.

¢ La formacion integral, humanista y humanizada.

¢ Las innovaciones educativas, sociales, tecnoldgicas
y de infraestructura.

Volver al contenido

e La consolidacion de los procesos de investigacion,
innovacién y empresarismo.

e La formacioén de ciudadanos con sentido global.

* El fomento de la solidaridad, la inclusién y el acceso
a la educacion superior.

¢ El compromiso con el cuidado, la preservacion y la
regeneracion del medio ambiente.

e Las buenas practicas de gobierno, la ética y la
transparencia en la gestion.

* La consolidacion de los procesos de investigacion,
innovacion y empresarismo.

e La formacion de ciudadanos con sentido global.

* El fomento de la solidaridad, la inclusion y el acceso
a la educacion superior.

e El compromiso con el cuidado, la preservacion y la
regeneracion del medio ambiente.

e Las buenas practicas de gobierno, la ética y la
transparencia en la gestion.

El crecimiento y el reconocimiento en el medio social y
académico seran el resultado natural de la pertinencia
en el desarrollo sostenible de las funciones sustantivas.

Valores

Autonomia: Es ser responsables de nuestros propios
actos y decisiones y de las consecuencias de estos.
Es ser capaces de valernos por nosotros mismos, es
comportarnos como seres humanos libres, preparados
para velar por nuestra propia vida y por nuestra
formacién humanay académica. Es actuar convencidos
de que cada accidn tiene sus consecuencias y de que
debemos aceptarlas. Es tener criterio y capacidad de
decision. Implica también autocontrol, autoformacion,
aprender a aprender, responsabilidad, libertad vy
capacidad de decision.

Bondad: Es la disposicion permanente a hacer el
bien, de manera amable, generosa y firme, con una
profunda comprension y ayuda a las personas en
sus necesidades. Es poseer sentido de solidaridad,
humildad, compasion y sensibilidad. Es anteponer las
necesidades del otro sobre las propias.

Creatividad: Es la capacidad de generar nuevas ideas
o0 conceptos, o de crear asociaciones entre conceptos
y hechos concretos para mejorar la calidad de vida de
las personas por medio del desarrollo de soluciones
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practicas para los problemas a los que se enfrenta el
ser humano. En el ambito profesional, la creatividad se
expresa con ideas innovadoras que mejoran la practica
cotidiana del oficio o profesidn. También se le conoce
como pensamiento creativo, pensamiento original,
innovacion, inventiva, imaginacion constructiva o
pensamiento divergente. La Universidad CES busca
desarrollar y estimular en sus estudiantes la innovacién
y la creatividad.

Disciplina: Es un conjunto de reglas de
comportamiento para mantener el orden y la armonia
entre los miembros de una colectividad. Es acatar
las normas respetuosamente, es entender que para
una sana convivencia existen reglas que debemos
cumplir, es actuar pensando que las normas son
necesarias para el bienestar propio y de los demas.
La Universidad CES es una institucion con un
sentido claro de la disciplina y la normatividad, y su
cumplimiento por parte de estudiantes, docentes y
personal administrativo es fundamental.

Etica: Es actuar acorde con las normas morales y
civicas para el bien propio y de los demas. Es respetar
las normas para lograr una convivencia armonica
con lo que nos rodea (seres humanos, animales y
medioambiente). El actuar ético implica hacer el
bien, evitar el mal, ser justos, autdonomos, solidarios y
profundamente humanos.

Excelencia: Es la busqueda constante de la perfeccion
en todas las esferas humanas (técnico-cientificas y
humanas). Ser excelente es simplemente ser mejor que
nuestros pares. Es tener una formacioén ético-cientifica
superior a los estandares. La excelencia hace referencia
a capacidades, habilidades y moral superiores al
promedio. Y es uno de los principios fundacionales
del CES, incluso forma parte de su eslogan “Un
compromiso con la excelencia”, que le imprime la
identidad institucional al ser, al saber y al hacer. En
resumen, para la Universidad CES la excelencia es
formar seres humanos que con sus actuaciones
superen los estandares establecidos por la sociedad en
conducta y calidad humana, técnica y cientifica.

Honestidad: Es una forma de vivir congruente
entre lo que pensamos, decimos vy la conducta que
observamos hacia el projimo. Es el simple respeto
a la verdad en relacién con el mundo, los hechos y
las personas. Es tener una conducta recta e integra,

Volver al contenido

ser dignos, transparentes y confiables. Es armonizar
las palabras con los hechos, es tener identidad y
coherencia. Ser honesto es lo mismo que ser una
persona de honor y confiable.

Lealtad: Es hacer aquello con lo que nos hemos
comprometido, aun en circunstancias cambiantes. Es
una virtud que desarrolla nuestra conciencia. Es el
compromiso de defender lo que creemos y en quien
creemos. Es ser fieles, nobles e incapaces de cometer
cualquier traicidon o engafo. Es ser agradecidos y
fieles con la institucion formadora, con sus docentes
y con quienes nos han apoyado en nuestro proceso
formativo.

Liderazgo: Es el conjunto de habilidades y destrezas
de un individuo para influir positiva y creativamente
sobre un grupo de personas. El liderazgo es un valor
para lograr influencia sobre las demas personas, y
que ellas actuen de manera adecuada y correcta,
con entusiasmo y alegria, buscando el bien de una
colectividad. Incluye otros valores como carisma,
seguridad, innovacién, iniciativa, capacidad de
delegar, promover, incentivar y motivar a los demas
para el logro de objetivos comunes. La Universidad
CES entiende el liderazgo como una actitud positiva
para el trabajo en equipo, fundamental para el logro
de las metas que nos proponemos en favor de un
trabajo armdnico y productivo.

Respeto: Es una cualidad que les presta atencién
a las buenas intenciones, actitudes, conductas,
pensamientos, palabras y acciones con las personas
y el medioambiente. El respeto comienza en la propia
persona. Es fundamental, para construir unas buenas
relaciones sociales, comprender al otro, valorar sus
necesidades y sentimientos, y tolerar las diferencias.
Implica no discriminar ni ofender a otra persona por
su forma de vida y sus decisiones, siempre y cuando
dichas decisiones no causen ningun dafo ni afecten
o irrespeten a los demas.

Responsabilidad: Es esa apuesta de cuidado enlo que
hacemos, decimos y decidimos, asi como respecto
de las decisiones que tomamos conscientemente
asumiendo las consecuencias que acarrean los actos.
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La universidad
en cifras

Programas académicos (a 2024-1)

Numero de programas por nivel de formacion (2024)

31
29
Total
. 1 1 1
Pregrados Especializaciones Especializaciones Maestrias Doctorados
médico-
quirurgicas Fuente: Aseguramiento de la Calidad.
Listado de programas de pregrado (2024)
Tecnologia
en Atencidn
Medicina y Medicina Veterinaria Prehospitalaria
Odontologia y Zootecnia Psicologia (Medellin) Derecho Biologia
1982 2000 2001 2002 2003 2004
Administraciéon Tecnologia
de Empresas en Atencidn
y Quimica Prehospitalaria
Enfermeria  Nutricidon y Dietética Ecologia Farmacéutica (Bogota)* Fisioterapia
(
2016 2015 2013 2012 2010 2009
Tecnologia en
Produccion
Ingenieria Pecuaria
Biomédica Optometria Sostenible

2018 2022 2023 Fuente: Aseguramiento de la Calidad.
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Listado de programas con acreditacion nacional e internacional

Programas con acreditacion CNA

Renovaciones de acreditacion

Programa Acreditacion
1 2 3 4

Pregrado en Medicina 1998 2002 2008 2015 2023
Pregrado en Odontologia 1998 2003 2009 2016 2023
Pregr'ado'en Medlcma_ 2010 2015 2022
Veterinaria y Zootecnia
Pregrado en Psicologia 2011 2017 2023
Pregrado en Biologia 2014 2019 2023
Tecnologia en Atencion 2012 2018

Prehospitalaria

Maestria en Epidemiologia 2018
Pregrado en Fisioterapia 2019
Maestria en Salud Publica 2021

Especializacion

en Dermatologia 2022

Fuente: Aseguramiento de la Calidad.

Programas con acreditacion ARCU-SUR

Programa Acreditacion Renovacién de acreditaciéon 1
Pregrado en Medicina 2014 2022
Pregrado en Odontologia 2022

Pregrado en Medicina

Veterinaria y Zootecnia 2022

Fuente: Aseguramiento de la Calidad.
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Programas en convenio con otras instituciones

Programas ofrecidos en otros lugares de desarrollo (2024)

Instituto Colombiano Fundacién Universitaria de Ciencias de

de Medicina Tropical la Salud (FUCS)

¢ Especializacion ¢ Tecnologia en Atencidn Prehospitalaria
en Auditoria en Salud Universidad del Rosario

* Especializacion en Gerencia + Especializacién en Auditoria en Salud .
de Instituciones Prestadoras - ., . . , 1;’ \

o ¢ Especializacion en Epidemiologia ) )
de Servicios de Salud td
¢ Especializacidon en Gerencia el —

de la Segur.ldad y S; ud e
en el Trabajo R— /

Corporaciéon Universitaria Empresarial i
Alexander von Humboldt 5

» Especializacion en Gerencia de la
. . J
Salud Publica ~N

¢ Especializacion en Neurodesarrollo y
Aprendizaje

¢ Maestria en Clinica Psicoldgica

¢ Maestria en Neurodesarrollo
y Aprendizaje

¢ Maestria en Salud Mental

Bucaramanga

Universidad Auténoma
de Bucaramanga

¢ Especializacion
en Auditoria en Salud

Politécnico Colombiano
Jaime Isaza Cadavid

¢ Maestria en Biotecnologia
de la Reproduccion Animal

Universidad Mariana

¢ Especializacion
en Auditoria en Salud

¢ Especializacion en Gerencia de la
Seguridad y Salud en el Trabajo

¢ Maestria en Salud Mental

Fuente: Aseguramiento de la Calidad
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Programas de otras IES en convenio con la Universidad CES (2024)

Nombre del programa Institucién en convenio

Tecnologia en Regencia de Farmacia Universidad Auténoma de Bucaramanga

Especializacion Tecnoldgica en Farmacovigilancia y

Tecnovigilancia Universidad Autonoma de Bucaramanga

Especializacion en Biotecnologia de la Reproduccion

Animal Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid

Maestria en Salud Publica Universidad Autonoma de Bucaramanga

Fuente: Aseguramiento de la Calidad.

Programas con doble titulacion

Peru Espafia

2016 2023 2016

Universidad de Talca Universidad Peruana Universidad Catdlica de

« Pregrado en Fisioterapia Cayetano Heredia Valencia San Vicente Martir
¢ Pregrado en Enfermeria * Pregrado en Psicologia

2018

2 Universidad Alfonso X
" el Sabio

e Pregrado en Derecho

2023
Universidad Catdlica de
\ Valencia San Vicente Martir
e Pregrado en Enfermeria
* Doctorado en Ciencias
de la Salud
* Doctorado
en Epidemiologia
y Bioestadistica

* Doctorado en Salud
Publica

Fuente: Oficina de Asuntos Globales.
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Estudiantes (a 2024-1)

Numero de estudiantes por nivel de formacion

Periodo Pregrados Posgrados Total
2019-1 4.635 1.505 6.140
2019-2 4.653 1.559 6.212
2020-1 4.772 1.508 6.280
2020-2 4.812 1.551 6.363
2021-1 4.965 1.713 6.678
2021-2 4.968 1.646 6.614
2022-1 5.024 1.646 6.670
2022-2 4.908 1.649 6.557
2023-1 4.979 1.513 6.492
2023-2 4.848 1.507 6.355
2024-1 4.962 1.389 6.351

Fuente: DataCES

Caracterizacion sociodemografica de los estudiantes

Estrato (2024-1) Género (2024-1)
4,5%
12’0% Es,trato 1
Estrato 6

Q

@ 70,4%

15,0%
Estrato 2

Estrato 5

100%

@ 29.6%

Fuente: DataCES.

Estrato 4 Estrato 3

Fuente: DataCES.

Permanencia y desercion anual al periodo 2022-2
(comparativa con la departamental y la nacional)

Universidad CES Antioquia Colombia
Tasa de desercidn 4,26% 7,85% 7,76%
Tasa de permanencia 95,74% 92,15% 92,24%

Fuente: SPADIES.
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Desercion por cohorte a semestre 12
(comparativa la departamental y la nacional)

Universidad CES Antioquia Colombia

25,69% 39,39%

Fuente: SPADIES.

Egresados

Total de graduados por nivel de formacién (a 2024-1)

13.010

Total

1.980 27- 934

1.191
— [ ]
Tecnologia Profesional Especiali-  Especializa- Maestria Doctorado Fuente: DataCES.
zacion ciones mé-
dico-quirur-
gicas
Empleabilidad de los egresados ~ Satisfaccién con la
5 _ formacion recibida
Empleabilidad general Relacion del trabajo
actual con el perfil de
formacion 4, 65 sobre 5
8,35% 91,65% 6,4% 93,6%

No Si No Si

Percepcion sobre la calidad
de los programas respecto
a otros similares de la
region y del pais

Fuente: Estudio de impacto de egresados (2024).


https://www.ces.edu.co/

22 Autoevaluacidon Institucional 2024

Docentes (2024-1)

Caracterizacion de los docentes

Por género

53,80%

978

46,20%

Volver al contenido @

Por tiempo de dedicacion

72,60% 14,20%
1.320 258

Otra Tiempo completo

240

Nota: La i i
Medio tiempo

categoria
otra incluye

840 los docentes
de catedray
los docentes
Fuente: DataCES. adscritos. Fuente: DataCES.
. . ., 791
Por tipo de vinculacién 43,50%

321 21,70% 311 Total
[ |
100%
Término Término fijo Intermitente Adscrito Fuente: DataCES.
indefinido
P ivel de f i6 634
or nivel de rormacion 34.90%
24,50%
19,60% 251 Total
22 6,10% u
0,
1,20% 100%
—
Tecnoldégico Profesional Especialista Especialista Magister Doctor Fuente: DataCES.

médico-
quirdrgico

universitario
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Razdn estudiantes/docentes

Periodo  Estudiantes D°.‘|’.<°:'I‘;°s Ra:;;“c::::‘.'lfggte/

2019-1 6.140 629 10

2019-2 6.212 634 10 Evaluacion promedio
2020-1 6.280 644 10 de los docentes
2020-2 6.363 675 9 (2023)

2021-1 6.678 705 10 %

2021-2 6.614 734 9 4 8

2022-1 6.670 753 9 , sobre 5
2022-2 6.557 758 9

20231 6.492 727 9

2023-2 6.355 730 9

2024-1 6.351 708 9

TCE: Tiempo Completo Equivalente
Fuente: DataCES.

Investigacion

Clasificacion de los grupos

Distribucion de los grupos de investigacion clasificados segun categoria
de MinCiencias, Universidad CES (2019-2024)

_ Total grupos Categoria del grupo de investigacion
Ano Total grupos iy
clasificados Al A B (o4 Reconocido

2019 38 32 7 1 7 15 2

2020 37 33 8 1 6 15 3

2021 40 33 8 1 6 15 3

2022 38 34 9 3 7 14 1

2023 35 33 9 3 7 13 1
2024 33 32 9 3 7 12 1

Fuente: Direccion de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Clasificacion de los investigadores

Distribucion de los investigadores clasificados segulin categoria de
MinCiencias, Universidad CES (2019-2024)

~ Total investigadores Categoria del investigador

Ano clasificados Emérito Sénior Asociado Junior
2019 146 1 21 36 88
2020 151 1 23 35 92

2021 2N 2 53 41 15
2022 185 1 47 38 99
2023 193 1 50 37 105
2024-1 194 1 50 37 106

Fuente: Direccién de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
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Convenios
De movilidad nacionales e internacionales

Convenios de movilidad con instituciones nacionales segun ciudad (2024)

Total

3 3 A o
Santa Marta: 1 '

Barranquilla: 1
Cartagena: 1

Bucaramanga: 1

AT

N\

Tolima: 1

Fuente: DataCES.
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Convenios de movilidad con instituciones internacionales segun pais (2024)

S ST _—

Espaia: 19 A
Portugal: 2 "/,& >~

El Salvador: 1

Panama: 1

Peru: 9

Paraguay: 1

Total L

1 1 4 Fuente: DataCES.

Chile: 8
Argentina: 9

Convenios de docencia-servicio y de practica

Numero de convenios activos para practicas formativas en todas
las areas del conocimiento

361
320 320 I
2019 2020 2021 2022 2023 2024-|

Fuente: Oficina de Docencia-Servicio.


https://www.ces.edu.co/

26 Autoevaluacidon Institucional 2024 Volver al contenido

Centros para la enseilanza, la investigacion, la
innovacion y la prestacion de servicios CEIS

Centro de
investigacion
) Centro c{e en pollo de Cc_an_tro de_
Biotecnologia engorde Acondicionamiento
Bufalina y Preparacion Fisica
(CAPF)

Unién Temporal
San Vicente-CES

Centro de Estudios
Avanzados en Nutricion y
Alimentacién (CESNUTRAL)

PorciCES Centro de
Estudios en
Derecho y Salud
Medical Shapes (CENDES)

(MESH)
Centro de
Evaluacién
Escuela de Relevo y Medicién
(CESMIDE)

Generacional

Centro de
Veterinaria
y Zootecnia
(CVZ)

Centro de
Investigaciones
Caninas (CANIL)

Centro de Atencidén Colecciones

y Acondicionamiento Biolégicas
Equino (CESAS) (CBUCES)
Consultorio
Centro Juridico y
Colombiano de Centro de

Politicas Publicas Conciliacién

Granja
AVICES

IPS Universidad
CES

Unidad de Biotecnologia
Vegetal (UBI)

Unidad de Toxicidad
InVitro (UTI)
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Este capitulo presenta los resultados obtenidos de la
implementacion del Plan de Mejoramiento derivado
de la autoevaluacion anterior. Este plan estd integrado
por 56 oportunidades de mejoramiento que fueron
identificadas en la autoevaluacion institucional, en la
evaluacion externa realizada por los pares académicos
y en la resolucion emitida por el Ministerio de
Educacién Nacional.

Para la Universidad CES, el mejoramiento continuo
es un mecanismo que permite materializar el
compromiso con la excelencia a través de la definicion,
seguimiento y evaluacion de acciones que contribuyan
al fortalecimiento de las funciones misionales, al
mejoramiento de los procesos administrativos vy a la
adaptacion activa a las cambiantes condiciones del
entorno para asegurar su pertinencia, su relevancia y
su sostenibilidad.

Los planes de mejora son el instrumento basico para
la formulacion y seguimiento de las actividades de
mejoramiento continuo. En los planes de accion
especificos se formulan y priorizan acciones dirigidas
a eliminar o reducir las debilidades, aprovechar las
oportunidades, apuntalar las fortalezas y protegerse
contra las amenazas. Estos planes son construidos en
consonancia con los objetivos del Plan Estratégico
de Desarrollo y definidos en consenso con las partes
interesadas, de tal forma que se asegure su efectiva
implementacion.

Los planes de acciéon de los programas, las
facultades y la institucion se integran en una Agenda
Institucional de Mejoramiento que permite clasificar
las acciones de mejora en dimensiones que dan lugar
a proyectos institucionales de mejoramiento. De este
modo, la universidad puede gestionar integralmente
sus diferentes planes de mejoramiento, hacer un
seguimiento permanente a los indicadores y las metas,
e integrar los recursos para lograr mayor eficiencia en
su estrategia de mejoramiento institucional.

La Agenda Institucional de Mejoramiento esta
organizada en torno a siete programas y 26 proyectos
que rednen un total de 416 acciones de mejoramiento.
El anexo 4-1 presenta la estructura de esta agenda,
con sus respectivos responsables.
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El Area de Planeacion y Desarrollo Organizacional
es la encargada de la integracion, seguimiento y
evaluacion de la agenda. Cada dimensiéon tiene
un responsable institucional que se encarga
del despliegue de las acciones y estrategias
conducentes a su cumplimiento, en articulacion
con los diferentes actores y demas dareas
involucradas.

La escala utilizada para la evaluacion del Plan de
Mejoramiento se presenta en la tabla 4-1.

Tabla 4-1. Escala utilizada para la
evaluaciéon del Plan de Mejoramiento

. Equivalenciaen
Escala cudlitativa de q
cumplimiento escala
cuantitativa

Cumplimiento pleno 95%-100%

Cumplimiento en alto

grado 80%-94%

Cumplimiento aceptable 60%-79%

Cumplimiento

insatisfactorio 40%-59%

No cumple 0%-39%

En la evaluacion final del plan, la universidad
alcanzdé un resultado del 93%, lo que refleja un
cumplimiento en alto grado. En el anexo 4-2 se
presenta un informe detallado del resultado
del Plan de Mejoramiento y los niveles de
cumplimiento obtenidos en cada uno de los
factores evaluados.
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Tabla 4-2. Resumen del cumplimiento del Plan de Mejoramiento de la
autoevaluacion anterior

. Numero de oportunidades de mejoramiento . Porcentaje de cumplimiento Nivel de cumplimiento

Misién y proyecto institucional

3 100%

Pertinencia e impacto social

4 88%

Autoevaluacién y
autorregulacion

8 91%

Factor

7
S
i0
il

Estudiantes

8 91%

Profesores

5 98%

Bienestar institucional

2 90%

Organizacion, administracion
y gestion

4 94%

Procesos académicos

10 93%

Visibilidad nacional
e internacional

6 93%

Recursos de apoyo académico
e infraestructura fisica

3 95%

Investigacion y creacion TOTAL

artistica

3 98%

Alto grado

Fuente: Planeacion y Desarrollo Organizacional.

El 53,60% de las oportunidades de mejoramiento tuvieron
un cumplimiento pleno, el 42,80% un cumplimiento en alto
grado y el 3,60% un cumplimiento aceptable.
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Los resultados de este Plan de Mejora demuestran el
avance de la institucion en varias dimensiones:

Modernizacion de la gestion administrativa:
La universidad ha logrado una transformacion
significativa en su gestion administrativa mediante
la implementacion de una nueva estructura
organizacional, la documentacion de los procesos
y el desarrollo de nuevas politicas de gestion
administrativa y financiera. Estas acciones han
sido complementadas con el fortalecimiento de
los sistemas de Gestion de Riesgos y de Control
Interno. Ademas, la puesta en marcha del sistema
de informacidn institucional DataCES ha permitido
la consolidacion de los indicadores institucionales,
facilitando asi una toma de decisiones mas precisa
y basada en datos.

Actualizacién del Proyecto Educativo
Institucional (PEI): La revisidn y actualizacion
del PEIl ha facilitado una mayor apropiacion de
los fundamentos filosdficos y pedagdgicos entre
la comunidad universitaria, y ha reforzado la
identidad institucional y alineado los programas
académicos conlamisiony vision dela universidad.

Consolidacion del Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad: La universidad ha
fortalecidosuSistemalnternode Aseguramientode
la Calidad estableciendo principios y mecanismos
claros para garantizar una oferta académica
pertinente, relevante y ajustada a las necesidades
del contexto local, nacional e internacional. Este
sistema ha favorecido el seguimiento continuo
y la evaluacion de los programas académicos,
asegurando asi su constante adaptacidon a los
retos y demandas del entorno.

Definicion de la Agenda Institucional de
Mejoramiento: La definicion de una Agenda
Institucional de Mejoramiento ha facilitado
una integracion mas eficaz de los planes de
mejoramiento en el nivelinstitucionaly de programa,
logrando una mayor coherencia y articulacion con
los procesos de planeacidn y presupuesto.

Fortalecimiento del gobierno institucional
y mecanismos de rendicidon de cuentas: La
universidad ha fortalecido sus principios de
gobernanza mediante la adopcion de un nuevo

10.
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Codigo de Etica, Conducta y Buen Gobierno, lo
cual, a su vez, ha perfeccionado los mecanismos
de rendicién de cuentas. Este marco normativo ha
promovido una gestion transparente y responsable,
alineada con los valores institucionales y las mejores
practicas de gobernanza en el ambito educativo.

Despliegue del modelo pedagdgico: La
universidad ha logrado una implementacion mas
efectiva del modelo pedagdgico en los programas
académicos, con avances importantes en la
incorporacion de la simulacidn y las estrategias
de aprendizaje en contextos reales. Ademas, el
uso intensivo e intencionado de la virtualidad ha
permitido una mayor flexibilidad, mientras que la
interacciéon interdisciplinaria e interprofesional,
junto con una mayor interaccién nacional e
internacional, ha enriquecido las experiencias
formativas de los estudiantes.

Estrategias de prevenciéon de la deserciéon
estudiantil: La universidad ha desarrollado e
implementado estrategias efectivas para prevenir
la desercion, lo que ha resultado en un porcentaje
de permanencia estudiantil notablemente superior
a la media nacional y departamental.

Definicion de agendas institucionales de
impacto social: La definicidon de los cuatro focos
estratégicos ha facilitado una mejor delimitacion
y articulaciéon de las acciones de impacto
social, contribuyendo de manera mas efectiva
a la solucion de problemas y necesidades en el
ambito local y nacional y a una interaccién mas
estrecha y estratégica con el sector productivo,
las organizaciones sociales y las entidades del
sector publico.

Creacién del Area de Desarrollo Docente: La
creacién del Area de Desarrollo Docente ha
ayudado a gestionar integralmente todos los
procesos relacionados con el ciclo de vida del
profesorado, incluyendo la vinculacion, el plan
docente, la evaluacidn, el escalafdén, la cualificacion
y el relevo.

Mayor apropiacién de los servicios de bienestar:
El incremento en la participacion de la comunidad
educativa en los servicios de bienestar ha
fortalecido la formaciénintegral de los estudiantes,
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ha impactado positivamente en la permanencia y
ha contribuido a crear un adecuado clima laboral.

Adecuacion de los espacios fisicos: Las mejoras
en los espacios fisicos de la universidad han
optimizado las condiciones de estudio, descanso
y bienestar para la comunidad educativa, en un
entorno mas propicio para el aprendizaje y la
interaccion social.

Finalmente, hemosidentificado algunas oportunidades
en la implementacion del Plan de Mejoramiento que
serdn tenidas en cuenta dentro del actual proceso de
autoevaluacion:

Necesidad de mejores herramientas tecnoldgicas
para la gestidn institucional: Es imperativo contar
con herramientas tecnoldgicas mas avanzadas
y especializadas para optimizar la gestidon
institucional. Estas herramientas deben centrarse
en la analitica de datos y en la automatizacién de
procesos, con el fin de lograr una mayor eficiencia
en el seguimiento y control de las acciones
de mejoramiento continuo. La integracion de
plataformas que permitan el analisis predictivo vy
el procesamiento masivo de datos facilitaria una
evaluacion mas exhaustiva y en tiempo real de los
indicadores clave de desempefo, asegurando que
las decisiones estratégicas estén fundamentadas
en informacidn precisa y oportuna. Ademas, estas
tecnologias ofrecen una mejor visualizacién de los
avances, lo cual es crucial para identificar areas
de mejora y garantizar el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Desarrollo de mediciones mas estructuradas para
la evaluaciéon de impactos: Es necesario avanzar
en el disefio e implementacion de metodologias de
evaluacion mas estructuradas, que ayuden a medir
con mas precision los impactos generados por la
institucion a través de sus funciones sustantivas de
docencia, investigacion e innovacion y extension.
Estas mediciones deben ser capaces de capturar
no sdlo los resultados inmediatos, sino también los
efectos a mediano vy largo plazo en la comunidad, en
los sectores productivos y en la sociedad en general.

Volver al contenido
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Proceso de
autoevaluacion
institucional

a. Referentes para la autoevaluacion
institucional

Para definir la metodologia del proceso de
autoevaluacioninstitucional tomamos como referentes
el Acuerdo 02 de 2020, los Lineamientos y aspectos
por evaluar para la acreditacion en alta calidad de las
instituciones de educacion superior’ y su respectiva
actualizacion3, la Guia 03. Autoevaluacion de
programas académicos e instituciones de educacion
superior y la Guia 04* Seguimiento y evaluacion de
los planes de mejoramiento de programas académicos
e instituciones de educacion superior®. Dentro del
ambito institucional, el proceso de autoevaluacion se
fundamenta en el Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad de la Universidad CES, SIAC-CES
(documento adjunto 16), y en el modelo institucional
de autoevaluacién (documento adjunto 42).

b. Etapas del proceso de autoevaluacion
institucional

El proceso de autoevaluacion institucional tuvo cuatro
etapas (figura 5-1):

Preparacion:
detallada del
definicion del

Esta etapa incluyd la planeacidén
proceso de autoevaluaciéon, con la
plan de trabajo, responsabilidades

1 Consejo Nacional de Educacion Superior [CESU]. (2020).
Acuerdo 02 de 2020. https://www.cnha.gov.co/1779/articles-401355_
norma.pdf

2 Consejo Nacional de Acreditacion [CNA]L. (2021). Linea-
mientos y aspectos por evaluar para la acreditacion en alta calidad
de las instituciones de educacion superior. https://www.cna.gov.
co/1779/articles-404751_norma.pdf

3 Consejo Nacional de Acreditacion [CNA]. (2022).
Actualizacion de los aspectos por evaluar para la autoevaluacion
con fines de acreditacion de alta calidad de las instituciones de
educacion superior. https://www.cna.gov.co/1779/articles-412511_
norma.pdf

4 Autoevaluacion de programas académicos e
instituciones de educacién superior. https://www.cna.gov.co/1779/
articles-404163_norma.pdf

5 Consejo Nacional de Acreditacion [CNA]. (2021). Guia
04. Seguimiento y evaluacion de los planes de mejoramiento de
programas académicos e instituciones de educacion superior.
https://www.cna.gov.co/1779/articles-404164_norma.pdf
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y cronogramas, la definicion de mecanismos de
sensibilizacién y comunicacién y la construccion del
modelo de ponderacién y de los instrumentos de
recoleccion de datos. El anexo 5-1 presenta algunas
de las evidencias del proceso de comunicacion de la
autoevaluacion.

Recolecciéon de evidencias: Tomando como
referencia los Lineamientos del CNA, la universidad
elabord la matriz de indicadores requeridos para la
autoevaluacion y procedié al levantamiento de las
evidencias documentales, estadistica y de apreciacion.

Sesiones de autoevaluacién: A partir de la
informacioén recolectada, hubo 12 reuniones con los
equipos de autoevaluacionde cadauno delos factores
para evaluar el cumplimiento de las caracteristicas
definidas por el CNA, mediante la confrontaciéon de
sus enunciados con las evidencias de los desarrollos y
logros institucionales. Las sesiones de autoevaluacion
se desarrollaron en cuatro momentos: en primer
lugar, una contextualizacién sobre el modelo de
acreditacion del CNA, el Acuerdo 02 del CESU vy la
actualizacién de los Lineamientos del afio 2022; en
segundo lugar, una presentacidon de las principales
fortalezas y oportunidades de mejoramiento de
los procesos de autoevaluacidn anteriores; en
tercer lugar, el responsable de
una contextualizacion del factor correspondiente
y presentd las evidencias encontradas en cada una
de las caracteristicas para dar cumplimiento a los
aspectos por evaluar; finalmente, hubo una discusién
con los participantes acerca del avance en cada
una de las caracteristicas con respecto al proceso
de acreditacion anterior, las principales fortalezas,
retos y oportunidades de mejoramiento. A partir
de los argumentos aportados por los participantes
en la sesidén y de las evidencias presentadas, fue
construido el consenso en torno a la calificacién de
cada una de las caracteristicas.

la sesion realizd

Informe de autoevaluaciéon: EI informe de
autoevaluacion condensa y sintetiza las discusiones
de cada una de las sesiones de autoevaluaciéon vy el
conjunto de evidencias recabadas. Este informe es
revisado por el Comité Coordinador, avalado por el
equipo de autoevaluacién de cada factor y aprobado
en ultima instancia por el Comité Institucional de
Autoevaluacion.


https://www.cna.gov.co/1779/articles-401355_norma.pdf
https://www.cna.gov.co/1779/articles-401355_norma.pdf
https://www.cna.gov.co/1779/articles-404751_norma.pdf
https://www.cna.gov.co/1779/articles-404751_norma.pdf
https://www.cna.gov.co/1779/articles-412511_norma.pdf
https://www.cna.gov.co/1779/articles-412511_norma.pdf
https://www.cna.gov.co/1779/articles-404163_norma.pdf
https://www.cna.gov.co/1779/articles-404163_norma.pdf
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Figura 5-1. Etapas del proceso de autoevaluacién

Etapa

o‘ Preparacion

Etapa

Recoleccién de
las evidencias

Conversatorios con grupos de interés

« Definicion de la estructura organizativa
« Ajuste y validacion de instrumentos
« Definicion del plan de comunicaciéon

» Documentales
* Estadisticas
* De opinidn

¢. Estructura organizativa para el
proceso de autoevaluacion

Con miras a lograr la eficiencia operativa vy, al
mismo tiempo, garantizar amplia participacion de
la comunidad universitaria, fueron definidos los
siguientes grupos de trabajo:

Comité Institucional de Autoevaluacion: Es la maxima
instancia del proceso de autoevaluacion, conformada
por representantes de los diferentes estamentos de la
universidad, incluyendo la rectoria, las direcciones, la
Secretaria General, los decanos y jefes de programas
y los representantes de estudiantes y docentes. Entre
sus funciones se encuentran:

Revisar y aprobar la metodologia y los instrumentos
de la autoevaluacion.

Aprobar el cronograma de la autoevaluacion.
Realizarlaponderaciondelosfactoresy caracteristicas.
Aprobar los juicios de calidad sugeridos por los
equipos de autoevaluacion de factores para otorgar
las calificaciones definitivas.

e Revisar y aprobar el informe de autoevaluacion.

Equipo coordinador: Es el encargado de la ejecucion de
cada una de las actividades que componen el modelo
de autoevaluacion institucional. Estd conformado por el
director académico, la coordinadora de Aseguramiento
de la Calidad, la coordinadora de Estrategia y Analitica
Institucional y la analista de informacion. Este comité
tiene a su cargo las siguientes funciones:

¢ Planear el proceso de autoevaluacion institucional.

e Disefar los instrumentos de recoleccién de
informacion (encuestas de apreciacion).

¢ Gestionar el diligenciamiento de formularios vy
encuestas con la comunidad universitaria.

e Orientar la elaboraciéon del archivo maestro de
indicadores/evidencias.

¢ Recoger y consolidar la informacion acordada en el

Implementacién del plan de comunicacién

Volver al contenido

Etapa

Etapa
o Informe de
autoevaluacién

Incluye el plan de
mejoramiento

Sesiones de
autoevaluaciones

« Analisis y valoracién de la informacion
recolectada (evidencias)

« Calificacion de caracteristicas.

* Propuestas de mejoramiento.

archivo maestro de indicadores/evidencias.

¢ Convocar a los equipos evaluadores de los factores
para la validacion y aprobacién del archivo maestro
de indicadores/evidencias/soportes para el factor
respectivo.

¢« Convocar a los equipos evaluadores a las sesiones
de autoevaluacion.

¢ Elaborar las versiones preliminares y definitivas de
las actas de las sesiones de autoevaluacion.

e Elaborar el informe de autoevaluacion institucional.

e Tramitar la renovacion de la acreditacién ante el CNA.

¢ Planear y organizar la visita de pares académicos.

Equipos de autoevaluacién por factores: Son los
responsables de la emision de los juicios de calidad de
cada una de las caracteristicas y factores. Fue definido
un equipo de autoevaluacidon por factor, integrado
por actores clave, internos y externos, buscando una
amplia representatividad y la vision mas informada
posible sobre los diferentes aspectos por evaluar. Las
funciones de los equipos de autoevaluacidn son:

¢ Discutir, analizar y contrastar las evidencias
presentadas en la sesion de autoevaluacion.

¢ Realizar la evaluacion cuantitativa y cualitativa de
las caracteristicas correspondientes al factor.

¢ Sugerir las acciones de mejoramiento.

¢ Revisaryavalarelactadelasesiondeautoevaluacion.

La descripcion detallada de la conformacidon del
Comité de Autoevaluacion, el equipo coordinadory los
equipos de autoevaluacidn por factores se encuentra
en el anexo 5-2.

d. Fuentes de informacién e
instrumentos

Para la recoleccion de las evidencias, la institucion
acudid a dos tipos de fuentes: documentales y no
documentales. Entre las fuentes documentales que
soportan la autoevaluacion estan:
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* Los documentos de normatividad institucional.

* Los planes de desarrollo institucional.

e El portal de gestion de procesos.

» Las actas de los diferentes comités.

* Los reportes presentados por la universidad en los
diferentes sistemas de informacién del MEN.

e Los reportes de sostenibilidad.

* Los estudios e informes institucionales.

» El sistema de informacidn institucional DataCES.

Por su parte, las fuentes no documentales se refieren a la
informacidén que proviene de los diferentes miembros de
la comunidad académicay del sector externo (directivos,
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docentes, estudiantes, egresados, empleadores,
etc.). Este corpus de informacion permitid conocer
la apreciacion de la comunidad académica acerca del
quehacer de la universidad, e igualmente contribuyd a
la identificacion de oportunidades para estructurar los
planes de mejoramiento (anexo 5-3).

Para el proceso de consulta sobre los aspectos de
apreciacion se utilizaron encuestas (una por actor),
con preguntas cerradas de multiples opciones con una
sola respuesta, en una escala tipo Likert. La tabla 5-1
presenta el resultado de la participacidon en el proceso
de consulta con los diferentes actores.

Tabla 5-1. Participacidon en el proceso de consulta sobre los aspectos de apreciacién

Grupode interés Participantes Total poblacion % participacion

Total docentes 667 1.382 48%
Término indefinido 286 286 100%
Término fijo 157 377 42%
Intermitentes 99 257 39%
Adscritos 125 479 26%
Total estudiantes 3.602 6.325 57%
Pregrado 2735 4.962 55%
Posgrado 823 1.390 59%
Egresados 1.395* No aplica

Total directivos / administrativos 482 658 73%
Sabaneta 79 81 98%
cvz 134 175 77%
Poblado 269 402 67%
Empleadores 242 No aplica

Total general 6.388 participantes

La poblacidn de estudiantes, docentes y personal administrativo corresponde al corte de mayo de 2024.

*Participacion de egresados al corte del 15 de julio de 2024, en el estudio de impacto de egresados.

Ademds de las encuestas, fueron realizados varios conversatorios con diversos actores de la comunidad
universitaria, lo que facilitd la obtencion de informacién valiosa para contextualizar, ampliar y profundizar la

informacion obtenida en las encuestas (tabla 5-2).
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Tabla 5-2. Participantes y conversatorios realizados en el marco de la autoevaluacién

Grupodeinterés N.°de conversatorios  N.°de participantes

Egresados y empleadores 5 88
Responsables de la Agenda Institucional de Mejoramiento 2 12
Estudiantes 4 179
Docentes 2 36
Lideres de los equipos administrativos 2 32
Empleadp_res (en el marco de la Feria de Practicas y 1 60
Empleabilidad 2024)

e. Juicios de calidad

Una vez recopiladas las evidencias,
emision de los juicios de calidad y la calificacion
del grado de cumplimiento de cada caracteristica
y factor, llevada a cabo en el marco de las sesiones
de autoevaluacién de cada factor con los equipos
evaluadores. La escala utilizada para la calificacion del
grado de cumplimiento esta en la tabla 5-3.

se realizd la

Tabla 5-3. Gradacién de los juicios de calidad

Grado de cumplimiento Valo::le“gér;::clon
Se cumple plenamente 4,5-5,0
Se cumple en alto grado 4,0-4,4
Se cumple aceptablemente 3,5-3,9
Se cumple insatisfactoriamente 3,0-3,4
No se cumple <2,90

Fuente: Oficina de Planeacién y Desarrollo Organizacional.

f. Plan de Mejoramiento

A partir del proceso de autoevaluacion fueron
identificadas las 4&reas de oportunidad para el
crecimiento institucional y establecidas acciones
concretas con el objetivo de mejorar la eficiencia, la
calidad, los resultados o los impactos de la universidad.

La construccion del Plan de Mejoramiento institucional
version 2024 tuvo cuatro momentos:

¢ Consolidacidondelasoportunidadesde mejoramiento
derivadas de las sesiones de autoevaluacion.

¢ Andlisis de las acciones de mejoramiento
propuestas siguiendo la metodologia institucional

Fuente: Oficina de Planeacion y Desarrollo Organizacional (ver anexo 5-1).

para la estructuracion y revision de los planes de

mejoramiento (anexo 5-4).

Revisidn y aprobacion del Plan de Mejoramiento por

parte del Comité de Autoevaluacién y del Consejo

Superior.

¢ Integracion del
de la Agenda

Plan de Mejoramiento dentro
Institucional de Mejoramiento.

g. Redaccion del informe

La redaccion del informe estuvo a cargo del equipo
coordinador, y surtid los siguientes pasos para su
construccion, revision y validacion:

e Construccidén de la versidn inicial del texto de cada
factor.

¢ Revisiéon por parte del equipo de autoevaluaciéon de
cada factor.

¢ Realizacidn de ajustes a partir de la revision del
equipo de autoevaluacion de cada factor.

¢ Revision de la versidn corregida por parte del
Comité de Autoevaluacion.

¢ Realizacion de ajustes finales a partir de la revision
del Comité de Autoevaluacion.

¢ Aprobacion final del texto de cada factor por parte
del Comité de Autoevaluacion.

Ponderacion

La primera sesion de ponderacion realizada con el
Comité de Autoevaluacion tuvo lugar el dia 21 de
febrero de 2024 (documento adjunto 50); en dicha
sesion fueron socializados el modelo de acreditacion, la
metodologia del proceso de autoevaluacion propuesta
por la Universidad CES y la metodologia especifica
del proceso de ponderaciéon. Asimismo, tuvo lugar
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una presentacion de los aspectos fundamentales del
Proyecto Educativo Institucional (PEI) como marco
de referencia para la ponderacion.

Posteriormente, fue llevada a cabo la ponderacion de
los factores y de las caracteristicas:

¢ Ponderacion de los factores: Este proceso tuvo
como propodsito definir la influencia o peso
relativo de cada factor dentro de la instituciéon.
Los integrantes del Comité de Autoevaluacion, de
manera individual, le asignaron un peso a cada
factor, de tal modo que la suma de todos los
factores fuera equivalente a 100. Para tal fin usaron

Volver al contenido @

una escala de suma constante y posteriormente
promediaron los resultados individuales.

Ponderacion de las caracteristicas: El objetivo de este
proceso fue definir el peso relativo de cada una de las
caracteristicas dentro del factor al que pertenecen. Para
tal fin, los integrantes del Comité de Autoevaluacion
definieron de manera individual el peso de cada una de
las caracteristicas dentro del factor, de tal modo que la
suma fuera equivalente a 100 (por cada factor).

La tabla 5-4 presenta los resultados del ejercicio de
ponderacion:

Tabla 5-4. Resultados de la ponderacién institucional CES (2024)

Factor Porcentaje Caracteristica Porcentaje
1. Coherencia y pertinencia de la misién 30,00%
2. Orientaciones y estrategias del Proyecto Educativo Institucional o
1. Identidad | h 40,00%
I ldent 9.00% o lo que haga sus veces
institucional ’
3. Formacion integral y construccion de identidad 30,00%
Total 100%
4. Buen gobierno y maximo érgano de gobierno 42,00%
. i . Relacién con grupos de interés , )
2. Gobierno 5. Rel deint 32,00%
institucional y 7,00% o
transparencia 6. Rendicion de cuentas 26,00%
Total 100%
7. Administracién y gestiéon 13,00%
8. Procesos de comunicacion 15,00%
3. Desarrollo, 9. Capacidad de gestion 15,00%
gestion 'y ..
sostenibilidad 8,50% 10. Recursos de apoyo académico 20,00%
institucional 1. Infraestructura fisica y tecnoldgica 20,00%
12. Recursos y gestion financiera 17,00%
Total 100%
13. Cultura de la autoevaluacion 23,00%
. ) 14. Procesos de autorregulacion 20,00%
4, Mejoramiento
continuo y 6,50% 15. Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad 26,00%
autorregulacion o . . L .
16. Evaluacion de directivas, profesores y personal administrativo 31,00%
Total 100%
17. Componentes formativos 25,50%
18. Componentes pedagdgicos y de evaluacion 26,00%
5. Estructura . o, . .
Y procesos 10,00% 19. Componente de interaccion y relevancia social 25,50%
académicos 20. Procesos de creacidn, modificacion y ampliacion de 23 00%
programas académicos ’ °
Total 100%
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Factor Porcentaje Caracteristica Porcentaje
6. Aportes de la 21. Formacién para la investigacion, creacién e innovacion 50,00%
investigacion,
la innovacion,
el desarrollo 9,00% 22. Investigacion, desarrollo tecnoldgico, innovacion y creaciéon 50,00%
tecnoldgico y
la creacion al
entorno Total 100%
23. Institucién y entorno 60,00%
Z‘olg?aﬁ)ado 9,50% 24. Impacto cultural y artistico 40,00%
Total 100%
25. Insercion de la institucion en contextos académicos o
. . : 50,00%
8. Visibilidad nacionales e internacionales
i | 9 . .
Fﬂgﬂignal 7,50% 26. Relaciones externas de profesores y estudiantes 50,00%
Total 100%
9. Bienestar 27. Estructura y funcionamiento del bienestar institucional 100%
o 7,00%
tit | !
INSTItUCIoONa TOtal 100%
28. Derechos y deberes de los profesores 15,40%
29. Planta profesoral 28,20%
) 30. Trayectoria profesoral 20,50%
LO. Confﬁumdad 10,00%
e profesores 31. Desarrollo profesoral 20,50%
32. Interaccion académica de los profesores 15,40%
Total 100%
33. Derechos y deberes de los estudiantes 28,00%
1. Comunidad 34. Admision y permanencia de estudiantes 41,00%
) : 10,00%
de estudiantes 35. Estimulos y apoyos para estudiantes 31,00%
Total 100%
36. Seguimiento a egresados 31,00%
) 37. Egresados y programas académicos 30,00%
Eemni | eoox . I
9 38. Relacion de los egresados con la institucidn 39,00%
Total 100%

Total 100%

En la segunda sesion de ponderacion realizada con el Comité de Autoevaluacion, el dia 14 de marzo de 2024, fueron
presentados los resultados obtenidos en el ejercicio anterior (ponderacion de los factores y las caracteristicas) y fue
construida conjuntamente la justificacion de los pesos atribuidos a los factores y a las caracteristicas. Los resultados
de la sesién (tabla 5-4) y la justificacion de la ponderacion estan en el anexo 5-5.
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FACTOR 1

Identidad institucional

Introduccion

Desde su fundacion, la Universidad CES ha consolidado su
identidad institucional en torno a un firme compromiso con la
excelencia. Esta identidad no solo es declarada en sus estatutos,
proyecto educativo, politicas y normas internas, sino que se expresa
de manera tangible en cada una de sus acciones e interacciones.

La mision institucional de la Universidad CES define sus
propositos fundamentales y proporciona un marco de referencia
para la toma de decisiones estratégicas y la implementacion de
politicas académicas. En términos generales, la misidn establece
los objetivos principales de la institucidn, tales como la formacién
integral de los estudiantes, la generacion de conocimiento
relevante y la contribucion al desarrollo social y econdmico de
la region y del pais. La claridad y la coherencia de la mision
institucional permiten a la universidad alinear sus recursos y
esfuerzos en torno a metas comunes, buscando garantizar el
cumplimiento de altos estdndares de calidad en cada una de
sus acciones de docencia, investigacion, innovacion y extension.

El Proyecto Educativo Institucional, como extension de la
mision, constituye una guia detallada para la planeacion,
desarrollo y evaluacion de las actividades propias de cada una
de sus funciones sustantivas. Al articular un proyecto educativo
que integra la misidn institucional con las mejores practicas
pedagdgicas, la universidad asegura que sus programas no solo
respondan a las necesidades actuales del mercado laboral y de
la sociedad, sino también que promuevan la formacion de seres
humanos libres, auténomos, éticos, cientificos y competentes
en un mundo globalizado.
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CARACTERISTICA 1

Coherenciay
pertinencia de la
misién

Excelencia como nucleo identitario de la
universidad

La expresion “Un compromiso con la excelencia” es
mucho mas que un eslogan institucional: es la esencia
misma del espiritu fundacional de la universidad y
de su Proyecto Educativo Institucional. Tal como lo
expresa en el Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad, la excelencia no se entiende como un punto
de llegada, sino como un horizonte de sentido que

evoluciona en razén del espiritu de la época, y que se
caracteriza por:

a. La definicidon de criterios y estdndares de calidad
que trasciendan los minimos establecidos para el
desarrollo de sus funciones sustantivas.

b. La capacidad de adaptaciéon y actualizacion
permanentes en contextos de alta complejidad e
incertidumbre.

c. Lacapacidadpararesponderde manerapertinente
y relevante a las necesidades y problematicas de
los diferentes entornos y grupos de interés.

d. La capacidad para promover y establecer
relaciones de cooperacién tanto dentro de su
comunidad académica como con los diferentes
actores del ambito local, nacional e internacional.

e. El compromiso con el desarrollo sostenible y la
transformacion positiva de las personas y de la
sociedad.

A la luz del Proyecto Educativo Institucional, la

excelencia es entendida como:

“... la busqueda constante de la perfeccion en todas las
esferas humanas (técnico-cientificas y humanas) (...)
Es tener una formacién ético-cientifica superior a los
estandares (...) La excelencia es uno de los principios
fundacionales del CES y hace parte de su logo: ‘Un
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compromiso con la excelencia’, que le imprime la
identidad institucional al ser, al saber y al hacer”.
En resumen, para la Universidad CES la excelencia
es formar seres humanos gue con sus actuaciones
superen los estandares establecidos por la sociedad en
conducta y calidad humana, técnica y cientifica.

Revision y actualizacién permanentes
de la misioén

En abril de 2024, el Ministerio de Educacion Nacional
aprobd la reforma de los Estatutos de la Universidad
CES (documento adjunto 1), en los cuales la institucion
revisa y actualiza la misidn y explicita los objetivos
que persigue, derivados de su misionalidad:

“La Universidad CES es una Institucion de Educacion
Superior que, comprometida con la excelencia,
adelanta acciones en docencia, investigacion,
innovacion, extension, con el propdsito de aportar al
desarrollo de la sociedad y a la formacién de seres
humanos libres, auténomos, éticos, cientificos vy
competentes en un mundo globalizado”.

La definicion de la misién reafirma los compromisos
fundamentales de la universidad:

¢ El compromiso con la excelencia en el desarrollo de
sus funciones sustantivas.

¢« El compromiso con la formacion integral.

¢ El compromiso con la transformacion positiva de la
sociedad.

La misidn y la declaracion de los objetivos trazan un
camino claro y ambicioso para el presente y el futuro de
lainstitucion, subrayando su papel crucial en la formacion
de profesionales altamente competentes y éticos, y en la
contribucién al desarrollo cientifico y social.

Apropiacion de la mision y de la
identidad institucional

La Universidad CES cuenta con una amplia variedad de
mecanismos disefados para promover la apropiacion
de su mision institucional y asegurar que sus principios
fundacionales se integren profundamente en todos los
aspectos de la vida universitaria. Estos mecanismos
son esenciales no solo para la transmisiéon de
informacion, sino también para la construccién de una
identidad institucional sélida y coherente, que todos
los miembros de la comunidad educativa puedan
hacer propia. Al promover una comprension y un
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compromiso compartido con la misién y los principios
de la universidad, se fortalece la cohesidén interna y se
potencia la capacidad de la institucion para cumplir su
propdsito educativo y social. Algunas de las estrategias
clave para la apropiacion de la mision institucional son:

a. Catedra CES: Es un encuentro institucional,
dirigido a estudiantes, docentes y empleados, en
el que se presentan los principios fundacionales
de la universidad, su filosofia, historia y valores,
asi como los principios que sustentan el Proyecto
Educativo Institucional. La Catedra CES es
realizada periddicamente y esta a cargo del rector
odeunodelos miembros de la Sala de Fundadores.
En el mes de junio de 2024 tuvo lugar su ediciéon
numero 100, con una participacion histoérica de
17.201 personas.

b. Induccién de estudiantes nuevos: Todos los
estudiantes nuevos de pregrado y posgrado
participan en un proceso de induccidn en el
que son socializados ampliamente la mision, el
Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento
Estudiantil. Esta induccion ocurre cada semestre,
al inicio del periodo académico.

c. Induccién de profesores y personal
administrativo: Ademas de la Catedra CES, todos
los profesores y personal administrativo de la
universidad participan en un proceso de inducciéon
donde se les exponen los pilares filosoficos y
pedagdgicos de la institucion, asi como el marco
general de su direccionamiento estratégico,
buscando que todos los integrantes de la
comunidad CES estén alineados con la mision, los
valores y los objetivos declarados en los Estatutos
y en el Proyecto Educativo Institucional.

d. Bienvenida institucional: Al iniciar el afo
académico, la universidad realiza un encuentro
de bienvenida institucional con todo el personal
académico y administrativo, donde se les presenta
la estrategia institucional de acuerdo con el Plan
Estratégico de Desarrollo. Cada afio es elegido un
tema de reflexion sobre la identidad institucional
que ayude a afianzar el conocimiento, laapropiacion
y la actualizacidon de los principios fundacionales.

e. Acto Académico Anual: El Acto Académico es el
evento mas importante de la vida universitaria,
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en el que se enaltecen los valores institucionales
a través del reconocimiento a la excelencia de
los profesores, investigadores y estudiantes por
sus logros en los ambitos académico, cientifico,
deportivo, cultural y social.

f. Pagina web y carteleras institucionales: La
misién institucional se encuentra publicada en
la pagina web, en las carteleras virtuales de la
plataforma CES Virtual (Moodle) y en espacios
fisicos estratégicos de la universidad, tales como
aulas de clase, salas de reuniones, espacios de
descanso, biblioteca, entre otros.

La mision institucional durante la
pandemia de COVID-19

La pandemia de COVID-19 fue una situaciéon limite
que puso a prueba la identidad institucional, sus
valores y la coherencia de su mision. Todos los
retos y desafios que enfrentd la universidad durante
este periodo permitieron develar su capacidad
para adaptarse y mantener su compromiso con los
principios fundacionales en un entorno altamente
desafiante.

Esta situacion derivada de la pandemia no solo puso
a prueba la fortaleza de la identidad institucional,
sino que también reforzd la capacidad para innovar y
responder eficazmente a las necesidades emergentes,
consolidando asi su compromiso con la excelencia, la
formacion integral y la transformacién de la sociedad
en circunstancias adversas.

Algunos delosaspectos mas destacados delarespuesta
institucional a la pandemia de COVID-19 fueron:

a. Adaptaciéon académica: La Universidad CES
implementd rapidamente la modalidad de
presencialidad asistida por tecnologias, o
que permitid que las clases continuaran sin
interrupciones durante la pandemia. Esta
modalidad fue crucial para mantener la calidad
académica y la permanencia de los estudiantes.

b. Estabilidad laboral y bienestar de los empleados:
La universidad asegurd la estabilidad laboral
de todos los empleados durante la pandemia y
desarrolld una estrategia integral de bienestar y
cuidado de la salud para acompafarlos a ellos y a
sus familias.
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Aportes para la atencidon de la pandemia:

Desarrollo de videolaringoscopios. En respuesta
a la pandemia, la Universidad CES, en colaboracion
con SimDesign, desarrolld los primeros
videolaringoscopios en Medellin, destinados a la
atencion de pacientes criticos. Esta innovacion fue
un aporte significativo en la lucha contra el COVID-19.
Capacitacion en atencién del COVID-19. Junto con
la Alcaldia de Medellin, la universidad capacitdé a mas
de 25.000 personas en generalidades del coronavirus,
medidas de bioseguridad y aspectos terapéuticos.
Esta formacién fue clave para preparar a los
profesionales de la salud en la atencion de pacientes.

Apoyo integral a estudiantes:

Fondo de Solidaridad CES. Fue creado un Fondo
de Solidaridad que beneficié a 686 estudiantes, con
una inversion de mas de $836 millones. Este apoyo
fue fundamental para que los estudiantes pudieran
continuar sus estudios durante la pandemia.

Becas y descuentos. En total, la universidad otorgd
becas y descuentos que beneficiaron a mas de
2.000 estudiantes.

Acompaiamiento en los procesos académicos. El
Comité de Promociones brindd un acompafamiento
personalizado a los estudiantes, con el fin de
identificar factores de riesgo que pudieran afectar
su permanencia. Estos factores, que requerian
intervencidon institucional, abarcaron los ambitos
académico, financiero y psicosocial.
Acompaiamiento desde Bienestar Institucional. La
institucion adapto todos los programas de Bienestar
Institucional a las condiciones de la virtualidad
y la alternancia. De manera especial desarrolld
programas orientados a la promocidon y prevencion
en salud mental (Emocionarte y Vivamente).

Comunicacién y apoyo a la comunidad:

Comunicacioén. Durante la pandemia, la universidad
jugd un papel muy importante para brindar
informacidén y orientacién a la comunidad en general
a través de los medios de comunicacion en temas
muy diversos tanto en el dmbito epidemioldgico y
clinico como en el social y ambiental.

Construccién de guias de manejo del COVID-19.
Programa Lazos. Fueron gestionados recursos
para entregar ayudas a 923 familias y 3.939
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personas afectadas por la pandemia en Medellin y
el Valle de Aburra.

f. Sostenibilidad y continuidad: La universidad
revisé y adaptd su Plan Estratégico de Desarrollo
2020-2025 para incluir la gestion de riesgos
relacionados con la pandemia, asegurando la
continuidad institucional y la calidad educativa
durante y después de la crisis.

Estos logros muestran como la Universidad CES se adaptd
y respondid efectivamente a la pandemia, asegurando la
continuidad de las funciones misionales y el bienestar de
los integrantes de su comunidad educativa, al tiempo que
fue un actor relevante, en articulacion con la Clinica CES,
en la atencion de dicha crisis sanitaria contribuyendo al
desarrollo de soluciones innovadoras para enfrentarla
tanto en el ambito social como en el asistencial.

Apreciacion sobre la misién institucional
La tabla F1-1 presenta los resultados de las encuestas
de apreciacion realizadas a los estudiantes, profesores,
administrativos, directivos y egresados de la universidad
con relacion a la mision institucional.
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Estudiantes
Aspecto evaluado
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Tabla F1-1. Percepciones sobre la misién institucional 2023-2024

Administrativos y

Profesores . .
directivos

Apreciacion acerca del compromiso de
la universidad con la excelencia en el
desarrollo de sus funciones misionales 4,69 0,61
de docencia, investigacion, innovacion,
extension y la sostenibilidad.

4,69 0,59 4,57 0,64 4,74 0,52

Apreciacion con relacion al aporte de la
universidad al desarrollo de la sociedad
y a la formacion de seres humanos 4,68 0,63
libres, auténomos, éticos, cientificos y

competentes en un mundo globalizado.

4,80 0,47 4,63 0,58 4,76 0,52

Apreciacion acerca del aporte de la
universidad al estudio y a la solucién
de problemas sociales, culturales,
ambientales y del sector productivo.

4,61 0,69

4,64 0,61 4,54 0,65 NA NA

Fuente: Encuestas de autoevaluacion institucional.

VALORACION DE LA CARACTERISTICA

Fortalezas administrativo, muestra una soélida apropiacion de
e La universidad cuenta con una misidn explicita, la mision institucional, lo cual refuerza la cohesion y

debidamente formalizada en sus Estatutos, coherente
con los principios fundacionales y relevante para dar
respuesta a su funcion social. Lo anterior permite
tener una identidad bien definida que se refleja en
su lema, “Un compromiso con la excelencia”, y que
permea todas sus acciones y decisiones.

La universidad ha demostrado su capacidad de
adaptaciony resiliencia en condiciones desafiantes, tal
como la que enfrentd en el contexto de la pandemia,
afianzando su identidad y sus valores fundamentales
en el desarrollo de sus funciones misionales, el cuidado
de sus colaboradores y el aporte cientifico y social.
Existen mecanismos explicitos, intencionados vy
efectivos para comunicar la mision y la identidad
institucional. La comunidad universitaria, incluyendo
estudiantes, docentes, egresados y personal

el sentido de pertenencia.

¢ En los procesos de acreditacion de los programas
académicos de la universidad se han destacado la
coherencia, pertinencia y relevancia de la misién
institucional y la manera como esta se expresa y se
despliega en cada uno de los programas.

Juicio de calidad

La puntuacion asignada por el equipo evaluador del
factor 1 a esta caracteristica es de 4,8, lo cual indica
que se cumple plenamente. En la autoevaluacion

institucional del aflo 2018, el equipo evaluador asignd
una calificacion de 4,7, lo que sugiere un avance en
esta caracteristica.
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CARACTERISTICA 2

Orientaciones y
estrategias del
Proyecto Educativo
Institucional o lo que
haga sus veces

Actualizacion del Proyecto Educativo
Institucional (PEI)

Como resultado de la autoevaluacion para la
renovacion de la acreditacion institucional (2017-
2018) y de las recomendaciones dadas por los pares
académicos y por el CNA, la universidad emprendid
un proceso de revision y actualizacion de su Proyecto
Educativo Institucional (PEIl) a través de un ejercicio
amplio de discusidén con los diferentes grupos de
interés (documento adjunto 2).

El Proyecto Educativo Institucional, aprobado mediante
Acuerdo Superior 269 de 2020, es producto de una
construccion colectiva que logra reunir el pensamiento
y propdsito de la Universidad CES en relaciéon con
su modelo pedagdgico, la formacidon basada en
competencias y las lineas metodoldgicas, didacticas y
evaluativas que dinamizan los procesos académicos de
la institucion (documento adjunto 3). La Universidad
CES reconoce su identidad de origen en el area de
la salud, trabaja por la formaciéon con las mas altas
calidades humanas, éticas y cientificas, y estimula el
pluralismo cultural, social, ideoldgico, politico y religioso,
enmarcado en su compromiso con la excelencia.

Algunos de los elementos incluidos en el PEI son:

¢ Una nueva conceptualizacion de los valores

institucionales.

¢ Se amplia la conceptualizacion del modelo
pedagdgico CES.
e Se declaran los elementos pedagdgicos

fundamentales (aprender a aprender,
haciendo y aprender integralmente).

¢ Se adopta un enfoque curricular basado en
competencias y se declaran las competencias
fundamentales de la instituciéon (competencias

aprender
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comunicativas, competencias
desarrollo personal).

e Se actualiza el modelo de
autoevaluacion institucional.

¢ Se explicitan las apuestas institucionales en materia
de bienestar, sostenibilidad e internacionalizacion.

ciudadanas vy

evaluacion y

Para lograr la apropiacion del PEI entre la comunidad
universitaria, la institucion ha implementado diferentes
estrategias, entre las que se encuentran la Catedra CES, la
induccion de estudiantes nuevos, lainduccion de docentes
y personal administrativo, la bienvenida institucional, el
grupo de modelo pedagdgico, las jornadas de docencia,
los cursos de cualificacidon docente, entre otras.

La expresion del PEI en la orientacion
estratégica de la universidad

Enelano 2020 fue aprobado el actual Plan Estratégico
de Desarrollo 2020-2025, fundamentado en los
resultados de la autoevaluacién institucional 2017-
2018 y en los acuerdos que dieron origen al nuevo PEI
(documento adjunto 4). Este plan estratégico es el
resultado de una construccion participativa que contd
con los aportes de los diferentes grupos de interés de
la universidad (anexo F1-1).

El plan se sustenta sobre tres ejes de desarrollo:
compromiso con las personas, compromiso con
el planeta y compromiso con la prosperidad. A su
vez, cada uno de los ejes contiene agrupaciones
de objetivos, designadas como lineas estratégicas
(con sus respectivas estrategias y objetivos), donde
las facultades y las dependencias académicas vy
administrativas definen sus planes de accién anuales,
en un marco de excelencia y sostenibilidad (figura F1-
1. En este contexto, los ejes de desarrollo integran
el conjunto de acciones que permitirdn convertir en
realidad el suefio plasmado en la Vision 2030:

En el afno 2030 la Universidad CES sera reconocida por

su compromiso con las personas, con la preservacion

del planeta y con la prosperidad del pais. La excelencia

y la sostenibilidad seran la base para una educaciéon

superior de calidad, caracterizada por:

e El bienestar y la felicidad de la comunidad
universitaria y sus familias.

¢ La formacion integral, humanista y humanizada.

¢ Las innovaciones educativas, sociales, tecnoldgicas
y de infraestructura.
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¢ La consolidacion de los procesos de investigacion,

innovacién y empresarismo.

¢ La formacién de ciudadanos con sentido global.

¢ El fomento de la solidaridad, la inclusidon y el acceso a la

educacién superior.
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¢ El compromiso con el cuidado, la preservacion y
la regeneracion del medioambiente.

e Las buenas practicas de gobierno, la ética y la
transparencia en la gestion.

Figura F1-1. Ejes y lineas del Plan Estratégico de Desarrollo 2020-2025

Un compromiso con la excelencia

En el afo 2022, tuvo ocasidén un ejercicio
de planeacién destinado a identificar los
focos estratégicos en torno a los cuales la
universidad pretende generar un impacto
significativo en sus funciones misionales de
docencia, investigacion, innovacion y extension
(documento adjunto 5). Este proceso dio origen
a la definicion de cuatro focos estratégicos que
configuran la agenda tematica institucional:

NV

Fuente: Plan Estratégico
de Desarrollo 2020-2025.

Salud humana, Lucha contra

animal y de ( Qf elhambreyla

ecosistemas. malnutricion.
CARL Equidad, Cambio climatico,

inclusiony biodiversidad y

ciudadania. desastres.
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La definicion de estos cuatro focos estratégicos
permite a la Universidad CES alinear su impacto
institucional con el proyecto educativo, asegurando
gue sus esfuerzos en areas como la salud, la equidad y
el cambio climatico contribuyan de manera coherente
y efectiva al cumplimiento de su mision.

El PEl y su expresion en el gobierno y la
estructura institucional

La actualizacién del PEl también ha dado lugar
a una importante actualizacion de las politicas y
decisiones institucionales con relacion al gobierno y
a la estructura de la universidad.

En el afno 2023 la Sala de Fundadores aprobd el
nuevo Cdédigo de Etica, Conducta y Buen Gobierno,
gue tiene como propdsito unificar y facilitar un marco
de actuacidn ético y normativo para las diferentes
instancias de decisién de la universidad y sus grupos
de interés, (documento adjunto 6).

Como consecuencia de las reflexiones institucionales
en torno al gobierno institucional, la Sala de
Fundadores presentd al Ministerio de Educacion
Nacional una propuesta de actualizacion estatutaria
que fue aprobada en el mes de abril de 2024. Esta
reforma de los Estatutos logra un avance muy
importante en términos de la modernizaciéon del
gobierno institucional, la conformacion de los érganos
de gobierno y los mecanismos de toma de decision.

Finalmente, para materializar esta ruta estratégica
dentro de la nueva vision del gobierno institucional,
la universidad emprendid una revision y actualizacion
de su estructura administrativa, aprobada por el
Consejo Superior mediante Acta 790 de 2024.
Esta nueva estructura permite fortalecer las areas
de apoyo administrativo y académico, ampliar la
capacidad de respuesta para mejorar el servicio
ante los diferentes grupos de interés, expandir las
capacidades de relacionamiento con dichos grupos y
asegurar el cumplimiento de la normatividad interna
y externa en materia administrativa, financiera y
tributaria (anexo F1-2).

Asimismo, comenzd un proceso participativo de
discusion sobre la estructura académica de la
universidad, que permitird redefinir el nimero vy la
conformaciondefacultades,escuelasydepartamentos,
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a fin de fortalecer su interdisciplinariedad, su
capacidad de interaccidn con el entorno y su
proyeccioén internacional.

El PEIl y su expresion en la
infraestructura: los avances en el Plan
Maestro

El PEl de la universidad se expresa en una organizacion
intencionada del espacio y los recursos que, facilite y
promueva el logro de los objetivos y la materializacion
de la filosofia institucional. En atencidn a lo anterior,
la universidad inicid en el afo 2023 la actualizacion
de su Plan Maestro, el cual constituye una hoja de
ruta que orientard las decisiones y proyectos durante
los proximos afos en los campus de la institucion
de manera holistica e integral en relacién con cinco
dimensiones fundamentales:

¢ Entornos que favorecen la vida, el cuidado y la
inclusion.

¢ Conglomerado
capacidades.

¢ Campus inteligente, tecnologias verdes y gestion
eficiente.

e Infraestructuras,
regenerativos.

¢ universidad que construye ciudad.

de servicios, innovacién vy

espacios publicos y paisajes

El Plan Maestro comprende en la experiencialidad de
la formacion un rango amplio de usos y destinatarios,
para imaginar los campus no solo como espacios de
estudio, sino como habitats diversos, llenos de vida
y conectados con su entorno. En linea con el Plan
Estratégico de Desarrollo, el Plan Maestro del CES es,
sobre todo, un plan integrador, por lo que ha sido
desarrollado un ejercicio que prioriza una vision
holistica de los campus como conjunto para ofrecer
soluciones integrales (documento adjunto 7).

Apreciaciones sobre el PEl y su
articulacion con el gobierno, la
estructura y la infraestructura

En las encuestas de percepcion, la comunidad
institucional valora positivamente la forma en la
que el PEl orienta las decisiones académicas vy
administrativas de la universidad, tal como podemos
observar en la tabla F1-2.
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Tabla F1-2. Percepciones sobre el Proyecto Educativo Institucional 2023-2024

Estudiantes Profesores Adl‘l‘ldl.ll ISt:.u tivos
Aspecto evaluado y directivos
Media DS Media DS Media DS
Percepcidén acerca de la medida en la que el PEI
orienta las decisiones académicas y administrativas 4,63 0,64 4,71 0,58 4,46 0,70
de la universidad.

Fuente: Encuestas de autoevaluacion institucional.

VALORACION DE LA CARACTERISTICA

Fortalezas Oportunidades de mejoramiento

» La apropiacion institucional del Proyecto Educativo e Esnecesario realizar una nueva revision del Proyecto
como referente para la toma de decisiones Educativo Institucional a la luz de los hallazgos
estratégicas, tanto académicas como administrativas. y conclusiones del proceso de autoevaluacion

* La plataforma estratégica de la universidad, que institucional 2023-2024.
permite orientar los planes de accién, la Agenda de ¢ Resulta fundamental fortalecer las estrategias para
Mejoramiento y los procesos de autorregulacion, en el conocimiento y apropiacién del PEI entre el
consonancia con el Plan Estratégico de Desarrollo. personal administrativo de la universidad.
De manera especial, se destaca como fortaleza
la definicion de los cuatro focos estratégicos que
han permitido delimitar los ambitos en los que la
universidad busca desplegar sus funciones misionales.

e Losresultados de laimplementacion del nuevo PEIl y
su impacto sobre la actualizacion de las politicas de
gobierno institucional, la estructura administrativa y
el Plan Maestro.

Juicio de calidad

La puntuacion asignada por el equipo evaluador
del factor 1 a esta caracteristica es de 4,7, lo cual
indica que se cumple plenamente. En el proceso de

autoevaluacion anterior, la calificacion fue de 4,0, lo
gque muestra un avance en los aspectos que evalua
esta caracteristica.

CARACTERISTICA 3 “La Universidad CES propicia la formacion integral del
estudiante y para lograrlo mantiene una actualizaciéon
dindmica de su curriculo, estimula la autoformacion

y la innovacidon permanente y se apoya en un cuerpo

- V & -
Formacion integral
. » docente altamente calificado y comprometido con
y COI‘IStI’UCCIOI‘I de el desarrollo institucional; fomenta en todos los
- - miembros de la comunidad universitaria un proyecto
identidad

de vida que les permita alcanzar sus metas personales,
profesionales e institucionales” (documento adjunto 1).

La formacion integral como sello

institucional

La vision de los fundadores ha sido plasmada en

La formacion integral ha sido un elemento distintivo
de la universidad desde su fundacidon. Asi lo expresan
los principios generales de sus Estatutos:

un proyecto educativo que, de manera coherente y
articulada, equilibra la adquisicion de conocimientos
y habilidades técnicas con el desarrollo integral de los
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estudiantes. Este enfoque abarca el fortalecimiento de
sus potencialidades, actitudes y aptitudes, asi como su
crecimiento emocional. El objetivo es formar egresados
gue no solo sean competentes en sus disciplinas, sino que
también se destaquen como seres humanos capaces de
generar valor y contribuir positivamente a la sociedad:

“La Universidad CES valora la formacién integral
qgue permite el reconocimiento de la diferencia y
la posibilidad que brinda el proceso educativo de
construir el proyecto social, individual y colectivo,
la integracion de las disciplinas y el equilibrio con el
entorno. Lo anterior con relacion al ideal planteado en
la paideia griega, que recuerda la importancia de la
formacion armodnica del ciudadano.

Desde la perspectiva del aprender integralmente,
la Universidad CES refleja en su curriculo y desde
sus diversos programas de pregrado y posgrado su
compromiso para alcanzar la formacién ética de sus
egresados en los ambitos en los que se desempefien.
Esto lo lleva a cabo a través de estrategias como el
acompafnamiento permanente de los estudiantes por
parte del Comité de Promociones, el drea curricular
de Formacién Sociohumanistica presente en todos los
programas de la universidad, la participacion activa de
|los diversosestamentosuniversitariosenlos programas
de sostenibilidad, el aporte de la internacionalizacion
al desarrollo de la interculturalidad en los egresados,
la educacion basada en competencias como base del
ejercicio curricular, la posibilidad de participacion en
semilleros, grupos de estudio, actividades diversas
culturales y de bienestar universitario, entre otras”.
(documento adjunto 2).

Para lograr que este sello institucional se exprese
plenamente en el proceso de formacion de cada
estudiante, la universidad cuenta dentro de sus
6rganos de gobierno con el Comité de Promociones,
que es “el organo competente en cada programa
académico de la universidad para verificar vy
hacer el seguimiento al rendimiento académico,
actitudinal 'y disciplinario de los estudiantes”
(documento adjunto 2).

Las decisiones del Comité de Promociones (CP)
favorecen la formaciéon integral del estudiante, de
acuerdo con sus necesidades particulares, su realidad
social y su proceso de adaptacion y evoluciéon dentro
de la vida universitaria. EI CP es el encargado de
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retroalimentar a los estudiantes en lo que respectaasu
progreso académico y personal dentro del programa
y de tomar decisiones relacionadas con la orientaciéon
de sus trayectorias de formacidén; adicionalmente,
define las acciones de acompanamiento requeridas
en el plano académico e identifica alertas tempranas
de desercién para activar las rutas de atencidn de
bienestar universitario.

En el afo 2022 fue realizada una investigacion
narrativa en torno al Comité de Promociones, la cual
evidencia la importancia que este tiene como espacio
de acogida y hospitalidad. La investigacion destaca
la importancia que tiene el comité en la formacion
integral de los estudiantes y en el logro de la impronta
institucional que marca el sello distintivo de los
egresados de la universidad (documento adjunto 8).

La formacion integral en el curriculo
Todos los programas de la universidad, tanto de
pregrado como de posgrado, incluyen dentro
de su disefio curricular el &rea de Formacion
Sociohumanistica, enfocada en el desarrollo de las
competencias fundamentales declaradas en el PEIl. En
el caso de los programas de pregrado, las asignaturas
de dicha area corresponden minimo al 12% de los
créditos y, en el caso de los posgrados, al 5%. Estas
asignaturas son ofertadas, en su mayoria, por el
Departamento de Humanidades de la universidad,
e incluyen una amplia gama de temas orientados a
las competencias comunicativas, ciudadanas y de
desarrollo personal (anexo F1-3).

Otro aspecto crucial dentro del modelo pedagdgico
de la universidad, orientado a la formacion integral de
los estudiantes, es la implementacion de actividades
formativas en entornos reales desde los primeros
semestres. Esta practica temprana de inmersion en
contextos profesionales especificos (comunidades,
empresas, instituciones de salud, entre otros) permite a los
estudiantes enfrentar situaciones auténticas relacionadas
con su futura profesion. Esta exposicion anticipada no
solo facilita la aplicacion de los conocimientos tedricos
en escenarios practicos, sino que también desempefa un
papel fundamental en el desarrollo de las competencias
fundamentales de los estudiantes.

Desde el inicio de su formacion, ellos tienen la
oportunidad de interactuar con realidades concretas
que reflejan los desafios y dindmicas propias de su
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campo. Este enfoque ayuda a trabajar directamente
con aspectos actitudinales, fomentando una
comprension mas profunda y matizada de las
dimensiones emocionales involucradas en el
desempefio profesional. Con estas experiencias, los
estudiantes pueden desarrollar habilidades blandas
como la comunicaciéon efectiva, la resolucion de
conflictos y la capacidad de trabajo en equipo,
imprescindibles para su éxito en el dmbito laboral.
Ademas, la interacciéon con diversas personas vy
organizaciones promueve la empatia y el respeto,
cualidades fundamentales para construir relaciones
profesionales saludables y sostenibles.

La formacion integral en clave de
bienestar y desarrollo humano

Ademas de las actividades y estrategias de
formacion integral propias del curriculo, la
universidad ha implementado un conjunto amplio de
estrategias orientadas al desarrollo de habilidades
socioemocionales, el fomento del deporte y la cultura,
el cuidado delasaludy el bienestar, la responsabilidad
social y el reconocimiento de la diversidad; estas son
lideradas desde diferentes areas:

Bienestar Universitario, con cada una de sus lineas
de accidén, busca aportar y permear a todas las
dimensiones del ser humano a través del deporte,
la recreacioén, la cultura, la responsabilidad social,
la formaciéon integral del ser como individuo y
como parte de la sociedad (documento adjunto
9). La informacién detallada sobre las actividades
de bienestar institucional, los indicadores de
participacion y la valoraciéon de los resultados se
presentan en detalle en el factor 9.

El Departamento de Humanidades desarrolla una serie
de programas que brindan a los estudiantes espacios
de interacciéon con el arte y la cultura, tales como la
Tertulia de Humanidades, el Concurso de Cuento,
el ciclo dirigido de cine, el Taller de Literatura y la
Semana del Libro, la Cultura y la Ciencia, entre otros
(anexo F1-4).

La Direccion de Extension promueve la participacion
de estudiantes en actividades de proyeccion social
universitaria, tales como voluntariados, brigadas de
salud, brigadas ambientales, entre otras iniciativas
que les permiten involucrarse activamente en la
comunidad y aplicar sus conocimientos en contextos
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diversos. Estas experiencias no solo enriquecen el
aprendizaje académico, sino que también fortalecen
el compromiso social y la responsabilidad civica de
los estudiantes. Al participar en estos proyectos, ellos
tienen la oportunidad de enfrentar desafios reales,
colaborar con distintos actores sociales y contribuir
a la solucién de problemas locales, lo cual les ayuda
a desarrollar una comprension mas profunda de las
realidades sociales y ambientales que impactan su
ambito profesional.

La Escuela de Cultura desarrolla una amplia oferta de
actividades en torno a la musica, la literatura, las bellas
artes, la filosofia, la geopolitica, las manualidades,
la jardineria, la gastronomia, entre otros, en la que
interactua la comunidad universitaria con el publico
externo ala universidad. El factor 7 presenta en detalle
las estrategias de proyeccion social y cultura lideradas
desde la Direccion de Extension.

La Oficina de Asuntos Globales desarrolla una
serie de estrategias orientadas a promover la
interculturalidad como un elemento fundamental
de la formacidn integral. Se destacan las misiones
académicas interfacultades realizadas en el ambito
internacional, la Semana Internacional (llevada a
cabo anualmente), las actividades de movilidad
académica, los programas de doble titulacion, entre
otros. El factor 8 presenta en detalle cada una de
estas estrategias.

Finalmente, la Direccién de Ciencia, Tecnologia e
Innovacidn, en articulacién con las facultades, lidera
una serie de estrategias extracurriculares, tales como
los semilleros de investigacion, los retos de innovacion
y las hackatdn, que promueven el desarrollo del
pensamiento critico, la creatividad, la innovaciéon y la
responsabilidad social. El factor 6 presenta en detalle
cada una de estas estrategias.

Apreciaciones sobre la formacién
integral en la universidad

Es notoria la apreciacion positiva de los estudiantes,
profesores, egresados y personal administrativo vy
directivo con relacion a la formacion integral en la
Universidad CES, lo cual indica que existe una vivencia
de los valores institucionales en la cotidianidad de
la universidad y una materializacion del aprender
integralmente como un elemento fundamental dentro
del Proyecto Educativo Institucional.
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Tabla F1-3. Percepciones sobre la formacidn integral en la universidad 2023-2024

Aspecto evaluado

Administrativosy

o . Egresados
directivos 9

Vivencia de los valores en la cotidianidad de la
universidad (autonomia, bondad, creatividad,
disciplina, ética, excelencia, honestidad, lealtad,
liderazgo, respeto y responsabilidad).

4,61

0,69

4,66

0,62 4,40 0,74 4,73 | 0,54

Grado en el cual la universidad y el programa
posibilitan aprender integralmente; es decir,

el acceso a actividades académicas del
Departamento de Humanidades, deportivas,
ludicas, culturales, artisticas, de investigacion, de
innovacion y desarrollo tecnoldgico.

4,58

0,74

4,66

0,60 NA NA 4,42 | 0,88

Aporte a la formacion integral de las actividades
académicas del Departamento de Humanidades,
deportivas, ludicas, culturales, artisticas, de
investigacion, de innovacion, desarrollo tecnoldgico
o empresarial, movilidad e interculturalidad, entre
otras.

4,58

0,72

4,62

0,63 NA NA NA NA

Fuente: Encuestas de autoevaluacion institucional.

Asimismo, los empleadores puntlan por encima de 4,5 el aporte de la universidad para el desarrollo de las
competencias ciudadanas y comunicativas de los egresados, el interés por el aprendizaje continuo y la formacion

humanista (tabla F1-4).

Tabla F1-4. Aporte de la universidad al

desarrollo de las competencias fundamentales

de los egresados 2023-2024

Tabla F1-5. Aporte de la universidad al desarrollo
de las habilidades y competencias laborales y
profesionales de los egresados 2023-2024

Empleadores
Aspecto evaluado Empleadores
Media DS Aspecto evaluado "
Media DS
Se comunica de manera asertiva y
empatica 4,54 068 Liderazgo 4,22 0,87
Se interesa por aprender y capacitarse 165 |o067 Trabajo en equipo 4,49 0,80
de manera continua ’ ’ Pensamiento critico 4,45 0,81
Es un ciudadano ético que respeta y . -
. . t tint
acepta la diversidad humana 4,77 0,61 Capacidad para a‘dap arse a distintos 4,39 0,79
entornos y situaciones
Es un ciudadano formado Capacidad para identificar problemas y
integralmente; es decir, ademas de sus 473 063 proponer soluciones 4,37 0,81
habilidades técnicas, es un excelente ’ ’
ser humano Capacidad para argumentar sus ideas 4,44 0,77
Fuente: Encuestas de autoevaluacion institucional. Capacidad para organizar y planificar el
- 4,41 0,79
tiempo
] » Capacidad para utilizar de manera efectiva
Finalmente, la tabla F1-5 presenta la valoracién de los los aprendizajes y conocimientos en las 4,57 0,71
empleadores con relacion al aporte de la universidad situaciones cotidianas
al desarrollo habilidades y competencias para Capacidad para responder oportunamente
~ - con las funciones asignadas 4,58 0.71
desempeno laboral y profesional de los egresados.
Capacidad para investigar, innovar y ser
creativo en su rol laboral 4,35 0.86
Capacidad para hacer uso efectivo de
las tecnologias de la informacién y la 4,52 0,76
comunicacion

Fuente: Estudio de egresados 2024.
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VALORACION DE LA CARACTERISTICA

Fortalezas

La filosofia fundacional de la universidad establece
un solido marco axioldgico y ético, esencial para la
formacion integral de los estudiantes. Esta filosofia
promueve no solo la excelencia académica, sino
también el desarrollo de valores y principios que
guian el comportamiento profesional y personal de
los egresados.

El Comité de Promociones facilita un acompanamiento
académico y actitudinal continuo para los estudiantes.
Este comité juega un papel crucial en la articulacion
de diversas estrategias institucionales orientadas a la
formacion integral y la permanencia.

Las estrategias institucionales orientadas a la
formacion integral de los estudiantes, que incluye
al area de Formacion Sociohumanistica en todos
los programas y es complementada con un amplio
portafolio de actividades de Bienestar Institucional,
del Departamento de Humanidades, de la Direccion
de Extension y de la Oficina de Asuntos Globales.
La percepcion favorable de los estudiantes,
docentes, directivos, administrativos y egresados
con relacion a la formacion integral que ofrece la
universidad, y que posibilita el desarrollo de las
competencias fundamentales declaradas en el PEI.

Oportunidades de mejoramiento

e De acuerdo con los resultados del estudio
de egresados, es necesario potenciar la
formacion en liderazgo para los estudiantes.
Este aspecto es fundamental para el éxito en
el entorno laboral y profesional, y debe ser
integrado de manera mas explicita el curriculo
y las actividades formativas.

e Es necesario desarrollar un sistema integrado
de informacion que capture variables
asociadas a la formacion integral de los
estudiantes, incluyendo el perfil integral que
se realiza. Este sistema resulta necesario para
mejorar los programas de permanencia y el
acompafamiento que lleva a cabo el Comité de
Promociones.

Juicio de calidad

La puntuacién asignada por el equipo evaluador
del factor 1 a esta caracteristica es de 4,9, lo
cual indica que se cumple plenamente. En la
autoevaluacion institucional del afio 2018, el

equipo evaluador asignd una calificacion de 4,7, lo
que sugiere un avance en esta caracteristica con
relacion al proceso de autoevaluaciéon anterior.
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Conclusiones del factor 1

La universidad ha desarrollado una identidad institucional sdlida, fundamentada
en los principios y valores fundacionales que se reflejan y sintetizan en la misidn
institucional. Esta misidon reafirma los compromisos clave de la universidad: la
excelencia en el desempefo de sus funciones sustantivas, la formacion integral de
sus estudiantes y la transformacion positiva de la sociedad.

El PEI, actualizado durante el periodo que comprende la autoevaluacion actual,
constituye la base y la directriz de las politicas y acciones institucionales. Existe
una alineacién evidente entre el PEl y el direccionamiento estratégico de la
universidad, la cual se manifiesta en el Plan Estratégico de Desarrollo 2020-2025 y
en la definicidon de los focos estratégicos.

Los rapidos cambios generacionales, demograficos, sociales y del sector productivo
constituyen un desafio significativo para la universidad, subrayando la importancia
crucial del PEI. En este contexto dindmico, no solo es esencial contar con marcos
filosoficos y estratégicos sdlidos, sino también con una flexibilidad que le permita
adaptarse a las evoluciones del entorno y a las necesidades cambiantes de los
estudiantes. El principal desafio radica en mantener la identidad y los valores
fundamentales de la institucion mientras se ajusta agilmente para responder de
manera pertinente y relevante a las nuevas demandas y oportunidades emergentes.
La capacidad de la universidad para equilibrar la estabilidad institucional con la
adaptabilidad estratégica, a través de un PEI bien estructurado y actualizado, sera
decisiva para su éxito y sostenibilidad a largo plazo.

La pandemia representd una oportunidad para validar la robustez de la filosofia,
valores y PEI. La universidad demostrd una notable capacidad de adaptacion y
resiliencia, asegurando la continuidad de sus funciones sustantivas en condiciones
de alta calidad y brindando apoyo emocional e instrumental a la comunidad
educativa. Ademas, contribuyod significativamente a enfrentar la crisis, tanto en el
ambito asistencial como en el psicosocial y de salud publica.

La apropiaciéon de la identidad institucional por parte de todos los actores y
estamentos de la universidad se manifiesta en el sentido de pertenencia y en
la identificacion con el PElI que muestran sus estudiantes, docentes, egresados,
directivos y personal administrativo.

Durante el periodo de la actual autoevaluacién, la universidad avanzo
considerablemente en la revisidon y actualizacidon de sus maximas politicas
institucionales: los Estatutos, el Cédigo de Etica, Conducta y Buen Gobierno, el
Proyecto Educativo Institucional y el Plan Estratégico de Desarrollo, entre otras
politicas académicas y administrativas, con el fin de mantener a la universidad a la
vanguardia de las tendencias y buenas practicas en materia de direccionamiento
de las instituciones de educacion superior. En este proceso de actualizacion
permanente ha sido fundamental la participacion de los diferentes actores
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institucionales mediante la representacién formal de los estudiantes, docentes y
egresados en los érganos de gobierno, e igualmente mediante los diversos espacios
de discusion descritos a lo largo del factor.

Finalmente, el compromiso institucional con la formacidn integral de los estudiantes
se manifiesta en una amplia gama de estrategias curriculares y extracurriculares
disefladas para fortalecer valores éticos, desarrollar habilidades interpersonales,
promover una conciencia ciudadana activa, enriquecer la experiencia personal
a través del deporte y la cultura, y generar comportamientos que promuevan el

cuidado de la salud y la vida.

Juicio de calidad

Tabla F1-6. Calificacién del factor 1

Ponderacién del Ponderacionde la Juiciode Juiciode
Factor Caracteristica caracteristicacon calidaddela calidad
factor s . .
relacionalfactor caracteristica delfactor
1. Coherencia y
pertinencia de la 30,00% 4,80
mision
2. Orientaciones
1. Identidad y estrategias del
. i . o
institucional 9.00% Proye_cto_Educatlvo 40,00% 4,70 4,80
Institucional o lo
gue haga sus veces
3. Formacion
integral y 30,00% 4,90
construccion de
identidad

A partir del analisis realizado por el Comité de Autoevaluacidn, es posible establecer que el factor 1. Identidad

institucional se cumple plenamente.
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FACTOR 2

Gobierno institucional

y transparencia

Introduccion

El gobierno institucional y la transparencia constituyen pilares
fundamentales en la direccién de las universidades modernas,
ya que garantizan la integridad, eficiencia y responsabilidad
en la gestion académica y administrativa. En el contexto de la
Universidad CES, el gobierno institucional se manifiesta en la
estructura y los procesos que regulan la toma de decisiones y la
ejecucion de politicas, asegurando que estas se alineen con los
objetivos estratégicos de la institucion.

La transparencia, por su parte, es un componente esencial para
fortalecer la confianza y la credibilidad de la Universidad CES
ante sus grupos de interés, incluidos estudiantes, docentes,
personal administrativo, egresados, aliados y la sociedad en
general. A través de practicas transparentes, la universidad
no solo facilita el acceso a la informacion relevante, sino que
también asegura que los procesos de toma de decisiones sean
claros y accesibles. Este enfoque permite a los interesados
evaluar el desempeno institucional y participar informadamente
en los asuntos que afectan a la comunidad universitaria.

La gobernanza efectiva en la Universidad CES también implica la
adopcion de politicas y procedimientos que regulen y supervisen
la gestion de recursos, la calidad académica vy la interaccion con
los grupos de interés externos. La existencia de un Sistema de
Control Interno desempefa un papel crucial para garantizar que
las practicas de gestion se ajusten a los estandares establecidos
y sean ejecutadas con el mayor grado de integridad posible. La
transparencia en la rendicion de cuentas frente a los recursos y a
los resultados académicos y cientificos, refuerza el compromiso
de la universidad con la excelencia y el servicio a la sociedad.

Volver al contenido @
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CARACTERISTICA 4

Buen gobiernoy
maximo organo de
gobierno

Revision y actualizacion de las politicas
de gobierno institucional

En el ano 2023, las maximas instancias de gobierno
de la Universidad CES, especificamente la Sala de
Fundadores y el Consejo Superior, llevaron a cabo
un exhaustivo proceso de revision, diagndstico y
actualizacion de las politicas institucionales en materia
de gobierno y transparencia. Este esfuerzo tuvo
el propodsito de implementar las mejores practicas
de gobernanza, asegurando asi que la universidad
mantuviera los mas altos estandares de integridad
y eficiencia en su gestién. Para garantizar la calidad
y rigurosidad del proceso, la Universidad CES contd
con el acompafnamiento especializado de la Camara
de Comercio de Medellin, que proporciond asesoria
expertay apoyo en el desarrollo de las nuevas politicas.

Unresultado de este procesointegral fuelaactualizacion
del Codigo de Etica, Conducta y Buen Gobierno de la
universidad, el cual refleja de manera mas precisa los
principios y valores que guian la actuacion de todos
los miembros de la comunidad universitaria. También
se realizd una reforma de los Estatutos, para ajustarlos
a las nuevas normativas y estdndares de gobernanza.
Estas reformas no solo han fortalecido el marco
normativo y ético de la institucidn, sino que también
consolidan su compromiso con la transparencia y la
rendicion de cuentas®.

Por medio de la Resolucién 005867 del 30 de abril
de 2024, el Ministerio de Educacion Nacional ratificé
la reforma estatutaria de la universidad. A través de
esta reforma, la institucion actualizd la composicion,
funciones, mecanismos de eleccion y deberes vy
derechos de los maximos érganos de gobierno, asi
como su funcionamiento y los mecanismos para la
toma de decisiones. También establece el marco

6 Socializacion del Cédigo de Etica, Conducta y Buen
Gobierno CES (2024). https://www.youtube.com/watch?v=R-
Z4a57M-CRE
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de actuacién del Consejo Académico, el Comité
Administrativo, la Revisoria Fiscal y la Secretaria
General (anexo F2-1).

Etica, transparencia y buen gobierno

El Cdédigo de Etica, Conducta y Buen Gobierno,
aprobado por la Sala de Fundadores en 2023,
establece los valores y normas éticas de la institucion,
con el fin de mejorar la calidad de su quehacer, lograr
una adecuada administracion, respetar los derechos de
sus miembros, regular la relacién con actores internos
y externos, y establecer mecanismos para la resolucién
de conflictos. Este codigo define, entre otros aspectos,
el Sistema de Control Interno de la universidad, el
Sistema de Gestion de Riesgo, los principios para el
relacionamiento con los grupos de interés, las politicas
de propiedad, los mecanismos para la resolucién de
controversias y conflictos de intereses, y las politicas
para la revelacidn y manejo de la informacion.

Como parte de los mecanismos de los que dispone
la universidad para asegurar la transparencia en
todas sus acciones, se ha dispuesto un Canal de
Transparencia a través del cual se puede informar
confidencialmente cualquier comportamiento, accién
u omision que lesione los intereses institucionales, los
principios, los valores y el Codigo de Etica, Conducta
y Buen Gobierno, o que afecten de alguna manera el
bienestar de la comunidad’ (anexo F2-3).

Los procesos de participacion en los
organos de gobierno

La universidad cuenta con mecanismos explicitos para
promover y garantizar la participacion de estudiantes,
docentes y egresados en las diferentes instancias de
toma de decision institucionales. La actualizacion de
Estatutos del afo 2024 establece que, para aspirar a
ser miembro de la Sala de Fundadores, es menester
ser egresado de la universidad. En el caso del Consejo
Superior, hay un representante de los estudiantes, un
representante de los profesores y un representante de
los egresados, elegidos por votacion en los términos
que establecen los Estatutos y el Cédigo de Etica,
Conducta y Buen Gobierno.

En lo que respecta a las instancias académicas, existe
representacion de un profesor y un estudiante en

7 El acceso al Canal de Transparencia se encuentra disponible
a través de https://www.ces.edu.co/canal-de-transparencia/
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el Consejo Académico, los cuales son elegidos por
votacion en los términos que establecen los Estatutos
y el Cédigo de Etica, Conducta y Buen Gobierno.
Finalmente, cada programa elige por votaciéon a un
representante de los estudiantes ante el Comité de
Curriculo, tal como lo establece el Acuerdo 245 de
2016 del Consejo Superior (documento adjunto 10).

El proceso de eleccion de los representantes de
profesores, estudiantes y egresados ante los distintos
organos de gobiernodelauniversidadesllevadoacabo
bajo la supervisidony liderazgo de la Secretaria General.
Este proceso incorpora mecanismos de transparencia
que fomentan la participacion y garantizan la equidad
en la seleccidon de los representantes. La Secretaria
General asegura que el procedimiento sea claro, justo
y accesible para todos los miembros de la comunidad
universitaria, promoviendo asi un ambiente de
confianza y legitimidad (anexo F2-4).

Politicas y normas institucionales

La universidad cuenta con un conjunto de politicas que
orientan su quehacer institucional, y que se clasifican
en cinco categorias: politicas relacionadas con el
gobierno institucional; politicas relacionadas con la
estrategia institucional; politicas relacionadas con
las funciones sustantivas (incluidos los reglamentos
de estudiantes); politicas de las areas de apoyo
académico, y politicas de gestidon administrativa y
financiera (anexo F2-5).

Estas politicas son el resultado de un proceso
de construccidn colectiva en el que participan
activamente los diferentes grupos de interés de
acuerdo con su naturalezay alcance. Todas las politicas
de naturaleza académica y administrativa deben
surtir un proceso de discusion y concertacion en el
Comité Administrativo o en el Consejo Académico, y
finalmente son sometidas a discusion y aprobacion
por parte del Consejo Superior, que es la instancia
encargada de su aprobacion.

En el periodo comprendido entre 2019 y 2024, la
universidad ha avanzado considerablemente en la
revision y actualizacion de aquellas politicas que
requerian modificaciones para poder responder de
mejor manera a las nuevas realidades y dindmicas de
la universidad y del entorno. Algunas de las politicas
creadas o actualizadas durante este periodo son el
Proyecto Educativo Institucional (2020), la Politica de
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Beneficios (2023), la Politica de Bienestar Institucional
y Desarrollo Humano (2023), la Politica de Egresados
(2023), el Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad (2024), entre otras (anexo F2-5).

Actualizacion de la arquitectura
organizacional

En concordancia con las nuevas disposiciones de
gobierno institucional, y buscando dar respuesta
mas eficientemente a su plataforma estratégica,
la universidad emprendid un proceso de revision
y actualizacion de su estructura administrativa,
aprobada por el Consejo Superior de la universidad
mediante Acta 790 de 2024. Esta nueva estructura
permite fortalecer las areas de apoyo administrativo
y académico; ampliar la capacidad de respuesta
para mejorar el servicio a los diferentes grupos de
interés; expandir las capacidades de relacionamiento;
mejorar la articulacion de la estructura y la estrategia;
homologar y estandarizar perfiles, cargos, funciones y
salarios, y asegurar el cumplimiento de la normatividad
interna y externa en materia administrativa, financiera
y tributaria (anexo F1-2).

Fortalecimiento del ambiente de control
de la universidad

En los Ultimos afos, la universidad ha avanzado
de manera significativa en el fortalecimiento de su
ambiente de control, entendido como el conjunto de
principios, politicas, procedimientos y practicas que
establecen una estructura adecuada para la gestion
de riesgos y la promocioén de la integridad en todas las
operaciones institucionales. Este ambiente de control
es fundamental para asegurar que la universidad
funcione de forma eficiente, cumpla con las normativas
y leyes aplicables, y mantenga la confianza de sus
diversos grupos de interés.

Durante el periodo de la actual autoevaluacion
fue creado el Sistema de Gestion de Riesgos de la
universidad, como un sistema de apoyo a la estructura
organizacional y al conjunto de politicas, planes,
principios, normas, procedimientos y mecanismos
de verificacidon y evaluacion adoptados por la
institucion, a fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracion
de la informacién y los recursos, sean llevadas a
cabo de acuerdo con las politicas institucionales.
Este sistema estd formado por cuatro subsistemas
que cubren los diferentes dmbitos de actuacion de la
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universidad: Subsistema de Administracion de Riesgos
de Lavado de Activos, la Financiacion del Terrorismo
y la Financiacién de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva (SARLAFT/PADM): Subsistema
de Administracion de Riesgos de Corrupcion,
Opacidad, Fraude y Soborno (SICOFS); Programa de
Transparenciay Etica Empresarial (PTEE), y Subsistema
de Riesgos Corporativos. En el marco de este Sistema
de Gestion de Riesgos, estd la Politica de Gestion del
Riesgo (documento adjunto 11), un Comité de Riesgos
(documento adjunto 12), un Comité de Convivencia
(documento adjunto 13) y un Manual para el Sistema
de Gestion Integral del Riesgo (documento adjunto
14). Ademas, dispone de un sistema de informacién
lamado Almera, cuya finalidad es sistematizar la
gestion integral del riesgo y facilitar el reporte de
eventos. La universidad realiza periddicamente y de
forma participativa una valoracidén y monitorizacion de
sus riesgos estratégicos y de los controles establecidos
para prevenirlos o mitigarlos, de tal modo que se
pueda asegurar la sostenibilidad y la perdurabilidad de
la institucion (documento adjunto 15).
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Adicionalmente, en el aflo 2024 fue creada la Oficina
de Control Interno, que depende del Consejo Superior
y se encarga de supervisar y evaluar los procesos
internos de la institucion, con el fin de garantizar
el correcto funcionamiento de sus operaciones y
el cumplimiento de sus obligaciones legales. Esta
area vela por la eficiencia, transparencia y eficacia
en la gestion de los recursos y las actividades de
la universidad, identificando riesgos, proponiendo
mejoras y asegurando que se sigan las normativas y
politicas internas y externas. Ademas, promueve una
cultura de autocontrol y responsabilidad dentro de
la institucion.

Apreciaciones sobre el gobierno
institucional

La tabla F2-1 presenta los resultados de las encuestas
de apreciacion realizadas a los estudiantes,
profesores, administrativos, directivos y egresados de
la universidad con relacidn al gobierno institucional.

Tabla F2-1. Percepciones sobre el gobierno institucional 2023-2024

Estudiantes
Aspecto evaluado

Administrativos

Profesores y directivos

Egresados

Media DS Media DS Media DS

Transparencia en la convocatoria,
seleccion y participacion de los
representantes estudiantiles/
profesorales/de egresados en los
6rganos de gobierno institucional
(Consejo Superior, Consejo Académico y
Comité de Curriculo).

3,94 1,49

4,60 0,76 NA NA 3,93 1,50

Equidad en la convocatoria, seleccion

y participacion de los representantes
estudiantiles/profesorales/de egresados
en los 6érganos de gobierno institucional
(Consejo Superior, Consejo Académico y
Comité de Curriculo).

3,91 1,49

4,55 0,77 NA NA 3,91 1,49

Pertinencia en la convocatoria, seleccion
y participacion de los representantes
estudiantiles/profesorales/de egresados
en los 6érganos de gobierno institucional
(Consejo Superior, Consejo Académico y
Comité de Curriculo).

3,95 1,49

4,59 0,76 NA NA 3,95 1,50
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Eficiencia, transparencia y buenas
practicas adelantadas por los drganos
de gobierno institucional (Sala de NA NA 4,53 0,77 4,39 0,76 NA NA
Fundadores, Consejo Superior, Consejo
Académico y Comité Administrativo).

Contribucion al mejoramiento
institucional y del programa académico
que genera la participacion de los
profesores en los drganos de gobierno.

NA NA 4,64 0,64 NA NA NA NA

Fuente: Encuestas de autoevaluacion institucional.

Si bien existen mecanismos institucionales para todos los actores institucionales, y particularmente los
promover la participacion de todos los estamentos estudiantes y los egresados, conozcan estos procesos
ante los érganos de gobierno de manera transparente de representacion, se apropien de ellos y se vinculen
y equitativa, es evidente la necesidad de seguir de manera mas activa e informada.

fortaleciendo los procesos de comunicacion para que

VALORACION DE LA CARACTERISTICA

Fortalezas los recursos, garantizando el cumplimiento de sus
e La universidad cuenta con un gobierno institucional objetivos estratégicos de manera eficiente y con
caracterizado por su transparencia, lo cual le integridad. Ademas, refuerza la confianza de la

confiere una alta credibilidad, tanto interna como
externa. Esta solidez contribuye a la estabilidad
institucional y al desarrollo efectivo del Proyecto
Educativo Institucional, asi como de su Plan
Estratégico de Desarrollo.

Las politicas institucionales estan actualizadas y
son pertinentes, lo que facilita la toma de decisiones
basadas en principios de equidad, transparencia y
eficiencia.

La reciente actualizacion de la estructura
administrativa ha permitido mejorar la eficiencia
institucional para afrontar con mayor agilidad
y pertinencia los desafios institucionales y las
demandas del entorno.

La universidad ha robustecido su ambiente de
control tanto a nivel estructural como funcional, lo
cual es fundamental para asegurar la transparencia,
la rendicién de cuentas y la correcta gestion de

comunidad universitaria y de los actores externos,
condicidon esencial para la sostenibilidad a largo
plazo de la institucion.

Oportunidades de mejoramiento

¢ Es necesario optimizar las estrategias que fomenten
la participacion de estudiantes y egresados en los
procesos de representacion institucional. Del mismo
modo, es importante fortalecer las habilidades de
los representantes para que puedan actuar como
interlocutores eficaces entre la comunidad que
representan y los estamentos de gobierno.

Juicio de calidad
La puntuacidn asignada por el equipo evaluador del
factor 2 a esta caracteristica es de 4,8, lo que indica

que se cumple plenamente.
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CARACTERISTICA 5

Relacion con grupos
de interés

Identificacion y reconocimiento de los
grupos de interés

El Capitulo Il del Cédigo de Etica, Conducta y Buen
Gobierno estd dedicado a regular el relacionamiento de
la universidad con sus diversos grupos de interés; en
este marco reconoce a cada uno de estos grupos como
protagonistas clave en el desarrollo y la transferencia
de capacidades institucionales. La institucion fomenta
relaciones fundamentadas en la transparencia, la
confianza mutua y el respeto, asegurando que cada
interaccion contribuya al fortalecimiento del tejido
institucional y al logro de sus objetivos estratégicos.

Dentro de los grupos de interés de la universidad, estan:
« Organos de gobierno institucional

» Estudiantes

* Profesores

e Personal administrativo y directivo

* Egresados

e Familias de los estudiantes y los empleados

* Instituciones de educacién basica y media

* Proveedores y contratistas

» Usuarios de los servicios prestados por la universidad
* Empleadores

e Tejido productivo

* Comunidad

* Entidades gubernamentales

« ONG

* Agremiaciones y asociaciones

Cada afno, en el Reporte de Sostenibilidad, la universidad
hace un balance del relacionamientoinstitucional con sus
grupos de interés, que muestra los principales impactos
generados e identifica los retos y oportunidades en el
relacionamiento interno y externo de la institucion.

Para fortalecer los vinculos con sus diversos grupos
de interés, la universidad ha implementado canales de
comunicacion bidireccionales; estos canales facilitan el
relacionamiento estratégico que impulsa el mejoramiento
continuo y refuerza la sostenibilidad institucional, creando
un espacio de interaccion que potencia la colaboraciéon y
el crecimiento mutuo. Entre estos canales se encuentran
las redes sociales institucionales, el portal web, el boletin
EnlaCES Digital, EnlaCES TV, el correo electrdnico, las
carteleras fisicas y virtuales y el Reporte de sostenibilidad
institucional (anexo F2-6).
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Interaccion con los grupos de interés para
el mejoramiento continuo y el desarrollo
institucional

La interaccién con los diferentes grupos de interés constituye
una condicion fundamental para disefar, implementar
y evaluar las acciones de mejoramiento continuo de la
institucion. El Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad define los mecanismos a través de los cuales la
universidad retroalimenta los procesos institucionales
de toma de decisiones para la creacion, modificacion,
renovacion y cierre de los programas académicos, asi
como para la definicion de las prioridades institucionales en
materia de investigacion y de extension (documento adjunto
16). Dentro de las principales estrategias de participacion
de los grupos de interés de la universidad se destacan la
evaluacion periddica de los estudiantes a los docentes, las
asignaturas y los programas; las encuestas institucionales de
autoevaluacion dirigidas a estudiantes, profesores y personal
administrativo y directivo; el estudio bianual de egresados
y de empleadores; las sesiones de autoevaluacion; los
espacios de encuentro del rector con los diferentes grupos
de interés, entre otras.

Eneldambito externo, launiversidad participa conun destacado
liderazgo en diferentes redes y asociaciones de educacion
superior, tales como ASCUN, ACIET, ASIESDA, GRUPO G8,
Virtual Educa, entre otros, asi como en asociaciones gremiales
y profesionales en los campos disciplinares de las facultades.
Esta participacion permite establecer un didlogo permanente
con actores clave del sector para monitorear continuamente
las tendencias, retos y oportunidades de la universidad y de
las facultades.

Asimismo, la universidad se ha vinculado a importantes
organizaciones del sector productivo y de la sociedad civil,
tales como Fenalco, Proantioquia, Camara de Comercio,
Alianza ERA, Consorcio por la Infancia y la Adolescencia,
entre otras, con el objetivo de lograr una mayor comprension
del entorno, sus necesidades y problematicas, de tal modo
que pueda garantizar la relevancia y la pertinencia en el
despliegue de sus funciones sustantivas.

Este amplio relacionamiento institucional con organizaciones
de diferentes sectores le ha permitido a la universidad
consolidar a la fecha 186 convenios de docencia servicio (51
con entidades publicas, 132 con privadas y 3 con mixtas),
162 convenios de practicas profesionales y 11 convenios de
pasantias entre 2019 y 2024.

De otro lado, la universidad ha establecido una serie de
alianzas estratégicas (bajo diferentes figuras juridicas) con
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instituciones del sector publico y privado, mediante las
cuales se han dado paso a la creacion de centros para la
ensefanza, la investigacion, la innovacion y la prestacion
de servicios: el Instituto Colombiano de Medicina Tropical
(ICMT, con la Gobernacion de Antioquia), el Centro de
la Ciencia y la Investigacion Farmacéutica (CECIF, con el
SENA), el Centro Veterinario para el Bienestar Animal
BIVETT (con SURA) y la Unién Temporal San Vicente-CES
(con San Vicente Fundacion), entre muchas otras.

La universidad se ha destacado por su activa participacion
en una amplia variedad de plataformas y espacios de
influencia en los dmbitos local, nacional e internacional. Su
presencia en redes, consejos, comités, mesas técnicas y
juntas directivas le ha permitido aportar significativamente
al analisis y resolucion de problematicas sociales y
ambientales en sus cuatro focos estratégicos. A través de
SuU compromiso en estos espacios no solo ha compartido
Su experiencia y conocimientos, sino que también ha
enriquecido el debate y colaborado en la formulacién de
soluciones efectivas, consolidandose asi como un actor
clave en la resolucion de desafios complejos y relevantes
para la sociedad.

El anexo F2-6 presenta un resumen del relacionamiento de la
universidad con grupos de interés externos; asi mismo, en el
factor 7 se amplia la descripcion de los impactos generados
como resultado de este relacionamiento.

Fortalezas

* La universidad mantiene una interacciéon constante
y proactiva con sus diversos grupos de interés, lo
que permite una retroalimentacion continua y valiosa
para el Proyecto Educativo Institucional. Este didlogo
permanente asegura que las necesidades, expectativas
y perspectivas de los grupos de interés se integren
de manera efectiva en la planificacion y ejecucion del
proyecto, promoviendo su alineacion con los objetivos
y valores institucionales.

* La universidad ha establecido mecanismos claramente
definidos y estructurados para el relacionamiento con sus
grupos de interés. Estos mecanismos estan disefados
para facilitar una comunicacion eficiente y transparente,
garantizando que todos los actores relevantes tengan
acceso a canales adecuados para expresar sus opiniones,
recibir informacion y participar activamente en el
desarrollo de politicas y estrategias institucionales.

e Lainstitucion cuenta conlineamientos éticos y estratégicos
que guian el relacionamiento con los grupos de interés.
Estos lineamientos orientan las practicas de interaccion

Volver al contenido @
Ejemplo inspirador

Un destacado ejemplo de la participacion activa de los
grupos de interés en las decisiones institucionales es la
elaboracién del Plan Estratégico de Desarrollo 2020-
2025. En este proceso participaron 203 estudiantes,
13 docentes, 147 administrativos y directivos, 75
egresados y 16 empleadores, sumando un total de
554 personas. La colaboracion de cada uno de estos
actores resultd en la generacion de 5.134 ideas, las
cuales contribuyeron significativamente al desarrollo
de un plan estratégico sdlido y bien fundamentado,
que refleja las aspiraciones y la diversidad de
perspectivas de la comunidad universitaria.

Fortalecimiento del relacionamiento con
los grupos de interés desde la estrategia y
la estructura

Con el objetivo de fortalecer y diversificar el relacionamiento
institucional con los diversos grupos de interés, la nueva
estructura administrativa ha incorporado la creacion de
la Direccion de Comunicaciones y Relacionamiento. Esta
direccion tiene como propdsito centralizar y optimizar los
esfuerzos de la universidad en el desarrollo de relaciones
estratégicas que potencien su capacidad para generar
un impacto significativo en sus cuatro focos de la Agenda
Institucional: salud humana, animal y de ecosistemas; lucha
contra el hambre y la malnutricion; equidad, inclusion vy
ciudadania; y cambio climatico, biodiversidad y desastres.

VALORACION DE LA CARACTERISTICA

para asegurar que todas las relaciones sean gestionadas con
integridad y en concordancia con los objetivos estratégicos
de la institucion.

Oportunidades de mejoramiento

e Es necesario optimizar la sistematizacion  del
relacionamiento con los grupos de interés externos a la
universidad, prestando especial atencion a los impactos
directos e indirectos de estas interacciones.

* Esnecesario, asimismo, fortalecer el vinculo con actores
clave del ambito internacional para amplificar el impacto
global de la universidad. Este fortalecimiento facilitara
la colaboraciéon y el intercambio de conocimientos
a escala global, y potenciard la capacidad de la
universidad para influir y contribuir significativamente
en dicho ambito.

Juicio de calidad
La puntuacion asignada por el equipo evaluador del
factor 2 a esta caracteristica es de 4,7, lo que indica que

se cumple plenamente.
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CARACTERISTICA 6

Rendicion de cuentas

La rendicién de cuentas como
compromiso institucional

El Codigo de Etica, Conductay Buen Gobierno establece
la rendicion de cuentas como un deber institucional que
contribuye a garantizar la transparencia, la integridad y
la eficiencia en la gestion de recursos y procesos. Este
principio permite que todas las decisiones y acciones
tomadas por las autoridades universitarias sean
evaluadas vy justificadas ante la comunidad académica
y el publico en general. Establecer mecanismos
claros y efectivos de rendicion de cuentas fomenta
una cultura de responsabilidad y confianza, previene
posibles irregularidades y asegura que |os recursos
sean utilizados adecuadamente para cumplir con
los objetivos misionales de la institucion. Ademas, la
rendicion de cuentas promueve la participacion activa
de los distintos actores en la toma de decisiones,
fortaleciendo asi la gobernanza y el mejoramiento
continuo.

Mecanismos institucionales para la
rendicién de cuentas

La universidad ha adoptado los estandares
internacionales GRI (Global Reporting Initiative) parala
elaboracion de su informe anual de gestion, resultados
e impacto, denominado Reporte de sostenibilidad.
Este reporte constituye una herramienta fundamental
para la rendicion de cuentas, ya que permite a la
universidad comunicar de manera clara y estructurada
sus practicas, logros y desafios; ademas, facilita
la evaluacion y el seguimiento de su desempefo

Volver al contenido

en relacidn con los objetivos y compromisos
establecidos, proporcionando a los grupos de interés
una vision integral y objetiva sobre el impacto
social, ambiental y econdmico de sus actividades.
Al alinearse con los estandares GRI, la universidad
reafirma su compromiso con la responsabilidad social
y la mejora continua, y asi consolida su papel como
referente en la promocién de practicas sostenibles y
responsables (documentos adjuntos 17 a 21).

Ademds de los reportes de sostenibilidad, la
universidad ha establecido una serie de mecanismos
para la rendicion de cuentas con sus diferentes grupos
de interés, tales como los reportes ante los entes
regulatorios (ministerios, DIAN, etc.), las jornadas de
docencia, lasjornadas de investigacién e innovacion, el
boletin EnlaCES, las redes sociales institucionales, los
encuentros periddicos con el rector, los procesos de
acreditacion nacional e internacional, la participacion
en las convocatorias de medicion de grupos de
investigacion, la participacion en rankings nacionales
e internacionales, y los informes trimestrales de
seguimiento a la planeacion y el presupuesto.

Se destaca el cumplimiento institucional de los
reportes ante los diferentes sistemas de informacion
del Ministerio de Educaciéon Nacional. Durante el
periodo de la actual autoevaluacion, la universidad ha
mantenido la categoria A en el estado consolidado del
reporte al SNIES, lo cual indica un cumplimiento de
entre el 91% y el 100% en los indicadores completitud
y consistencia intertemporal.

En lo que respecta a las estrategias institucionales
para la rendiciéon de cuentas desde una perspectiva de
gestion del riesgo, estan los siguientes mecanismos:

Tabla F2-1. Mecanismos institucionales para la rendicién de cuentas desde la perspectiva de

gestion del riesgo

Mecanismo

Informe de gestion semestral sobre el cumplimiento
de la gestion integral del riesgo y sus subsistemas.

Dos veces al afio

Consejo Superior

Informe de monitoreo y seguimiento de los riesgos
por procesos, estratégicos y de los subsistemas de
riesgos.

Dos veces al afio

Directores

Informe de la verificacion al cumplimiento
de los subsistemas de administracion de
riesgos: SARLAFT/SICOF/PTEE.

Trimestral Lideres de procesos
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Mecanismo

Volver al contenido

Periodicidad Dirigido a

Cada que se presente la Comité de Conducta y Gobierno

Reporte de las denuncias a través del Canal denuncia . . -
. . ) Organizacional, rector / secretaria
de Transparencia. Reporte consolidado:
general / Control Interno
anual
Actas del Comité Financiero, Auditoria y Riesgos. Mensual Integrantes del Comité Financiero,

Auditoria y Riesgos

Actas del Comité de Conducta y Gobierno
Organizacional.

Integrantes del Comité de Conducta y
Gobierno Organizacional

Trimestral o de manera
extraordinaria

Al evaluar la percepcidon de los grupos de interés
internos con respecto a las estrategias institucionales
para promover la participacion en los procesos de
autoevaluacion y autorregulacion, asi como en los

podemos observar que los diferentes estamentos
valoran positivamente las estrategias mediante las
cuales son socializados los resultados e impactos de
la gestidn institucional (tabla F2-2).

procesos de rendicion de cuentas de la universidad,

Tabla F2-2. Percepciones sobre la participacion en los procesos de rendiciéon de cuentas 2023-2024

. Administrativos
Estudiantes Profesores di ti y
Aspecto evaluado irectivos
Media DS Media DS Media DS
Participacién en los procesos de autoevaluacion y
autorregulacion del programa y de la universidad,
asi como en los procesos de rendicién de cuentas 459 072 462 0,70 4,44 0.71

de la universidad (incluyendo informes de gestion,
comunicacion sobre logros y planes de mejoramiento,
entre otros).

Fuente: Encuestas de autoevaluacion institucional.

VALORACION DE LA CARACTERISTICA

Fortalezas
e La apuesta institucional por

los procesos de

internacionales de GRI, la universidad no solo
asegura la calidad y coherencia de la informacion

rendicion de cuentas refleja el firme compromiso
de la universidad con sus grupos de interés y
con la mejora continua. Estos procesos no solo
aseguran una gestion transparente y responsable,
sino que también fomentan la confianza y el apoyo
de estudiantes, empleados, egresados y de la
comunidad en general.

El Reporte de sostenibilidad, elaborado bajo
los estandares GRI, constituye una herramienta
fundamental para garantizar una rendicion de
cuentas transparente y detallada. Este reporte
ofrece una vision comprensible y completa de las
practicas sostenibles de la universidad, gracias
a lo cual los grupos de interés pueden evaluar su
desempeno en términos de impacto ambiental,
social y econdmico. Al adherirse a los estandares

divulgada, sino que también fortalece su reputacién
como una institucion comprometida con la
responsabilidad social y la sostenibilidad.

La existencia de mecanismos institucionales para
la rendicion de cuentas desde la perspectiva de
la gestion del riesgo garantiza la identificacion,
evaluacion y mitigacion efectiva de posibles riesgos
asociados con las operaciones institucionales.
Estos mecanismos incluyen la implementacion
de controles internos, auditorias regulares y la
supervision continua de los procesos financieros y
administrativos.

Oportunidades de mejoramiento

Es necesario fortalecer la participacion de la
universidad en rankings estratégicos que permitan
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su desempeio en diversas areas, como calidad La puntuacién asignada por el equipo evaluador del
académica, investigacion, infraestructura y factor 2 a esta caracteristica es de 4,7, lo que indica
satisfaccion estudiantil, sino también identificar que se cumple plenamente.

fortalezas y dreas de mejora.

Conclusiones del factor 2

El gobierno institucional y la transparencia se han consolidado como elementos
fundamentales en la gestion de la Universidad CES, y han favorecido la articulacion
de sus procesos internos con las demandas externas de la sociedad y del entorno
académico. Durante el periodo evaluado, la universidad ha emprendido un proceso
riguroso de revisidon y actualizaciéon de sus politicas institucionales, lo que ha
resultado en una gobernanza mas eficiente y alineada con los principios de
integridad y responsabilidad.

La implementacion de un sistema robusto de Control Interno y Gestién de Riesgos
ha sido otro logro destacado, ya que le ha proporcionado a la Universidad CES las
herramientas necesarias para mitigar riesgos y asegurar la sostenibilidad de sus
actividades administrativas y misionales. Este enfoque preventivo, sustentado en la
transparencia y la ética, no solo refuerza la confianza de los grupos de interés en la
institucién, sino que también asegura que la administracion de recursos y la toma
de decisiones sean realizadas bajo estrictos estandares de responsabilidad.

La rendiciéon de cuentas se ha consolidado como un pilar fundamental en el
gobierno institucional, en favor de una gestidn transparente y responsable que
refuerza la confianza entre sus diversos grupos de interés. A través de mecanismos
claros y efectivos, como el Reporte de sostenibilidad, la universidad asegura
gue sus decisiones y acciones sean accesibles y comprensibles para todos los
miembros de la comunidad universitaria y para el publico en general. La adopcién
de estandares internacionales, como los GRI, en la elaboracion de este reporte,
refleja un compromiso con la transparencia y la mejora continua, asegurando que la
gestion de recursos y la consecucidn de los objetivos estratégicos sean llevadas a
cabo con el mas alto nivel de integridad.

Elrelacionamientoconlosgruposdeinterésesunaestrategiaclave paralauniversidad,
que reconoce la importancia de estos actores en el desarrollo y consolidaciéon de
suU mision y vision. A lo largo del periodo evaluado, la institucién ha fortalecido
sus vinculos con estudiantes, profesores, egresados y diversos actores externos
mediante la creacion de canales de comunicacion bidireccionales que facilitan una
interaccion constante y significativa. Esta interaccidon permanente ha favorecido no
solo la retroalimentacidn continua en la toma de decisiones institucionales, sino
también la adaptacion proactiva a las necesidades y expectativas de estos grupos,
para asegurar que las politicas y estrategias institucionales sean pertinentes y
relevantes, y estén alineadas con los objetivos de todos los actores involucrados.
Ademas, la universidad ha establecido alianzas estratégicas con organizaciones del
sector publico y privado, tanto del ambito nacional como del internacional, lo que
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ha ampliado su capacidad de impacto y su relevancia en el entorno académico y
social, con lo que consolida su rol como un actor fundamental en el entorno local
y nacional.

El proceso de autoevaluaciéon ha puesto en evidencia la necesidad de intensificar los
esfuerzos para fortalecer los mecanismos de participacion, con un énfasis particular
en la inclusion de estudiantes y egresados en los procesos de toma de decisiones
institucionales. A pesar de que la universidad ha implementado diversas plataformas
y procedimientos para facilitar la participacion de estos grupos, los resultados
del analisis sugieren gue aun existen areas donde la integracién puede ser mas
efectiva y la representatividad mas equitativa. Es esencial que los estudiantes y
egresados cuenten con espacios formales para expresar sus opiniones, pero que
también se sientan empoderados para contribuir significativamente al desarrollo y
la implementacion de las estrategias institucionales.

Juicio de calidad

Tabla F2-3. Calificacién del factor 2

Ponderacion Ponderacion de la Juiciode calidad de Juiciode
Factor del factor Caracteristica caracteristicacon la caracteristica calidad
relacion al factor del factor
4. Buen gobierno y
maximo drgano de 42,00% 4,70
2. Gobierno gobierno
institucional y o ..
transparencia 700% >, ReIaC|on.Con , 32,00% 4,70 470
grupos de interés
6. Rendicion de 26.00% 470
cuentas

A partir del analisis realizado por el Comité de Evaluacidon, es posible establecer que el factor 2. Gobierno
institucional y transparencia se cumple plenamente.
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FACTOR 3
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Desarrollo, gestion y
sostenibilidad institucional

Introduccion

La Universidad CES, en su proceso de evolucion
institucional,sehaenfrentadoaunentornoenconstante
transformacion que exige una revision continua de
sus estructuras y procesos. Inspirada por su mision
de ofrecer una formacion de excelencia que responda
a las necesidades de las personas, las comunidades
y el entorno regional, la institucion ha puesto en
marcha una serie de estrategias que buscan alinear
su organizacion con los desafios contemporaneos.
Como parte de esta vision, se ha hecho necesario
reforzar su arquitectura organizacional, garantizando
gue todos los elementos estructurales, funcionales y
académicos estén orientados hacia el cumplimiento
de sus objetivos institucionales.

En este contexto, la Universidad CES ha adoptado
una gestion organizacional que responde tanto a las
exigencias del entorno como a sus propias elecciones
estratégicas de crecimiento y consolidacion.
Este proceso ha implicado la actualizacion de
sus estructuras formales, la optimizacidon de sus
procesos y la gestion eficiente de sus recursos, con

el fin de asegurar una integracion armodnica entre la
organizacion institucional y el cumplimiento de sus
funciones sustantivas. La universidad entiende que
la eficacia en la gestion institucional no es un fin en
si misma, sino un medio que permite apalancar y
potenciar la calidad de su oferta académica, cientifica
y cultural.

En los ultimos afos , la universidad ha enfrentado
situaciones excepcionales, como la pandemia de
COVID-19, las cuales demandaron un alto grado de
flexibilidad y capacidad de adaptacion. La gestion
institucional, enfocada en la persona como centro
de su mision, permitié afrontar con éxito los desafios
derivados de esta crisis global. La capacidad de
reaccion agil y el compromiso con el bienestar de la
comunidad universitaria fueron claves para superar las
dificultades manteniendo la continuidad y calidad en
el desarrollo de sus funciones sustantivas.

El presente capitulo expone los principales logros
de la institucion en lo que respecta a su desarrollo
organizacional, su capacidad de gestion y su
compromiso con la sostenibilidad.
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CARACTERISTICA 7

Administracion
y gestion

Avances en la modernizacién de la
gestion institucional

Durante el periodo de la actual autoevaluacién, la
universidad ha presentado avances importantes en
su estructura administrativa y su gestidn institucional.
En primer lugar, actualizé la plataforma estratégica
contenida en el Proyecto Educativo Institucional
(2020) y en el Plan Estratégico de Desarrollo (2020-
2025), tal como se expuso en la caracteristica 2 (“La
expresion del PEI en la orientacidn estratégica de la
universidad”).

De acuerdo con el seguimiento al avance del Plan
Estratégico de Desarrollo realizado en el aflo 2023, se
ha alcanzado un cumplimiento del 83% en las metas
establecidas. Al revisar el avance por eje estratégico
se observa un cumplimiento del 86% en el eje de
compromiso con las personas, 93% en compromiso con
el planeta y 85% en compromiso con la prosperidad.
El informe detallado es presentado en el documento
adjunto 26.

Cada afno las unidades académicas y administrativas
formulan su plan de acciéon para el afo siguiente, el
cual debe estar articulado con el Plan Estratégico de
Desarrollo, de tal modo que todas las metas especificas
se integran con los ejes y las lineas institucionales. Este
plan de accion se conecta, ademas, con la Agenda
Institucional de Mejoramiento y debe finalmente
expresarse en el ejercicio de presupuesto anual.

Hasta el afo 2023, el seguimiento de los planes de
accion de las facultades era realizado semestralmente,
pero a partir del ano 2024 la institucion definid
un seguimiento trimestral que permita evaluar los
avances en el cumplimiento de las metas planteadas,
los logros alcanzados y la eficiencia en la ejecucion
del presupuesto.

Otro de los logros en materia de administracion y
gestion ha sido el avance en la actualizacion de las
politicas institucionales, buscando mayor flexibilidad,
eficiencia y adaptacién a las condiciones del entorno.

Volver al contenido @

Dentro de este proceso de actualizacion de la
normatividad interna se destaca la actualizacion del
Proyecto Educativo Institucional (2020), del Cdédigo
de Etica, Conducta y Buen Gobierno (2023), de la
Politica de Bienestar Institucional y Desarrollo Humano
(2023), de la Politica de Egresados (2023), de la
Politica de Adquisicion de Bienes y Servicios (2023),
de la Politica de Beneficios (2023), de los Estatutos
(2024), del Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad (2024) y del reglamento del grupo de Modelo
Pedagdgico (2024), entre otras (anexo F2-5).

Como resultado del andlisis de los retos internos
y externos que enfrenta la institucion, el Consejo
Superior definid una nueva arquitectura organizacional
que refleja su compromiso con la equidad, la eficiencia
y la sostenibilidad. Este ejercicio de modernizacidn
de la arquitectura tuvo lugar entre los afos 2023 y
2024 y permitid la definicion de la estructura, los
cargos y perfiles y los rangos salariales de la planta
administrativa de la universidad. Esta actualizacion
fue posible mediante un estudio técnico contratado
con la empresa ARISTOS, basado en una rigurosa
referenciacion nacional e internacional para adoptar las
mejores practicas del sector (documento adjunto 27).

La nueva estructura tiene como objetivo mejorar la
capacidad operativa de las areas administrativas,
fortalecer lasrelaciones externas, impulsar el desarrollo
del talento interno y optimizar el uso compartido y
eficiente de los recursos disponibles. Este redisefo
organizacional permite una mayor coordinaciéon entre
las areas, fomentando sinergias que contribuyen a una
gestion mas agil y efectiva, al tiempo que promueve
el crecimiento profesional de los colaboradores vy
una mejor articulacion con los actores externos clave
(anexo F1-2).

Los principales cambios de la nueva estructura son:

« Creacidén del Area de Control Interno.

¢ Creacion de la Direccion de Comunicaciones vy
Relacionamiento.

¢ Reubicacionyampliacion de la Oficina de Planeacion
y Desarrollo Organizacional.

e Creacion de la Jefatura de Talento Humano.

¢ Fortalecimiento de los equipos tacticos de las
direcciones.

* Migracion de los centros de servicios a las facultades.
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En lo que respecta a la gestion por procesos, la
universidad ha avanzado en la documentacién y
apropiacion de los procesos institucionales, lo cual
ha implicado una actualizaciéon permanente de los
procedimientos, guias, formatos instructivos y manuales
(anexo F3-1), asi como un ejercicio intencionado de
socializacion para promover la cultura de la gestion por
procesos (anexo F3-2).

Como parte de la consolidaciéon de la gestion por
procesos, la universidad ha implementado el Sistema
de Gestion de Riesgos y el Sistema de Control Interno,
los cuales permiten identificar, evaluar y mitigar
posibles amenazas que puedan afectar el logro de
los objetivos institucionales. Ademas, estos sistemas
aseguran un control efectivo de los recursos vy
procesos, garantizando la transparencia, la eficienciay
el cumplimiento de las normativas internas y externas,
lo que fortalece, a su vez, la toma de decisiones y
mejora la capacidad de respuesta ante situaciones
imprevistas o criticas.

En los resultados de la encuesta de percepcion
realizada entre estudiantes, docentes y personal
administrativo/directivo se observa una valoracion
positiva sobre la organizacién, administracion
y gestion de la institucion, donde se destaca su
orientacidon hacia las necesidades de la docencia,
la investigacion, la innovacion, la extension y la
proyeccion social. Los estudiantes otorgaron una
calificacion promedio de 4,65, los docentes de 4,42 y
los administrativos/directivos de 4,47, lo cual refleja un
amplio reconocimiento del compromiso institucional
con el cumplimiento de sus funciones misionales.

La gestion del talento humano en la
universidad

El Proyecto Educativo Institucional expone la vision y
filosofia de la universidad en cuanto al rol del talento
humano, destacando su importancia como pilar
fundamental para el cumplimiento de los objetivos
institucionales:

La Universidad CES es consciente de que las metas
y su alcance son posibles a través del trabajo y
desempefio de sus empleados, elevando su gestion
y administracion centrada en las personas y no
unicamente en los procesos; tiene establecidos
unos principios generales y valores en su Proyecto
Educativo que definen el perfil de las personas que
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hacen parte de la comunidad CES y la importancia
de articular los proyectos de vida laboral con la
vida personal, donde se priorice el respeto por
los derechos humanos y laborales, la eficacia en la
gestion de los procesos de conciliacion y bienestar,
las acciones encaminadas a mejorar la atraccion y
retencién de talento como punto de partida para
lograr un bienestar colectivo que desencadene
una mayor productividad, genere valor para las
partes y sea un diferenciador frente a las demas
organizaciones (documento adjunto 2).

Como resultado del andlisis que condujo a la
actualizacion de la estructura administrativa, en el afio
2024 la institucién cred la nueva Jefatura de Talento
Humano, adscrita a la Secretaria General, con el
objetivo de gestionar integralmente todos los temas
de atraccion, retencidn, cualificacion, desarrollo,
gestion del desempeio, compensacion y beneficios,
gestion del cambio, relaciones laborales y planificacion
de carrera y relevo.

El Acuerdo 281 de 2023, del Consejo Superior,
establecié la Politica de Beneficios, cuyo titulo
IV establece los beneficios para empleados de la
universidad y sus familias, incluyendo descuentos en
educacién continua y educacién formal, descuentos
en los centros de servicios, beneficios extralegales
(monetarios y no monetario) y los programas de
becas para los colaboradores y sus hijos.

Entre 2019 y 2024-1 la universidad ha invertido mas
de 14.000 millones de pesos en estimulos para
sus empleados (anexo F3-3). Durante este mismo
periodo tuvieron lugar 68 actividades de movilidad
internacional y 88 de movilidad nacional (anexo F3-4),
y se brindd apoyo institucional a 77 empleados para la
realizacion de sus estudios de educacion formal y a 28
en educacion no formal (anexo F3-5), con una inversion
superior a los 287 millones de pesos (anexo F3-6).

En lo que se refiere a la capacitacion interna para
personal administrativo, se reportan 1.448 personas
beneficiadas entre 2019 y 2024-1 (anexo F3-7), quienes
se han formado en diferentes temas relacionados
con competencias técnicas y de desarrollo personal
(anexo F3-8).

En 2024, la universidad inicido una implementacion
piloto de Coursera, con proyectos dirigidos a
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estudiantes, docentes, personal administrativo y  Ejemplo inspirador

egresados. En la primera convocatoria del proyecto Pocas veces tenemos la oportunidad de crecer a
de Coursera para personal administrativo estan la par de una institucion, y hacerlo en los dmbitos
participando 78 colaboradores, quienes se estdn personal, académico y familiar es aun mas
cualificando en 45 cursos diferentes (anexo F3-9). excepcional. Ledn Mario Toro Cortés vivid esa
Este mismo ano la institucidon abrid una convocatoria oportunidad y la aprovechd al maximo. Hace 22
para apoyar la formacién posgradual del personal anos ingresod a la Universidad CES como trabajador
administrativo con una beca del 100% en cualquiera en el parqueadero, y luego fue auxiliar de ayudas
de las universidades del G8 (anexo F3-10). audiovisuales; desde entonces, con su dedicacion
y compromiso, ha tenido una carrera ascendente:
Asimismo, el fondo de empleados de la universidad formd parte de la primera cohorte de estudiantes
(UnionCES) ofrece un amplio portafolio de servicios de Derecho (2004), se integro a las labores
de ahorro, crédito y bienestar dirigido a los empleados administrativas en el Centro de Estudios en Derecho
y sus familias. Hasta 2024-1 la universidad cuenta con y Salud (CENDES), en el que se desempeié como
845 afiliados a UnionCES. profesional, y desde el afo 2012 funge como su
coordinador, gracias a la postulacion que le hiciera
Cada afno, la universidad otorga un reconocimiento el reconocido doctor César Augusto Giraldo
a los empleados que cumplen quinquenios de Giraldo, fundador de dicho centro.
servicio, comenzando a partir de los 10 anos de
vinculacion laboral. Entre 2019 y 2023 entregd 314 Durante este proceso, con el apoyo del CES, se
reconocimientos, los cuales refuerzan el sentido de formo en la especializacion de Responsabilidad Civil
pertenencia a la institucidon y destacan la dedicacion, y Seguros de la UPB, y en la maestria en Derecho de
el esfuerzo y el compromiso de los colaboradores. la misma institucion, lo cual le permitié convertirse
Esto no solo visibiliza el valioso trabajo del personal, en docente de varios programas académicos, con
sino que también fomenta una cultura organizacional una altisima valoracidon por parte de sus estudiantes
basada en el respeto vy la valoracion del capital humano y de sus pares. Fue reconocido por la Facultad de
(anexo F3-11). Derecho como docente destacado (2017) y por la
universidad como egresado ejemplar, categoria
Todos estos esfuerzos institucionales por desarrollar docente destacado (2021).
el talento del personal administrativo han permitido
la movilidad interna de los colaboradores para cubrir La trayectoria de Ledn Mario, egresado del pregrado
las vacantes y los nuevos cargos gue se generan. en Derecho, refleja el crecimiento conjunto de su
Entre 2019 y 2024-1, 135 administrativos han tenido vida y de la universidad. Su historia es un inspirador
ascensos o promociones internas, y siete empleados testimonio de cémo la determinacion y el esfuerzo
de lainstituciéon han pasado a ocupar cargos directivos pueden transformar vidas. Su evolucion como
de la universidad. En el ranking Merco Talento, la empleado y académico destaca el poder de la
Universidad CES se ubica en el puesto 13 entre las educaciény laimportancia del respaldo institucional
empresas con mayor capacidad para atraer y retener en la movilidad social y el mejoramiento de las
el talento dentro del sector educacién en Colombia. condiciones de vida de sus colaboradores.
Fortalezas Control Interno y la Direccion de Comunicaciones
* La modernizacion de la arquitectura organizacional, y Relacionamiento ha fortalecido la capacidad de
gue ha permitido una mayor flexibilidad y capacidad gestion institucional.
de adaptacion a los desafios internos y externos. La ¢ Laactualizacion del Proyecto Educativo Institucional

creacion de areas como la Direcciéon de Extension, (PEl) y del Plan Estratégico de Desarrollo 2020-
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2025 asegura que todas las acciones de las unidades
académicas y administrativas estén articuladas con
los objetivos generales de la institucion.

e La implementacion del Sistema de Gestidn de
Riesgos y del Sistema de Control Interno garantizan
un control eficiente de los recursos y procesos,
fortaleciendo la transparencia, la responsabilidad y
el cumplimiento normativo.

¢ Laimplementaciénde politicasrobustas de bienestar
y cualificacién dirigidas al personal administrativo,
ayuda a fortalecer el desarrollo profesional y
personal de los colaboradores, asegurando su
bienestar integral y promoviendo un entorno laboral
saludable. Estas politicas contribuyen a mejorar las
competencias técnicas y transversales del personal,
lo que se traduce en un desempeio mas eficiente y
una mayor motivacion.

¢ El avance en la documentacion de los procesos
institucionales, junto con la socializacion interna,
demuestra un esfuerzo consciente por promover
una cultura organizacional enfocada en la eficiencia
y el mejoramiento continuo.

Oportunidades de mejoramiento

¢ Es necesario fortalecer la apropiacion institucional
de lagestion por procesos promoviendo suadopcion
como una herramienta estratégica para mejorar la
eficiencia operativa, estandarizar procedimientos y

CARACTERISTICA 8

Procesos de
comuhnicacion

Estrategias para la comunicacion
interna y externa

Dada la importancia de los procesos de comunicaciéon
interna y externa, la universidad ha avanzado durante
el periodo de la actual autoevaluacidén en la definicién
de lineamientos y procedimientos que ayuden a
formalizar la gestion de la comunicacion institucional.
Estos lineamientos han sido disefados con el objetivo
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asegurar una mayor coherencia en la ejecucion de
las actividades administrativas y académicas.

¢ Impulsar el proceso de transformacion digital de
la universidad para cerrar las brechas tecnoldgicas
existentes y mejorar la cultura organizacional hacia
una mayor adopcion de herramientas digitales.
Esto incluird el fortalecimiento de las capacidades
digitales de todos los colaboradores, la mejora
de la automatizacion de los procesos clave y la
implementacion de tecnologias avanzadas que
permitan aumentar la eficiencia, reducir los tiempos
de respuesta y optimizar la gestion administrativa y
académica.

¢ Adoptar metodologias 4&giles en la gestion
institucional con el fin de enfrentar los desafios con
mayor rapidez y flexibilidad.

¢ Realizar un diagndstico integral de las necesidades
de formacién del personal administrativo que
permita identificar las dreas de mejora y establecer
planes de cualificacion adecuados para fortalecer
las competencias de los colaboradores.

Juicio de calidad

La puntuacion asignada por el equipo evaluador
del factor 3 a esta caracteristica es de 4,5, lo que
indica que se cumple plenamente. En el proceso de

autoevaluacion anterior la calificacion fue de 4,5.

de garantizar que la informacion fluya de manera
eficaz y oportuna entre los diferentes grupos de
interés de la universidad, promoviendo una cultura
de transparencia, colaboraciéon y participacion activa.
Entre estos lineamientos se encuentran la Politica de
Comunicaciones, el Manual de medios, el Manual de
identidad visual, el Manual de crisis reputacional, el
Manual de eventos y protocolo y el procedimiento para
la planificacidn de la comunicacion interna y externa
(documento adjunto 28).

La universidad ha generado una estrategia de
comunicacion interna y externa a partir de una matriz
gue establece de manera segmentada los canales, los
grupos de interés y la periodicidad de la comunicacion
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(tabla F3-1); esta estrategia ha permitido una mayor
efectividad en la difusion de la informacién y una
mejor alineacién con las necesidades de cada grupo
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de interés, asegurando que los mensajes lleguen a
las audiencias correctas a través de los canales mas
adecuados y con la frecuencia necesaria.

Tabla F3-1. Matriz de planificacion de la comunicacién interna y externa en la universidad

Canal

Publico

Periodicidad

WhatsApp corporativo

Empleados y docentes

Segun requerimiento

Boletin EnlaCES Digital

Estudiantes, empleados, docentes, egresados, publico

externo

Quincenal

Redes sociales

Todos los grupos de interés

Diario

Entérate con el rector

Estudiantes, empleados, docentes, egresados, publico

externo

Segun requerimiento

Comunicados de prensa

Medios de comunicacion

Segun requerimiento

Boletines de prensa

Medios de comunicacion

Dos semanales

Agenda académica para medios de

Medios de comunicacion

comunicacion

Semanal

Carteleras fisicas Comunidad CES

Quincenal

Ecosistema de herramientas de Comunidad CES

Segun requerimiento

Office 365
Sitio web Todos los grupos de interés Diario

Fuente: Comunicacion organizacional
En el ambito interno, uno de los avances mas Tabla F3-2. Visibilidad en medios de

significativos en la comunicacion ha sido la
adopcidn del ecosistema de Office 365, el cual ha
servido para mejorar y optimizar los procesos de
colaboracion y gestion de la informaciéon dentro de la
universidad. Esta plataforma facilita la integracion de
herramientas clave, como Microsoft Teams, OneDrive
y SharePoint, que promueven una mayor eficiencia en
el trabajo colaborativo, el almacenamiento seguro de
documentos y el acceso compartido a la informacion

en tiempo real.

Presencia institucional en los medios de
comunicacion

En el dambito externo, la universidad ha logrado
consolidar una presencia significativa y constante
en diversos medios de comunicacion, lo cual ha sido
fundamental para incrementar su reconocimiento y
visibilidad publica (tabla F3-2).

comunicacion

Afio N.°de publicaciones
2019 1.031
2020 2.205
2021 2.668
2022 2.630
2023 2178

La participaciéon de los voceros institucionales en los
diferentes medios de comunicaciéon le ha permitido
a la universidad asumir un importante liderazgo en
debates publicos sobre cuestiones de interés en sus
cuatro focos estratégicos. El documento adjunto 29
presenta el informe detallado de la participacion de
la universidad en medios de comunicacidn durante el
periodo comprendido entre 2019 y 2023.

Esta capacidad de la universidad para posicionarse
en los medios ha sido fundamental para promover
Sus programas académicos, investigaciones y logros
institucionales, lo que a su vez ha potenciado su
reputacion. Muestra de ello es la inclusion de la
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universidad dentro del ranking Merco Empresas, que
evalla la reputacion corporativa, y donde se ubicd
entre los lugares 7 y 11 del sector educacion para el
periodo comprendido entre 2019 y 2023.

Redes sociales institucionales

La universidad cuenta con diversas redes sociales de
caracter institucional, complementadas por perfiles
especificos de dareas estratégicas como Bienestar
Universitario, egresados y las facultades. Esta
segmentacion de las redes ha permitido mejorar la
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eficiencia y efectividad en la comunicacién con los
distintos grupos de interés, garantizando un flujo de
informacién agil, pertinente y focalizado segun las
necesidades de cada audiencia.

En particular, las redes sociales institucionales
han experimentado un notable crecimiento en el
numero de seguidores, lo cual ha llevado a aumentar
significativamente el alcance y visibilidad de los
mensajes institucionales (tabla F3-3).

Tabla F3-3. Crecimiento en redes sociales institucionales 2018-2024

NUmero de seguidores poraifio  Facebook Instagram X Linkedin TikTok
2018 ) 44.041 15.600 14177 7.410 7.080
2019 47585 21.220 15.540 7.725 7.210
2020 52.261 28.234 17.449 10.804 7.500
2021 55.264 35.334 18.228 13.252 10.010
2022 59.608 56.886 19.019 16.495 10.323
2023 63.664 63.450 19183 19.186 10.600
2024 64.734 67.200 19198 24.032 1.400

Sin embargo, no se trata Unicamente del incremento en
el numero de seguidores, sino también del desarrollo
de contenidos de alto valor para fortalecer el vinculo
con los grupos de interés y potenciar el impacto
de la comunicacion institucional. La universidad ha
centrado sus esfuerzos en la creacion de contenidos
relevantes, alineados con las necesidades e intereses
de su audiencia, que no solo informen, sino que
también generen didlogo, interaccion y compromiso
(documento adjunto 30).

Estrate_gia §9cial de marcay
comunicacion

En 2024 se llevaron a cabo dos estudios centrados
en la marca social de la universidad y sus estrategias
de comunicacién, con el fin de fortalecer su
posicionamiento, visibilidad, reconocimiento vy
capacidad de relacionamiento.

El primer estudio consistid en un analisis de tendencias
y buenas practicas en comunicacion y filantropia de
universidadesnacionaleseinternacionales (documento
adjunto 31). El segundo estudio analizd la estrategia
social, de marca y comunicacion de la universidad,
con el objetivo de identificar sus principales atributos
y la manera como estos se reflejan en los procesos

de comunicacion con los distintos grupos de interés
(documento adjunto 32).

En este andlisis se destacaron los atributos asociados a
la marca social de la universidad, clasificandolos segun
su funcionalidad dentro de la estrategia comunicacional.
Los atributos identificados fueron: bondadosa, creativa,
ética, disciplinada, cumplida, humana, transformadora,
cercana y social (figura F3-1).

Figura F3-1. Atributos de la marca social de la
Universidad CES

Fuente: Estudio de estrategia social, de marca y comunicacion (2024).
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Como resultado de este estudio, fue establecida la estrategia de marca social de la universidad, junto con una
estrategia de comunicacion, orientada a su posicionamiento con base en los atributos identificados (figura F3-2).

Figura F3-2. Estrategia de marca social y comunicacién

Nivel superior

Comunicacion de la
escencia de la marca

Transformamos
la vida

Aprecigciones sobre los procesos de
comunicacion

El estudio de apreciacién realizado en el marco
de la autoevaluacién institucional indagd acerca
de la percepcion de diferentes actores sobre los

Nivel tactico

Acciones parala
transformacion

Programas,
sostenibilidad,
I1+D, voluntariados

Fuente: Estudio de estrategia social, de marca y comunicacion (2024).

mecanismos de comunicacion de la universidad. Tal
como lo muestra la tabla F3-4, la comunidad educativa
valora de manera positiva los canales, las herramientas
y las estrategias de comunicacion de la institucion, asi
como su calidad y su utilidad.

Tabla F3-4. Percepciones sobre los procesos de comunicacidon en la universidad

. Administrativos
Estudiantes Profesores di ti Egresados
Aspecto evaluado y directivos

Media DS Media DS Media DS Media DS
Los mecanismos de comunicacion
|nst|tUC|onaIe§ (_redes sociales, pagina web, NA NA NA NA 4,43 0.74 NA NA
correo electronico, carteleras, boletines
electronicos).
Los sistemas de |nforma;|on disponibles para NA NA NA NA 4,22 0.82 NA NA
el desarrollo de sus funciones.
Accesbllld_apl de los recursos |nform_at|cqs y_gle 4,58 079 4,57 0.73 NA NA 4,60 0.76
comunicacion con los que cuenta la institucion.
Disponibilidad de los recursos informaticos
y de comunicacion con los que cuenta la 4,58 0,77 4,61 0,69 NA NA 4,63 0,70
institucion.
Pertlne_naa_ gle los recursos |nformat|_cos_y d_e’ 4,62 074 4,66 0.65 NA NA 4,67 0.67
comunicacion con los que cuenta la institucion.
Seguru_dad _dle los recursos |nformatlc_os y de_ ) 4,64 0.72 4,65 0.67 NA NA 4,67 0.68
comunicacion con los que cuenta la institucion.
Suflaehaa_qle los recursos |nformat|(_:os y d?, 4,61 074 4,57 0.71 NA NA 4,65 0,69
comunicacion con los que cuenta la institucion.
Usablll(_:iaol _o!e los recursos |nformat|§os y de_' 4,59 0.77 4,56 0.73 NA NA 4,63 0.72
comunicacion con los que cuenta la institucion.
Utllldaql de_ Ilos recursos |nformat|cos_y d_e 3 4,64 0.72 4,68 0.65 NA NA NA NA
comunicacion con los que cuenta la institucion.
Calldad_ de_lps recursos |nformat|cos_y d_e 3 4,58 079 4,63 0.67 NA NA 4,66 0,69
comunicacion con los que cuenta la institucion.

Fuente: Encuestas de autoevaluacion institucional.
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VALORACION DE LA CARACTERISTICA

Fortalezas Oportunidades de mejoramiento
¢ Launiversidad haimplementado lineamientos claros ¢ Es necesario mejorar la difusion de los logros y

y coherentemente articulados con su estrategia
institucional, los cuales guian de manera efectiva
tanto la comunicacién interna como la externa. Estos
lineamientos aseguran que los mensajes y valores
transmitidos reflejen los objetivos estratégicos de
la institucidn, promoviendo una imagen unificada y
consistente.

La universidad ha establecido mecanismos de
comunicacion bien definidos y cuidadosamente
planificados para interactuar con los diversos
grupos de interés. Estos mecanismos permiten una
comunicacion eficaz y adaptada a las caracteristicas
y necesidades de cada audiencia.

La marca social de la universidad ha alcanzado
un alto nivel de valoraciéon y reputacidén en los
medios, lo que refleja la sdlida conexidn entre sus
actividades misionales, su responsabilidad social y
su compromiso con la comunidad.

La amplia presencia en medios de comunicacion
le ha permitido a la universidad ganar mayor
visibilidad y reconocimiento, ademas de fortalecer
sus relaciones con actores clave del entorno.

avances institucionales entre los grupos de interés
internos, para asi promover un mayor sentido
de pertenencia y alineaciéon con los objetivos
estratégicos.

« Es fundamental avanzar en la integracion de los
medios de comunicacioninstitucional, con el objetivo
de evolucionar desde un enfoque de multicanalidad
hacia una estrategia de omnicanalidad. Esto servira
para ofrecer una experiencia mas coherente y fluida
a los diferentes grupos de interés, garantizando
gue los mensajes institucionales lleguen de manera
uniforme y adaptada a través de todos los puntos
de contacto.

¢ Resulta esencial fortalecer las capacidades
institucionales en cuanto al uso de herramientas de
analitica de datos que permitan monitorear y evaluar
los resultados de las estrategias de comunicacion
implementadas.

Juicio de calidad
La puntuaciéon asignada por el equipo evaluador
del factor 3 a esta caracteristica es de 4,4, lo que

indica que se cumple en alto grado. En el proceso de
autoevaluacion anterior la calificacion fue de 4,2.
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CARACTERISTICA 9

Capacidad de gestion

Gobierno y direccion de la universidad

Como resultado del proceso de revision de los
Estatutos (2024) y del Cédigo de Etica, Conducta
y Buen Gobierno (2023), fueron actualizados los
organos de gobierno de la universidad en lo que
respecta a su composicion, criterios de selecciéon de
sus integrantes, funciones y mecanismos de toma
de decisiones. Gracias al acompafamiento de la
Cadmara de Comercio de Medellin, la institucién logré

Volver al contenido @

incorporar dentro de su nueva estructura de gobierno
las mejores practicas del sector en lo referente a
eficiencia, transparencia y representatividad.

El anexo F3-12 presenta la composicidon actual y
las funciones de los érganos de gobierno (Sala de
Fundadores, Consejo Superior, Consejo Académico
y Comité Administrativo). Asimismo, el anexo F3-
13 presenta un informe de las sesiones realizadas
anualmente por cada uno de los érganos de gobierno.

Con respecto a los procesos de eleccidon de los cargos
directivos, la universidad ha establecido los siguientes
criterios:

Tabla F3-5. Eleccién de los cargos directivos de la universidad

cargo Periodo Norma que define elproceso  Instancia competente
de nombramiento paralaeleccion
Rectoria Cuatro afos (reelegible por Codl_go de Etica, Conducta y Buen Sala de Fundadores
dos periodos) Gobierno
Direcciones Indefinido Codl_go de Etica, Conducta y Buen Consejo Superior
Gobierno
Secretaria General Indefinido Codigo de Etica, Conductay Buen Consejo Superior

Gobierno

Decanos y jefes de
programa

Cuatro anos (reelegible por
dos periodos)

Codigo de Etica, Conducta y Buen
Gobierno

Consejo Superior

Un afo (reelegible por tres

Revisoria fiscal )
periodos)

Codigo de Etica, Conducta y Buen
Gobierno

Sala de Fundadores

Para proveer los cargos directivos, la Universidad
realiza un proceso de convocatoria y seleccidén con
el apoyo del Centro de Medicién y Evaluaciéon de la
universidad (CESMIDE) vy, en algunos casos, de firmas
externas.

Con el fin de fortalecer las capacidades de liderazgo
del equipo de direccidén de la universidad, se realizd
un proceso de formacion de alto nivel denominado
“Escuela de Liderazgo y Direcciéon”. Como resultado
de este proceso, la institucion definio el modelo
de liderazgo CES (documento adjunto 33), y se
certificaron 25 personas del equipo primario de la
Rectoria, decanos, jefes de programa vy lideres de los
centros de servicios de la universidad.

La descripcidn de los procesos de evaluacién de
las directivas de la universidad se presenta en la
caracteristica 16.

Fuente: Secretaria General.

El equipo administrativo de la
universidad

Con la actualizacién de la estructura administrativa,
se fortalecieron los equipos de trabajo de cada una de
las direcciones, al mejorar la capacidad de respuesta
frente a los retos y desafios institucionales. En total
fueron creados 34 cargos nuevos y otros 16 se
transformaron para mejorar el perfil.

Para la vinculacion del personal administrativo existe
un procedimiento por competencias que permite
seleccionar el talento humano competente requerido por
la universidad, sus centros de servicios y sus proyectos.
Este procedimiento es llevado a cabo por el Area de
Talento Humano con el apoyo técnico de CESMIDE
(Centro de Evaluacion y Medicion de la Universidad CES)
y el apoyo operativo de Magneto (documento adjunto
34). Los nombramientos de la planta administrativa
de la universidad deben ser aprobados por el Comité
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Administrativo y los nombramientos de la planta
académica son aprobados por el Consejo Académico.
La creacidn de nuevos cargos en ambas plantas es
competencia del Consejo Superior.

Durante el periodo 2020-2024, la institucion ha
llevado a cabo un proceso intensivo de formacion
en liderazgo dirigido a los equipos administrativos,
con la participacion de 251 personas. A través de
este programa, la universidad ha buscado fortalecer
las competencias de liderazgo, gestidon estratégica
y toma de decisiones de su personal administrativo,
promoviendo una cultura organizacional basada en
la colaboracion y el compromiso con los objetivos
institucionales.

Volver al contenido @

La descripcion de los procesos de evaluacion del
personal administrativo de la universidad se presenta
en la caracteristica 16.

Apreciacion con relacion a la capacidad
de gestion de la universidad

Las encuestas de percepcion realizadas en el marco
del proceso de autoevaluacion institucional muestran
una valoracién positiva del liderazgo, la integridad
y la idoneidad de los directivos de la universidad.
También se percibe de manera positiva la claridad y
transparencia en la designaciéon de responsabilidades,
funciones y procedimientos que deben seguirse en la
institucion (tabla F3-6).

Tabla F3-6. Percepciones sobre la gestiéon de la instituciéon

. Administrativos
Estudiantes Profesores di ti
Aspecto evaluado y directivos
Media DS Media DS Media DS
Tra?nspa_renaa en la designacién de los cargos de direcciéon de la NA NA 4,27 101 4,23 0.88
universidad.
Liderazgo, integridad e idoneidad ejercidos por los directivos. 4,62 0,70 4,65 0,71 4,32 0,80
Claridad y transparencia en la designacién de responsabilidades,
funciones y procedimientos que deben seguirse en la NA NA 4,44 0,82 4,26 0,81
universidad.

Fortalezas

¢ La existencia de un gobierno institucional soélido
y transparente, constituido por oérganos bien
definidos y diferenciados.

e La claridad en las funciones, responsabilidades
y alcances de los érganos de gobierno, lo que
garantiza una estructura organizativa eficiente y
coherente. Estas funciones estan debidamente
establecidas y respaldadas por los Estatutos y el
Cdédigo de Etica, Conducta y Buen Gobierno.

e La confianza de la comunidad educativa en la
idoneidad, integridad y capacidad de liderazgo
de los directivos y organos de gobierno. Este
nivel de confianza se ha consolidado gracias a
una trayectoria institucional que promueve una

Fuente: Encuestas de autoevaluacion institucional.

VALORACION DE LA CARACTERISTICA

gestion ética y responsable, alineada con los valores
fundamentales de la universidad.

¢ Los procesos de formacion en liderazgo dirigidos al
personal directivo y administrativo de la universidad,
qgue han ayudado a definir un modelo de liderazgo
propio basado en la conciencia, la excelencia y la
sinergia.

Oportunidades de mejoramiento

¢ Formalizar un plan estructurado de sucesién para
los cargos directivos y estratégicos, con el fin de
asegurar la continuidad del liderazgo institucional
a largo plazo. Este plan debe incluir procesos
bien definidos para la identificacion, formacién y
preparacion de futuros lideres, garantizando que las
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transiciones en puestos clave se realicen de manera
fluida y sin interrupciones en la visidon y misidn de la
universidad.

e Asimismo, fortalecer la Escuela de Liderazgo y
Direccion, desarrollando nuevos moédulos orientados
a afianzar la visidon estratégica, las competencias
técnicas y las habilidades de liderazgo del equipo
directivo de la universidad. Estos modulos deben
estar alineados con las tendencias globales en
gestion educativa a fin de promover la adaptacion y
el crecimiento continuo de los lideres, de suerte que
puedan enfrentar los retos presentes y futuros de la
institucion con mayor efectividad.

CARACTERISTICA 10

Recursos de apoyo
académico

Entornos practicos de aprendizaje

La Universidad CES, en su modelo pedagdgico,
concibe los entornos practicos de aprendizaje como
todos aquellos escenarios de interaccién orientados
a que el estudiante pueda aprender haciendo. Estos
entornos estdn integrados, entre otros, por los
laboratorios y los ambientes de simulacion.

Con respecto a la anterior acreditacion, la universidad
pasd de 40 entornos practicos de aprendizaje a 70,
ampliando su capacidad operativa de 735 puestos de
trabajo a 1.304, y duplicando el drea de destinacion,
gue para el ano 2024 es de 6.662 metros cuadrados
(anexo F3-14).

Volver al contenido @
Juicio de calidad

La puntuacion asignada por el equipo evaluador
del factor 3 a esta caracteristica es de 4,6, lo que
indica que se cumple plenamente. En el proceso de
autoevaluacion anterior la calificacion fue de 4,8.

Si bien la caracteristica se mantiene en un nivel de
cumplimiento pleno, hubo una leve disminucién en la
calificacion en comparacion con la evaluaciéon anterior.

Segun el analisis del Comité Evaluador, esta diferencia
estd asociada a los procesos de relevo que han tenido
lugar en el equipo directivo de la universidad, lo
cual ha implicado un proceso de ajuste y transicion.

Estos cambios, necesarios para la renovacion
institucional, han requerido tiempo para consolidar
nuevas dindmicas de liderazgo y adaptacion a las
responsabilidades estratégicas.

Los espacios de laboratorio y simulacion cuentan con
una dotacion de equipos y tecnologia del mas alto
nivel, lo cual ha representado una inversion de 8.943
millones de pesos entre 2019 y 2024 (anexo F3-15).

Uno de los avances durante el actual periodo
de autoevaluacion es la integracion de todos los
laboratorios y ambientes de simulacién en un sistema
institucional de entornos practicos de aprendizaje
adscritos a la Direccion Académica. De este modo, la
gestion de estos entornos se encuentra centralizada e
integrada, lo cual ha permitido fortalecer el desarrollo
de actividades interprofesionales, al tiempo que se
logra una mayor eficiencia en el uso de los espacios,
los procesos de compras, el mantenimiento de los
equipos, la disposicidon de los insumos y la gestion de
la informacion.
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Ejemplo inspirador

Uno de los entornos practicos de aprendizaje en los
gue se expresa plenamente el modelo pedagdgico
de la universidad es el Centro de Entrenamiento
de Competencias (CEC). Inaugurado en el afo
2019, el CEC se ha convertido en un espacio de
referencia institucional para el entrenamiento y
evaluacion de competencias de los estudiantes
de la universidad en las diferentes areas del
conocimiento. EI CEC cuenta con 14 cubiculos
que recrean las condiciones reales de los entornos
profesionales, contribuyendo a la construccion de
escenarios de simulacion altamente ajustados a la
realidad y con ayuda tecnoldgica de primer orden.

Volver al contenido

Dispone también sistemas audiovisuales de
ultima generacidn, grabacién en tiempo real
y salas de retroalimentacidn estructurada
que permiten la realizacion de actividades
de simulacion de alta fidelidad, bajo un
modelo  formativo altamente estructurado.

@ Clic aqui para ver el video

Las encuestas de autoevaluacion reflejan una valoracion
muy positiva de los espacios de laboratorio y simulacion
por parte de los estudiantes, profesores y egresados, tal
como se observa en la tabla F3-7.

Tabla F3-7. Percepciones sobre los laboratorios y los espacios de simulaciéon

Aspecto evaluado

Estudiantes Profesores Egresados

Media DS Media DS Media DS

Accesibilidad de los espacios de laboratorio y simulacion.

4,55 0,83 4,61 0,70 NA NA

Capacidad de los espacios de laboratorio y simulacion.

4,52 0,83 4,55 0,75 4,51 0,87

Disponibilidad de los espacios de laboratorio y simulacién.

4,51 0,84 4,53 0,77 4,42 0,93

Dotacion de los espacios de laboratorio y simulacion.

4,54 0,81 4,56 0,76 4,56 0,84

Pertinencia de los espacios de laboratorio y simulacién.

4,59 0,78 4,67 0,68 4,58 0,84

Suficiencia de los espacios de laboratorio y simulacion.

4,56 0,82 4,54 0,75 4,54 0,84

Calidad de los espacios de laboratorio y simulacion.

4,62 0,75 4,69 0,66 4,62 0,78

Fuente: Encuestas de autoevaluacioén institucional.
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Entornos de aprendizaje en contexto

Otro aspecto distintivo del modelo pedagdgico es la innovaciéon y la prestacidon de servicios tales como:
el aprendizaje en entornos reales. Para tal fin, la la Clinica CES, el Centro de Veterinaria y Zootecnia,
universidad cuenta con centros propios y en convenio la IPS CES, el Centro de la Ciencia y la Investigacion
en los que se integran la ensefanza, la investigacion, Farmacéutica (CECIF), entre otros (figura F3-3).

Figura F3-3. Centros para la enselanza, la investigacion, la innovacién y la prestacion de servicios
(CEIS)

Centro de
investigacion
Centro de en po?lo de Centro de
Biotecnologia engorde Acondicionamiento
Bufalina y Preparacion Fisica

(CAPF)

Unién Temporal
San Vicente-CES

Centro de Estudios
Avanzados en Nutricién y
Alimentacién (CESNUTRAL)

PorciCES Centro de
Estudios en
Derecho y Salud
Medical Shapes (CENDES)

(MESH)
Centro de
Evaluacién
Escuela de Relevo y Medicién
(CESMIDE)

Generacional

Centro de
Veterinaria
y Zootecnia
(CV2)

Centro de
Investigaciones
Caninas (CANIL)

Centro de Atencién C_ole’cc_lones
y Acondicionamiento Biologicas
Equino (CESAS) (CBUCES)
Consultorio
Centro Juridico y
Colombiano de Centro de

Politicas Publicas Conciliacién

Granja
AVICES

IPS Universidad
CES

Unidad de Biotecnologia
Vegetal (UBI)

Unidad de Toxicidad

InVitro (UTI)
Ademas de los CEIS, la universidad cuenta con 359 por sus profesores y los docentes adscritos. Con
convenios de docencia-servicio, pasantias y practicas, relacion al proceso de acreditacion anterior se
a través de los cuales los estudiantes desarrollan evidencia un crecimiento del 46% en el numero de

actividades de aprendizaje en contexto, acompafnados convenios (anexo F3-16).
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La gestion de estos entornos es llevada a cabo por el
Area de Entornos de Aprendizaje en Contexto, adscrita
a la Direccion Académica. Esta area es la responsable
del relacionamiento con los escenarios de practica
y rotacién, la verificacion del cumplimiento de las
condiciones normativas establecidas en los registros
calificados, el relacionamiento con los docentes
adscritos y el acompafamiento a las facultades
en la gestion de las actividades académicas que se
desarrollan en dichos entornos.

Volver al contenido
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Los resultados de la encuesta de apreciacidon permiten
evidenciar una valoracion muy positiva con relacién a
los escenarios de practica y a los campos de rotacion
entre los estudiantes, profesores y egresados, tal
como lo muestra la tabla F3-8.

Tabla F3-8. Percepciones sobre los escenarios de practica y los campos de rotacién

Estudiantes Profesores Egresados
Aspecto evaluado

Media DS Media DS Media DS
Accesibilidad de los escenarios de practica o campos de rotacion. 4,59 0,76 4,66 0,63 4,54 0,85
Capacidad de los escenarios de practica o campos de rotacion. 4,60 0,74 4,66 0,63 4,52 0,86
Disponibilidad de los escenarios de practica o campos de rotacion. 4,59 0,76 4,64 0,65 4,49 0,89
Dotacioén de los escenarios de practica o campos de rotacion. 4,57 0,76 4,56 0,67 4,52 0,86
Pertinencia de los escenarios de practica o campos de rotacion. 4,63 0,71 4,71 0,60 4,56 0,85
Suficiencia de los escenarios de practica o campos de rotacion. 4,62 0,73 4,65 0,64 4,56 0,81
Calidad de los escenarios de practica o campos de rotacion. 4,64 0,71 4,71 0,59 4,56 0,83

Entornos digitales de aprendizaje

La pandemia de COVID-19 permitid a la universidad
poner a prueba la robustez de sus entornos digitales
de aprendizaje, no solo en lo que respecta a la
infraestructura y recursos tecnoldgicos, sino también
a las capacidades de los docentes y de los equipos
de las areas de apoyo para el uso intencionado de
tecnologias enlos procesos de enseflanza-aprendizaje.
Estas capacidades, que venian siendo fortalecidas a
través de procesos de cualificacion constante a los
docentes, permitieron a la universidad migrar a la
presencialidad asistida por tecnologia incluso antes
de que el Gobierno estableciera los decretos de
cuarentena, gracias a lo cual todas las actividades
académicas pudieron desarrollarse sin un solo dia de
interrupcion.

A raiz de los aprendizajes, fruto de la pandemia, la
universidad adopta una postura de vanguardia para
potenciar el uso de tecnologias en los procesos
formativos y decide transformar CES Virtual en CES
Digital, buscando un mayor alcance e impacto en la
incorporacion intencionada de tecnologias dentro de

Fuente: Encuestas de autoevaluacion institucional.

los procesos de enseflianza y aprendizaje en todas las
modalidades de formacion.

La Universidad CES cuenta con dos plataformas
educativas virtuales:

e CES Virtual: Plataforma educativa dedicada a la
educacion formal.

¢ EC Virtual: Plataforma dedicada a programas de
educacidn continua virtuales, hibridos, o para apoyar
actividades de educacion continua presencial.

Ambas plataformas estdn soportadas en el LMS
(learning management system) Moodle y, como
complemento, se apoyan en una serie de aplicaciones
y herramientas que enriquecen el desarrollo de los
materiales educativos y los procesos de formacion
virtuales, favoreciendo las experiencias educativas
que se dan en modalidades mediadas por TIC. Entre
estas se encuentran: Turnitin, Teams, Canva, Genially,
ScreenPal, Vimeo, Creative Cloud, y un inventario de
recursos de software libre y herramientas web de
dominio publico.


https://www.youtube.com/watch?v=mxeF8dsWYvQ
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La plataforma educativa CES Virtual aloja 3.977 aulas
virtuales, las cuales incluyen carteleras informativas
de cada uno de los programas aulas virtuales
de apoyo a la presencialidad para enriquecer la
experiencia de ensefanza-aprendizaje, y las aulas de
los cursos virtuales. Estas aulas incorporan un sistema
de videoconferencia (TEAMS), integrado al MLS que
permite tener espacios de interaccidn sincronica.

Para un aprovechamiento 6ptimo de estos recursos
la institucidon tiene 122 objetos de informacion sobre
temas relacionados con incorporacion de TIC para
mejorar las competencias digitales de la comunidad
CES (anexo F3-17).

EC Virtual aloja 466 aulas virtuales, dentro de las que
se encuentra una amplia oferta de cursosy diplomados
virtuales de diferentes dreas del conocimiento, y
ambientes virtuales de apoyo o de memorias para la
oferta presencial de educacion continua.

La Universidad CES se compromete con ofrecer una
educacion de excelencia a todos sus estudiantes,
independientemente de su modalidad de estudio.
Tanto los estudiantes presenciales como los virtuales
tienen acceso a una amplia gama de herramientas
y recursos digitales que les ayudan a aprender
de manera auténoma y flexible. Las plataformas
educativas de la universidad facilitan la interaccion
entre estudiantes y profesores, en un ambiente de
aprendizaje colaborativo y dindmico.

El anexo F3-18 presenta el resumen de las estadisticas
de uso de los recursos y actividades que provee la
plataforma CES Virtual, asi como de las capacitaciones
realizadas entre 2019 y 2024-1.

Ejemplo inspirador: CES en CASA

Desde el afo 2017, la universidad ha venido
implementando estrategia denominada
“CES EN CASA” gue consiste en migrar toda la
operacion de la Universidad a la virtualidad un dia
al semestre.

una

A través de esta estrategia se busca fortalecer las
competencias digitales de la comunidad educativa
y aportar a la sostenibilidad del planeta.

Gracias a la implementacion exitosa de CES EN
CASA, la Universidad pudo adaptarse de manera
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rdpida a la presencialidad asistida por tecnologia
durante la pandemia, y mantener el desarrollo
de sus actividades académicas sin ninguna
interrupcion.

@ Clic aqui para ver CES en Casa 2021
@ Clic aqui para ver Cerca de 1.400 maestros y
estudiantes participaron de jornada de

telestudio.

Clic aqui para ver Positivo balance deja el
inicio de clases virtuales en la universidad CES

Recursos bibliograficos

Durante el periodo de la actual autoevaluacion,
la Biblioteca Fundadores ha seguido creciendo vy
diversificando sus recursos y servicios basicos vy
especializados para contribuir de manera pertinente
y actualizada al desarrollo de las funciones misionales
de la universidad. La biblioteca cuenta con un area de
2.036 metros cuadrados, 424 puestos de lectura, una
sala de cine para 24 personas, una sala virtual para
26 personas y una sala de produccion audiovisual. El
informe detallado de las colecciones disponibles en la
biblioteca se encuentra en el anexo F3-19.

Entre 2019y 2024 labibliotecainvirtic 8.701millones de
pesos en recursos digitales y 177 millones en recursos
fisicos: una clara tendencia hacia la digitalizacion
debido a la creciente demanda de acceso remoto vy
flexible a la informacion académica. Esta inversion en
recursos como bases de datos, libros electrénicos y
plataformas en linea, ha mejorado significativamente
la experiencia de los usuarios, al ofrecer contenidos
actualizados y accesibles desde cualquier lugar,
mientras que la menor inversiéon en recursos fisicos
refleja un cambio hacia el uso eficiente del espacio y
la integracidon de tecnologias digitales en el entorno
académico (anexo F3-20).

Con respecto al uso de los recursos de la biblioteca,
se evidencia la una clara disminucidn en la consulta y
préstamos de recursos fisicos, y una mayor utilizacion
de los recursos virtuales (anexo F3-21). Esta tendencia
se incrementd mucho mas durante la pandemia por
la imposibilidad de acceder al material bibliografico y
por las condiciones de bioseguridad, que restringieron
el acceso a ciertos recursos.


https://youtu.be/nWTzvfw6TlY
https://youtu.be/GSU31OROIzo?si=mhgUFw9ubFsKwh6O
https://youtu.be/qaAs_PAyim8?si=ao0-CzXV0aFqNz-a
https://www.ces.edu.co/
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Durante el periodo de la actual autoevaluacion,
11.970 personas han sido capacitadas en diferentes
temas relacionados con la gestién de los recursos
bibliograficos, a fin de promover la autonomia de
la comunidad universitaria en lo que respecta a sus
habilidades informacionales (anexo F3-22).

Ejemplo inspirador

Desde el afo 2020, la biblioteca implementd el
servicio de revision de Syllabus, que tiene como
objetivo acompanar a los programas académicos
en la revision de la bibliografia usada en cada
asignatura, verificando que el material que va
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Este servicio de la biblioteca busca garantizar
que todos los estudiantes tengan acceso al
material de estudio propuesto por los docentes

y que el presupuesto anual para recursos
bibliograficos sea invertido eficientemente
segun las necesidades de cada programa

(anexo F3-23).

Los resultados de la encuesta de apreciacion
permiten evidenciar una valoracion muy positiva de
los recursos bibliograficos de la universidad entre
los estudiantes, profesores y egresados, tal como lo
muestra la tabla F3-9.

a ser usado por el docente esté disponible en
la biblioteca y que, ademas, esté actualizado
de acuerdo con las tematicas propias de cada
asignatura.

Tabla F3-9. Percepciones sobre los recursos bibliograficos

Aspecto evaluado

Estudiantes

Media

DS

Media

Accesibilidad del material bibliografico con que cuenta la universidad
(colecciones bibliograficas, documentales y de archivo, bases de datos
y revistas).

4,58

0,77

4,60

0,72

4,60

0,75

Actualizacion del material bibliografico con que cuenta la universidad
(colecciones bibliograficas, documentales y de archivo, bases de datos
y revistas).

4,62

0,72

4,66

0,64

4,65

0,68

Disponibilidad del material bibliografico con que cuenta la universidad
(colecciones bibliograficas, documentales y de archivo, bases de datos
y revistas).

4,55

0,77

4,62

0,67

4,59

0,72

Pertinencia del material bibliografico con que cuenta la universidad
(colecciones bibliograficas, documentales y de archivo, bases de datos
y revistas).

4,64

0,70

4,68

0,66

4,70

0,65

Suficiencia del material bibliografico con que cuenta la universidad
(colecciones bibliograficas, documentales y de archivo, bases de datos
y revistas).

4,59

0,75

4,53

0,72

4,60

0,70

Utilidad del material bibliografico con que cuenta la universidad
(colecciones bibliograficas, documentales y de archivo, bases de datos
y revistas).

4,67

0,69

4,72

0,62

4,71

0,62

Calidad del material bibliografico con que cuenta la universidad
(colecciones bibliograficas, documentales y de archivo, bases de datos
y revistas).

4,69

0,67

4,73

0,62

4,73

0,62

Fuente: Encuestas de autoevaluacion institucional.
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Recursos tecnolégicos de apoyo
académico

Para el desarrollo de sus funciones misionales, la
universidad cuenta con 40 softwares licenciados
para la docencia y la investigacion, 4.626 licencias
de Office 365, 1.554 computadores para el uso
de docentes y personal administrativo y 700
computadores para el uso de los estudiantes, 80
puestos de trabajo en salas de computo, 42 unidades
moviles de videoconferencia, 32 aulas dotadas para
videoconferencia y el 100% de las aulas dotadas con
equipos audiovisuales (anexo F3-24).

Fortalezas

* La universidad ha demostrado una alta coherencia
entre sumodelo pedagdgicoylos medios educativos
que pone a disposicion de la comunidad académica.

* La gestidn eficiente de estos medios educativos ha
sido clave para optimizar su uso, asegurando que los
recursos sean accesibles, pertinentes y suficientes
para todos los programas de la universidad.

* Se destacan los entornos practicos de aprendizaje
y los entornos de aprendizaje en contexto, que
brindan una experiencia formativa inmersiva para
aprender haciendo, en consonancia con el modelo
pedagdgico de la universidad.

e Durante la pandemia, la calidad de los medios
educativos disponibles jugd un papel crucial para
lograr una transicion inmediata a la presencialidad
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La Universidad CES inaugurd en 2024 una nueva
aula hibrida piloto, equipada con tecnologia de
ultima generaciéon y mobiliario versatil que fomenta
la colaboracién y la participacion activa. Este
espacio innovador ha sido disefado para ofrecer una
experiencia de aprendizaje inmersiva y personalizada,
y permite a los estudiantes, tanto presenciales
como remotos, acceder a los mismos recursos y
oportunidades de interaccién. La combinacién de
elementos fisicos y digitales crea un entorno de
aprendizaje dindmico y colaborativo, donde los
estudiantes pueden desarrollar habilidades del siglo
XXy construir conocimientos de manera mas efectiva.

VALORACION DE LA CARACTERISTICA

mediada por tecnologias, sin interrumpir en
ninglin momento el desarrollo de las actividades
académicas.

Oportunidades de mejoramiento
¢ No se identificaron oportunidades de mejoramiento
en esta caracteristica.

Juicio de calidad

La puntuacién asignada por el equipo evaluador
del factor 3 a esta caracteristica es de 4,7, lo que
indica que se cumple plenamente. En el proceso de

autoevaluacion anterior la calificacion fue de 4,2: un
avance institucional en lo que se refiere a los recursos
de apoyo académico.



https://www.ces.edu.co/
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CARACTERISTICA 11

Infraestructura fisica
y tecnoldgica

Ecocampus metropolitano biodiverso
Durante tres afios consecutivos, la universidad ha
recibido el Sello de Ecouniversidad, en categoria AAA,
de la Corporaciéon Auténoma Regional de Antioquia
(Corantioquia). Este ecocampus se encuentra distribuido
en el drea metropolitana del Valle de Aburrd en los
municipios de Medellin (edificios A, B y C), Sabaneta
(IPS CES, consultorio juridico, ICMT, CECIF) y Envigado
(Centro de Veterinaria y Zootecnia, finca Villa Elisa, pistas
de APH, etc.). En total, la universidad cuenta con 265.076
metros cuadrados de lote, 83.253 construidos y 3.958
de areas libres. El anexo F3-25 presenta una descripcion
detallada de la infraestructura fisica de la universidad.
Durante el periodo de la actual autoevaluacion, la
universidad ha realizado intervenciones de infraestructura
para generar nuevos espacios académicos, de estudio
y de bienestar, entre los que se encuentran 13 nuevos
laboratorios y espacios de simulacion (incluyendo el
Centro de Entrenamiento de Competencias), Area 77
(tienda universitaria, café y coworking), la plazoleta
estudiantil, nuevas aulas de clase en el edificio B, un aula
hibrida, la sala de danza y cultura, el saléon de eventos, las
areas de bienestar en Sabaneta y Envigado y el coworking
en el Hospital General de Medellin para los estudiantes
y docentes (en comodato). En total, la institucion ha
hecho inversiones en mejoras y nuevos desarrollos de
infraestructura por un valor superior a los 32.000 millones
de pesos entre 2019 y 2024 (anexo F3-26).

Pocos dias antes de la pandemia, la universidad inicié la
construccion del edificio D, el cual estd proyectado para
el desarrollo de nuevas aulas, laboratorios, coworking,
espacios de estudio y oficinas de profesores; no obstante,
con la llegada de la crisis sanitaria, la universidad tomo
la decision de suspender dicho proyecto y realizar una
actualizacion de su Plan Maestro, con el objetivo de
proyectar el crecimiento futuro de su infraestructura fisica
y tecnoldgica en coherencia con su modelo pedagdgico
y con los nuevos desafios sociales y del sector.

En 2023, la universidad emprendio la actualizacion de
su Plan Maestro con la fase de preinversion (documento
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adjunto 7). La nueva visidon del plan maestro prioriza
una concepcion holistica del campus como un conjunto
para ofrecer soluciones integrales; ademas, comprende
la infraestructura y los espacios fisicos en conexion
con los programas, la misionalidad y el contexto de la
universidad a partir de nueve retos estratégicos:

¢ Fomentar ambientes para el cuidado y la inclusion.

¢ Potenciar el modelo pedagdgico del aprender
haciendo, vinculdndolo a las alianzas con empresas
y emprendimientos.

¢ Implementar nuevas tecnologias paralograr una gestion
mas eficiente y espacios sostenibles e inteligentes.

¢ Incorporar el disefio del paisaje como un elemento
central para potenciar el espacio publico, los
espacios comunes y las zonas verdes.

¢ Crear lineamientos y criterios para el desarrollo y
repotenciacioén de infraestructuras.

e Definir criterios para desarrollar soluciones pasivas
para la climatizacion y soluciones basadas en la
naturaleza para el manejo de aguas.

e Desarrollar infraestructuras y programas
conecten a la universidad con sus contextos.

¢ Tener una vision integradora de los campus, de las
edificaciones y de los espacios de aprendizaje como
laboratorios vivos.

¢ Crear alternativas de calidad para la movilidad.

que

Sostenibilidad y accesibilidad de la
infraestructura fisica

Para garantizar la accesibilidad de todas las personas
al campus, la universidad ha realizado intervenciones
de infraestructura que permitan reducir las barreras
arquitectonicas; algunas de estas intervenciones son
la creacion de rampas de acceso al bloque A, la rampa
movil en el teatro y el auditorio, la habilitacién del
acceso a los pisos superiores de la biblioteca a través
del ascensor, la adecuacion de bafos y parqueaderos
accesibles, entre otras. El documento adjunto 35
incluye la guia de accesibilidad universitaria para
personas con discapacidad.

La Universidad CES integra la sostenibilidad como un
componente fundamental de su misién gestionando
activamente suimpacto social,ambiental y econémico.
En este sentido, trabaja por un equilibrio entre el
crecimiento econdmico que garantice su viabilidad,
el bienestar social basado en la inclusiéon y equidad
y un desarrollo ambiental responsable (documento
adjunto 36).
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Figura F3-4. Modelo de sostenibilidad de la Universidad CES

» Excelencia
académica y calidad
en la educacion.

e Gestidn e inclusion
social.

e Educacioén para
la sostenibilidad.

* Desarrollo
y bienestar.

* Uso eficiente de los
recursos (agua,
energia, residuos...).

* Proteccion de la
biodiversidad.

« Consumo responsable.

9

e Infraestructura
coeficiente.

¢ Movilidad sostenible.

En atencion a este compromiso institucional con la
sostenibilidad, la universidad ha implementado una
estrategia integral para el uso eficiente de los recursos
gue incluye un plan de accién por el clima (documento
adjunto 37), un programa de uso eficiente y racional
del agua (documento adjunto 38), un plan para la
reduccion del consumo de energia y un plan para la
gestion ambiental de residuos. El anexo F3-27 presenta
los principales resultados e impactos de la gestion
ambiental de la universidad en el periodo 2019-2024.

Infraestructura tecnolégica

Durante el periodo de la actual autoevaluacion, la
universidad ha realizado importantes esfuerzos
técnicos y financieros para contar con una
infraestructura tecnoldgica robusta, segura y eficiente
que permita dar respuesta a los requerimientos de la
institucidn, tanto en sus funciones sustantivas como en
su gestion administrativa (anexo F3-28), alcanzando
una inversion superior a los 38.000 millones de pesos
(anexo F3-29).

==

Mision,
vision
y valores

* Solidez, viabilidad
y crecimiento
economico.

e Paz y humanizacion.

¢ Crecimiento,
posicionamiento
y reputacion.

¢ Alianzasy
colaboracion.

¢ Planeacion estratégica
y gestion del riesgo.

e Liderazgo.

e Buen gobierno.

« Eticay
transparencia.

e Empresa

familiarmente
responsable.

¢ Clima laboral.

Los avances en infraestructura tecnoldgica han
fortalecido la seguridad de la informacion, un aspecto
critico para la continuidad operativa y la proteccion
de los activos digitales y fisicos. La institucion
ha implementado soluciones avanzadas para la
proteccidon de servicios expuestos en internet, con
mejora en la deteccién de amenazas y prevencion de
atagues de denegacion de servicio distribuido (DDoS).
Los equipos de computo cuentan con herramientas
para bloquear amenazas y detectar comportamientos
sospechosos, mas un software de borrado seguro de
informacion para proteger datos confidenciales.

La autenticacion multifactor ha incrementado la
seguridad en los accesos, mientras que los protocolos
SPF, DKIM y DMARC protegen contra fraudes y
suplantaciones de dominios. Los servidores estan
protegidos ante amenazas conocidas y desconocidas,
vy la red estd asegurada mediante certificados SSL y
filtrado de trafico. Estas medidas no solo garantizan la
seguridad operativa, sino que aseguran el cumplimiento
normativo y reducen riesgos en un entorno digital cada
vez mas complejo.


https://www.ces.edu.co/

86

Autoevaluacién Institucional 2024

Volver al contenido @

Tabla F3-10. Infraestructura tecnoldgica para la seguridad de la informacién

Servicio Descripcion Proveedor

Datacenter ZF, La institucion tiene una infraestructura completa ubicada en la

infraestructura como ciudad de Bogota. Esta infraestructura esta fisicamente custodiada | Internexa

servicio (laaS) y administrada por el proveedor.

DRaa$ (disaster recovery | Datacenter alterno configurado con los servidores mas criticos; Internexa

as a service) entra en accidn en caso de un desastre en el datacenter principal.
Ofimatica y herramienta principal de comunicacion, con muchas

Microsoft 365 opciones y controles de seguridad para el control y la facilidad del | Microsoft
movimiento de informacion.

Adicionalmente, la Universidad CES actualizo el
sistema de telefonia interna en todas sus sedes
(Poblado, Sabaneta, Envigado), pasando de una
telefonia analoga a la telefonia IP (digital), que permite
utilizar los puntos de datos de las sedes y, con ello,
tener comunicacion directa entre ellas a través de la
infraestructura de red de datos (canales MPLS). Con
esta actualizacion comienza el servicio de contact
center para la sede Poblado, en su linea principal
6044440555.

En 2024 tuvo lugar la actualizacion en la arquitectura
del sistema de telefonia IP interna; los servidores que
integran este sistema, y que anteriormente eran fisicos
(on-premise), ubicados en el Centro de Datos de la
sede Poblado, edificio A, piso 3, fueron trasladados a la
nube privada que tiene la institucion con el proveedor
Internexa (ITX).

El SAP ERP es el Sistema de Informacion Institucional
Administrativo, Financiero y Académico: alli se
desarrollan todos los procesos de negocio y todo
el ciclo académico para estudiantes y docentes.
SAP ERP permite la planificacion de los recursos
empresariales con la gestion integral de las diferentes
acciones de cada una de las areas académicas y
administrativas. Este sistema estd compuesto por
el moédulo académico SLCM, para manejar el ciclo

Fuente: Tecnologias de la informacion

de vida del estudiante (admisién, ciclo académico,
egreso, graduacion); el portal SAP, para el ingreso de
estudiantes y docentes a las actividades académicas;
los modulos administrativos, para el manejo de
las finanzas y la logistica de la Universidad CES;
el mddulo financiero FICA, para el manejo de las
matriculas y financiaciones de los estudiantes; y
el moédulo BW, para el manejo de indicadores e
informes especiales. Con el fin de mejorar la eficiencia
y seguridad de su ERP, actualmente la universidad
estd ejecutando un proyecto de reingenieria de roles
y perfiles, la exploracion del proceso migratorio a la
nueva plataforma SAP S4 HANA vy la preparacion del
proceso de analitica entre SAP y Power Bl.

En el periodo comprendido entre 2019 y 2024-1
ocurrieron importantes avances y actualizaciones en
la arquitectura de software y en las aplicaciones core
para la universidad. Fue desarrollada la plataforma
IncluCES para gestionar la informaciéon de Bienestar
Institucional, Investigaciéon e Innovacién, Asuntos
Globales, y la evaluacién de personal docente y
administrativo, entre otras funciones. Asimismo,
fueron actualizados los aplicativos de agendamiento
de citas e historia clinica para la atencion en humanos
(Quirdén IPS CES) y en animales (Quiron CES CVZ2),
a fin de cumplir con toda la normatividad nacional
respecto de la prestacion de servicios de salud.
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Para mejorar los procesos de gestidén de riesgo la
universidad implementd los aplicativos Almera e
Inspektor, y para la gestion documental implementd
herramientas como DocuSign, que permite la
elaboracion y seguimiento a los contratos de
proveedores, y DigiSign, para la firma y legalizacion
de documentos.

En 2024, la universidad realizd una renovacion
tecnolégica que beneficid a 1.067 usuarios con
equipos nuevos y 273 equipos repotenciados,
sumando un total de 1.340 equipos actualizados. La
distribucién incluyd 220 equipos para clinicas, 477
para el drea administrativa, 300 para estudiantes, 50
para especialistas y 20 para directivos, ademas de la
dotacidon de 115 equipos nuevos para los consultorios
de odontologia en la IPS de Sabaneta. Asimismo,
mas de 100 usuarios recibieron segundas pantallas
de 24 pulgadas, para mejorar su productividad y
desempefo.

La instituciéon cuenta con una amplia red de datos
interconectada en cada uno de sus bloques (El Poblado)
y sus sedes (CVZ, IPS CES Sabaneta, Bivett, Almacentro
y Apartadd). Las redes de datos internas de la
universidad estan constituidas por 43 racks (cuartos de
telecomunicaciones), los cuales contienen 120 switches
de red marca Alcatel-Lucent que permiten en promedio
5.448 conexiones (puertos de red = conexiones fisicas
= puntos de red); estos pueden ser utilizados por los
usuarios en servicios de red local, telefonia, internet.

Uno delosavances masimportantes durante el periodo
de la actual autoevaluacién ha sido la ampliacién de
cobertura para la conectividad en la universidad, tanto
en El Poblado como en Sabaneta y Envigado. En 2019,
la cobertura de la red wifi en el campus era del 76%, en
tanto que para el afo 2023 alcanzd una cobertura del
95%, mejorando asi la experiencia de conectividad de
toda la comunidad educativa y los visitantes.

Para proporcionar los servicios por las redes wifi, la
institucidn tiene tres controladoras marca Alcatel-
Lucent, las cuales controlan y administran 277
dispositivos access point. Todas las sedes de la
universidad estan interconectadas a través de dos
servicios MPLS: una con el operador Liberty Networks
y la otra con Internexa. Cada MPLS cuenta con dos
canales, uno principal y el otro de respaldo.
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Todas las redes de datos (cableadas e inaldmbricas)
de la universidad tienen tres servicios de internet
dedicados, suministrados por tres proveedores u
operadores de telecomunicaciones:

e Cirion: 1.250 GB de ancho de banda.
¢ Internexa: 500 MB de ancho de banda.
¢ Liberty Netwoks: 300 MB de ancho de banda.

Los tres servicios de internet de la Universidad CES
tienen su enlace principal y su enlace secundario
como respaldo, ambos en fibra dptica.

Transformacion digital para mejorar la
eficiencia y la experiencia de los usuarios
En 2023, la institucion emprendié un proyecto de
transformacion digital con el propdsito de modernizar
y optimizar sus procesos administrativos, académicos
y de gestion. Este proyecto tiene como objetivo
integrar tecnologias avanzadas que mejoren la
eficiencia operativa, faciliten la toma de decisiones
basadas en datos y ofrezcan una experiencia educativa
mas innovadora y centrada en el estudiante. Ademas,
la transformacion digital esta diseflada para fortalecer
la conectividad tanto interna como externa, potenciar
la gestion del conocimiento y aumentar la capacidad
de respuesta ante los desafios del entorno.

En la primera fase del proyecto tuvo lugar el diagndstico
de madurez digital y se planted la hoja de ruta mediante
la evaluacién de las tecnologias actuales y potenciales
(documento adjunto 75). A partir del diagndstico
realizado, las fases siguientes estaran enfocadas en la
adopcion e integracion de tecnologias avanzadas que
optimicen los procesos académicos y administrativos, el
fortalecimiento de la infraestructura digital y la gestion
del cambio para la transformacion cultural.

Apreciaciones sobre la infraestructura
fisica y tecnolégica

De acuerdo con los resultados de las encuestas de
apreciacion, observamos una valoracion muy positiva
sobre la infraestructura fisica y tecnoldgica de la
universidad entre los diferentes grupos de interés
(tabla F3-11).
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Tabla F3-11. Percepciones sobre la infraestructura fisica y tecnolégica

Estudiantes Profesores  Egresados Ad";!“'s:'."'t“"’sl
Aspecto evaluado irectivos

Calidad de los espacios para el desarrollo de las
labores administrativas y otros espacios fisicos
(servicios sanitarios, cafeterias, zonas verdes,
areas de circulacion, parqueaderos).

NA NA NA NA NA NA 4,25 0,78

Disponibilidad de los espacios para el desarrollo
de las labores administrativas y otros espacios
fisicos (servicios sanitarios, cafeterias, zonas
verdes, areas de circulacion, parqueaderos).

NA NA NA NA NA NA 4,10 0,87

Accesibilidad de los espacios para el desarrollo
de las labores administrativas y otros espacios
fisicos (servicios sanitarios, cafeterias, zonas
verdes, areas de circulacion, parqueaderos).

NA NA NA NA NA NA 4,19 0,84

Accesibilidad de la infraestructura fisica para el

desarrollo de las funciones misionales. 4,51 0.87 4,46 0.80 NA NA NA NA

Capacidad de la infraestructura fisica para el

desarrollo de las funciones misionales. 4.44 0.93 4,42 0.84 NA NA NA NA

Disponibilidad de la infraestructura fisica para el

desarrollo de las funciones misionales. 4,49 0.89 4,49 0.78 NA NA NA NA

Calidad de la infraestructura fisica para el

desarrollo de las funciones misionales. 4.57 0.79 4,62 068 NA NA NA NA

Accesibilidad de la infraestructura tecnoldgica
para el desarrollo de las funciones misionales,
teniendo en cuenta el nimero de estudiantes

activos.

455 | 081 | 4,52 0,73 NA NA NA NA

Capacidad de la infraestructura tecnoldgica
para el desarrollo de las funciones misionales,
teniendo en cuenta el nimero de estudiantes
activos.

4,54 | 0,81 | 4,46 0,77 NA NA NA NA

Disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica
para el desarrollo de las funciones misionales,
teniendo en cuenta el nimero de estudiantes
activos.

4,54 1081 | 4,49 0,76 NA NA NA NA

Calidad de la infraestructura tecnoldgica para el
desarrollo de las funciones misionales, teniendo 4,57 0,79 4,52 0,76 NA NA NA NA
en cuenta el numero de estudiantes activos.

Fuente: Encuestas de autoevaluacién institucional.
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Fortalezas

* La universidad dispone de una infraestructura fisica
moderna, accesible, sostenible y suficiente, en plena
coherencia con su Proyecto Educativo Institucional.

e Las intervenciones realizadas en la planta fisica,
asi como el desarrollo de nuevos espacios, han
posibilitado una respuesta oportuna y pertinente a
las necesidades derivadas del Proyecto Educativo y
de la Agenda Institucional de Mejoramiento.

¢ La infraestructura tecnoldgica para la seguridad de
la informacion institucional es robusta y confiable,
lo que permite garantizar la proteccion de la
informacién y la continuidad de las operaciones
académicas y administrativas.

* La conectividad en todas las sedes de la Universidad
CES ha alcanzado niveles de cobertura cercanos al
100%, lo que ha conducido a mejorar significativamente
la experiencia de la comunidad educativa, incluyendo
estudiantes, docentes, investigadores y personal
administrativo, asi como de los visitantes. Este avance
garantiza un acceso continuo y estable a los recursos
digitales, plataformas educativas, servicios en linea y
herramientas tecnoldgicas, esenciales para el desarrollo
académico, la investigacion y la gestion administrativa.

CARACTERISTICA 12

Recursos y gestion
financiera

La gestion financiera de la universidad
La universidad cuenta con un conjunto de politicas y
de procedimientos que orientan la gestion financiera
institucional y que favorecen la toma de decisiones en
condiciones de equidad, transparencia y eficiencia,
asi como el cumplimiento pleno de la normatividad
nacional e internacional en materia financiera y
contable. Entre estas politicas se destacan el Cddigo
de Etica, Conducta y Buen Gobierno (2023) vy la
Politica de Adquisicion de Bienes y Servicios (archivo
adjunto 76).
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VALORACION DE LA CARACTERISTICA

e La actualizaciéon de los equipos de cdémputo
asignados al personal docente y administrativo
permite mejorar la eficiencia en el trabajo cotidiano
y facilita la implementacion de herramientas
tecnoldgicas para el desarrollo de las funciones
sustantivas y la gestion institucional.

Oportunidades de mejoramiento

¢ Resulta fundamental implementar el proyecto de
transformacion digital, el cual ayudard a modernizar
la arquitectura tecnoldgica vy la cultura digital de
la universidad, asi como mejorar los procesos de
automatizacion y analitica de datos para mejorar
tanto la experiencia de los usuarios como la
eficiencia en la gestidn institucional.

Juicio de calidad

La puntuacion asignada por el equipo evaluador
del factor 3 a esta caracteristica es de 4,5, lo que
indica que se cumple plenamente. En el proceso de

autoevaluacion anterior la calificacion fue de 4,2, lo
cual muestra el avance institucional en lo que respecta
a la infraestructura fisica y tecnoldgica durante el
periodo de la actual autoevaluacion.

La gestion financiera de la universidad estd a cargo de
la Direccion Administrativa y Financiera, que integra las
areas de Costos y Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria
y Apoyo Financiero. Adicionalmente, existen tres areas
orientadas a la supervision de la gestion administrativa
y financiera: el Area de Control Interno, el Area de
Gestion Integral del Riesgo y la Revisoria Fiscal.

Fuentes de financiacién de la
universidad

Entre 2019 y 2024, los ingresos de la Universidad
CES han experimentado variaciones significativas,
tanto entre las diferentes funciones sustantivas como
dentro de cada una de ellas:

e Docencia: La docencia, que ha sido el pilar
fundamental de los ingresos, muestra un
crecimiento continuo entre 2019 y 2023, con un
aumento del 9% entre 2019 y 2020, y del 11% entre
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2020 y 2021. Sin embargo, entre 2022 y 2023, el
crecimiento fue mas moderado, de apenas el 6%,
sugiriendo una estabilizacién. En 2024 (corte a
junio), los ingresos de matricula representan el 55%
del total, continuando asi como la fuente principal
de ingresos de la universidad.

e Extension: Los ingresos por extensidon, que
comprenden educaciéon continua y proyectos
financiados con recursos privados, publicos e
internacionales, han tenido una tendencia mas
volatil. Después de alcanzar su punto mas alto en
2019, representando el 26% de los ingresos totales,
la extension sufrié una caida de 18% entre 2019 y
2021, lo que sugiere una contraccidn en los proyectos
ejecutados. No obstante, en 2022 experimentd un
aumento significativo del 94% en comparacién con
el afo anterior, lo que se atribuye a la reactivacion
de proyectos pospandemia y a nuevos convenios.
En 2023, la proporcion de ingresos por extension
se redujo nuevamente, y hasta junio de 2024
representa un 16%, debido a una modificaciéon en
la estrategia, buscando ejecutar exclusivamente
proyectos que impulsen las funciones misionales de
la institucion.

e Servicios: Los ingresos provenientes de los
servicios, principalmente de la IPS y del Centro
de Veterinaria y Zootecnia, han sido una de las
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adreas de mayor crecimiento. En 2019, los servicios
representaban un 16% del total de los ingresos,
pero para 2023 llegaron a constituir un 25%, lo
gue equivale a un crecimiento de mas del 100% en
comparacion con 2019. Este incremento se explica
por el mayor uso de estos centros como espacios
de formacion practica de los programas, asi como
por una mayor demanda de servicios de salud. Para
2024, los servicios mantienen una proporcion alta,
con un 24% de los ingresos en el primer semestre, lo
que indica que este rubro sigue siendo una fuente
de ingresos en expansion.

¢ Investigacién e innovacién: Los recursos
de investigacion e innovacion corresponden
principalmente a proyectos financiados con
recursos privados, publicos e internacionales.

 Administracién central: En términos generales, la
administracién central ha sido una fuente estable
de ingresos a través de rendimientos financieros vy
arrendamientos de concesionarios.

La Universidad CES ha mostrado un crecimiento
financiero sdélido en la mayoria de sus funciones
sustantivas, con la docencia y los servicios como
los principales motores de ingresos. La tabla F3-12
presenta el detalle de los ingresos de la universidad
por funcidon sustantiva entre 2019 y 2024.

Tabla F3-12. Ingresos de la universidad por funcién sustantiva

Funcion 2019 2020 2021 2022 2023 2024-1
sustantiva
Docencia 99.463.695.680 | 103.676.682.448 | 114.888109.761 | 116.048.445.032 | 123.788172.523 | 68.685.462.205
Extension 49.664167.402 | 40.791.366.689 | 37.793.606.817 | 73176138.880 | 44.766.681.521 | 20.372.409155
Servicios 31.470.61.099 | 35183.768.787 | 46.298.004.879 | 52.323.274.873 | 60.598.332.230 | 30.269.768.661
:Qxiflggfﬁo” e 1.916.056.929 | 2.496.692.925 | 3.659.479.850 | 7.673.893.040 | 3.826.659.257 463.916.952
?ednTr'gl's”ac'O” 9.006.535.418 | 10.339.264.298 | 9.523.764.638 | 24.779.259.660 | 14.746.677.110 5113.192.652

Total de

191.521.066.528 192.487.775.147

212.162.965.945 274.001.011.485

Destinacion de los recursos a las
funciones sustantivas

El proceso de elaboracion del presupuesto en la
Universidad CES comienza con la fase de preparacion,
donde es analizado el histdorico presupuestal de
afos anteriores y la ejecucidn actual, con un corte
realizado en el mes de agosto. A partir de estos
datos se proyecta el presupuesto para el mes de
diciembre y el siguiente afno, ajustdndolo de acuerdo

Fuente: Direcciéon Administrativa y Financiera

con incrementos definidos por indicadores clave.
Este proceso es llevado a cabo en conjunto con las
facultades y las areas de apoyo, mediante reuniones
de asesoria dedicadas a plantear diferentes escenarios
financieros. De esta manera, la institucion asegura una
planificacion financiera integral que responde a sus
necesidades y objetivos estratégicos.

247.726.522.641 124.904.749.625
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El presupuesto institucional estad alineado
estratégicamente con la Agenda Institucional de
Mejoramiento. Esto garantiza que los recursos sean
asignados eficiente y efectivamente, a fin de cumplir
con los compromisos de mejoramiento continuo. La
asignacion equilibrada de recursos refleja un enfoque
integral que asegura la sostenibilidad financiera de
la universidad, a la vez que impulsa su crecimiento
en areas clave como la docencia, la investigacion, la
innovacion y la extension. De este modo, la institucion
mantiene un balance entre las necesidades operativas
diarias y las iniciativas destinadas a fortalecer la
calidad y la excelencia institucional.

La Direcciéon Administrativa y Financiera ha
desarrollado una herramienta de seguimiento mensual
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del presupuesto utilizando una plataforma de business
intelligence. Esta herramienta ayuda a monitorear la
ejecucion presupuestal de cada una de las funciones
sustantivas y de las dreas administrativas, facilitando el
analisis de la ejecucion de cada meta en comparacion
con el presupuesto al cierre del mes en consulta.
Esta herramienta también ofrece una visualizacion
dindmica y detallada, con lo gque proporciona un
soporte fundamental para la toma de decisiones y
garantiza la transparencia y eficiencia en la gestion
financiera de la universidad.

Las tablas F3-13 y F3-14 presentan la distribucion
del presupuesto de la Universidad CES, entre sus
diferentes funciones sustantivas, durante el periodo
2019-2024 (corte a junio de 2024).

Tabla F3-13. Porcentaje de distribuciéon del presupuesto entre las funciones sustantivas

Funcién

. 2019 2020 2021 2022 2023 2024-1
sustantiva

Docencia 44% 46% 47% 40% 44% 43%
Servicios 22% 24% 29% 24% 32% 34%
Extensién 32% 26% 20% 32% 20% 21%
Investigacion e 3% 3% 3% 5% 3% 3%
INnNnovacion

Total de ingresos 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera

Tabla F3-14. Distribucion del presupuesto entre las funciones sustantivas

Funcién
A 2019 2020 2021 2022 2023 2024-1

sustantiva
Docencia 58.681.766.424 62.602.517106 70191197.278 79.601.527.710 77106.628.058 37.227.571186
Servicios 28.861.423.077 32.902.815.780 43.086.375.033 48.573.961.425 55.866.306.284 29.504.692.407
Extension 42.301.963.960 35.818.787.361 29.960.140.457 63.739.295.043 34.483.007.006 17.856.467.299
Investigacion 3.478.217.594 4170159.002 4.729.961.734 9.600.900.300 5.874.729.136 2.355.925.763
e Innovacion

133.323.373.074 135.494.281.179 147.967.676.134 201.515.686.500 173.330.672.507 86.944.656.655

Total general

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera

Reinversion

La reinversion de los excedentes de la Universidad
CES entre los afios 2019 y 2024 ha estado destinada
principalmente a fortalecer la infraestructura fisica y
tecnoldgica de la institucion. Esto incluye la mejora
y ampliacién de construcciones y edificaciones, asi

como la dotaciéon de equipos de oficina, equipos
de procesamiento de datos y telecomunicaciones y
equipo médico-cientifico para los laboratorios y los
diferentes entornos practicos de aprendizaje. Estas
inversiones han permitido mejorar los entornos de
aprendizaje, aumentar la capacidad tecnoldgica
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y renovar la infraestructura para las practicas investigacion. La tabla F3-15 presenta un resumen de
académicas, asegurando un entorno adecuado la reinversion de la universidad entre 2019 y 2024.
para el desarrollo de las actividades formativas y de

Tabla F3-15. Reinversidn de la universidad 2019-2024

Tipo de inversion 2019 2020 2021 2022 2023  2024-1
Construcciones y edificaciones 70% 76% 37% 26% 26% 40%
Maquinaria y equipo 3% 3% 6% 8% 7% 0%
Equipo de oficina 7% 6% 15% 16% 14% 4%
Equipo de cdmputo y comunicaciones 6% 5% 23% 29% 30% 9%
Equipo médico y cientifico 13% 10% 18% 22% 23% 48%

100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera

Estabilidad financiera de la universidad después de una caida temporal en 2022. Los niveles de
Los indicadores financieros de la Universidad CES endeudamiento estan bajo control, lo que proporciona
demuestransolidez y estabilidad financieray unamejora una base segura para mantener sus operaciones sin
gradual en varios aspectos. La institucion mantiene un una carga financiera excesiva. La tabla F3-16 presenta
buen nivel de liguidez y ha mejorado sus margenes una sintesis de los principales indicadores financieros
operativos y de rentabilidad en los ultimos afos, de la universidad entre 2019 y 2024.

Tabla F3-16. Indicadores financieros de la universidad

Indicador 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
indice de
endeudamiento 32,77% 22,75% 23,20% 21,99% 23,91% 21,50% 22,96%
sobre los activos
ng‘f’aec”ional 5,10% 3,70% 1,84% 4,24% -0,81% 110% 3,40%
Margen
operacional
E’;ﬁg‘fiﬂj del 2,25% 1,42% 11% 4,96% -0,44% ND ND
universidades
privadas)
Margen neto 5,33% 4,80% 3,58% 4,24% 0,10% 3,68% 5,00%
Margen EBITDA 9,88% 817% 6,67% 8,89% 2,82% 4,62% 6,20%
EBITDA 17.983.628 | 15.652.470 | 12.839.112 | 18.870.260 | 7.724.993 | 1.447.535 | 7.744.359

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera

El patrimonio institucional ha crecido un 3,31% entre 2019 y 2024, lo cual representa un incremento patrimonial
cercano a los 25.000 millones de pesos en los ultimos cinco afos.
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Tabla F3-17. Patrimonio de la universidad 2019-2024 (en miles de pesos)

Afo Activo total Pasivo total ActivoCte Pasivo Cte Patrimonio
2019 $334.971.617 $76.209.822 $58.052.750 $14.949.023 $258.761.795
2020 $345.316.430 $80.128.861 $70.487.590 $19.869.790 $265.187.569
2021 $351.479.848 $77.281.340 $72.065.949 $16.861.959 $274.198.508
2022 $360.829.583 $86.270.394 $78.130.740 $23.653.833 $274.559.189
2023 $368.201.073 $84.544.515 $87.388.893 $19.001.814 $283.656.558

Mejoramiento continuo en la gestion
financiera

Durante el periodo de la actual autoevaluacion, la
universidad ha implementado una serie de acciones
gue han permitido mejorar su gestion administrativa
y financiera:

» El fortalecimiento del ambiente de control mediante
la creacién del Area de Control Interno vy la nueva
revisoria fiscal externa (PriceWaterhouseCooper).

e La nueva Politica de Adquisicion de Bienes vy
Servicios.

* El establecimiento de mecanismos de control para
disminuir el riesgo de fraude en negocios institucionales.

e Disminucion del uso de efectivo, para un mejor
control y la reduccién del riesgo de fraude.

* La creacién del endowment.

e La creacion del informe de gestidn presupuestal
dindmico con business intelligence.

e La puesta en marcha de DataCES financiero, que
consolida todos los indicadores financieros de la
universidad para orientar la toma de decisiones
institucionales.

e La realizacion de informes trimestrales de
seguimiento a la planeacién y el presupuesto.

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera

Apreciacion sobre los recursos y la
gestion financiera de la universidad

La encuesta de autoevaluaciéon indagd entre los
administrativos y directivos de la universidad acerca
de su percepcion sobre la asignacion y gestion de los
recursosfinancieros paraeldesarrollodelasactividades
de docencia, investigacion, innovacién, extension,
proyeccioén social, bienestar, internacionalizaciéon y las
demads necesarias para la adecuada administracion y
gestion: la calificacion fue, en promedio, de 4,3.
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Fortalezas

¢ La Universidad CES se encuentra en una posicion
de estabilidad financiera que le permite continuar
con su crecimiento sostenido y cumplir con sus
compromisos operacionales.

e La diversificacion de las fuentes de ingreso
institucionales a través de actividades de extension
y prestacion de servicios ha permitido tener una
menor dependencia de matriculas en comparacion
con otras |ES del pais, lo cual contribuye
significativamente a la sostenibilidad institucional.

¢ La implementacion de mecanismos de control mas
rigurosos en la gestion financiera de la universidad
ha ayudado a optimizar los procesos de toma de
decisiones y a garantizar una mayor transparencia y
eficiencia en el uso de los recursos. Estos mecanismos
incluyen auditorias internas mas frecuentes,
el fortalecimiento de los sistemas de control
presupuestal y el uso de herramientas tecnoldgicas
para el monitoreo en tiempo real de las finanzas.

e La creacion del endowment proporciona a la
universidad una mayor autonomia financiera y
reduce su dependencia de las fuentes tradicionales
de financiamiento, como las matriculas. Adema3s,
este fondo estratégico es un pilar fundamental para
garantizar la continuidad institucional, ya que actua
como un amortiguador ante posibles fluctuaciones
econdomicas o cambios en el entorno.
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VALORACION DE LA CARACTERISTICA

Oportunidades de mejoramiento

e Es necesario fortalecer los mecanismos para la
gestion de recursos orientados a financiar los
proyectos de investigacion e innovacion, tales como
las alianzas con el sector privado y la cooperacion
internacional.

¢ Si bien se evidencia una importante diversificacion
de los ingresos institucionales, es importante seguir
avanzando en el fortalecimiento de fuentes de
ingresos diferentes a matriculas, especialmente a
través de la educacion continua, las asesorias, los
proyectos y los centros de servicios.

Juicio de calidad

La puntuaciéon asignada por el equipo evaluador del
factor 3 a esta caracteristica es de 4,6, lo que indica
que se cumple plenamente. No obstante, se presentd
una leve disminucidn en la calificacion con respecto
al proceso de autoevaluaciéon anterior, que fue de 4,8.
De acuerdo con el Comité Evaluador, esta diferencia
se explica por diferentes variables que han impactado

a las finanzas institucionales, tales como la pandemia,
el comportamiento de la inflacion, el incremento
en las tasas de cambio y la tendencia nacional a la
disminucién de matriculas.




95

www.ces.edu.co

Conclusiones del factor 3

Los resultados de la autoevaluacion institucional demuestran avances
importantes en el desarrollo, gestidon y sostenibilidad de la Universidad CES.
A pesar de algunos desafios importantes, como la pandemia y los cambios
estructurales en el sector educativo, la universidad ha demostrado una notable
capacidad de adaptacion y actualizacion, asegurando la continuidad y calidad
de sus funciones misionales.

Este proceso ha implicado la formulacion de nuevas politicas y la
implementacion de nuevos procedimientos, asi como la adopcion de una
nueva estructura administrativa que permita una ejecucion mas eficiente de
la estrategia institucional. Esta modernizacion administrativa ha facilitado la
alineacion de la gestidn institucional con el Proyecto Educativo.

Elliderazgodentrodelauniversidadhasido clave paraguiarestatransformacion,
respaldado por politicas claras que facilitan la toma de decisiones informadas
y coherentes con la mision institucional. Este liderazgo ha permitido que los
diferentes actores de la universidad se mantengan cohesionados y alineados
en torno a objetivos comunes, lo que favorece un ambiente de confianza y
colaboracion.

En términos de la comunicacién, la Universidad CES ha establecido
mecanismos eficaces que facilitan una interaccion constante y fluida con sus
grupos de interés, manteniendo la transparencia y fomentando el intercambio
de informacion. Esta estructura comunicativa ha contribuido a una mayor
visibilidad de las actividades y resultados de la institucion, fortaleciendo sus
relaciones tanto con actores internos como externos.

La universidad dispone de una infraestructura fisica moderna y sostenible,
respaldada por una plataforma tecnoldgica eficiente y segura en favor del
adecuado desarrollo de las funciones académicas y administrativas. La
plataforma tecnoldgica integra sistemas avanzados que optimizan los procesos
internos, garantizan la continuidad operativa y brindan acceso seguro a los
recursos educativos y de gestion.

Ahora bien, el acelerado desarrollo de la tecnologia hace imperativo que la
universidad avance en el proceso de transformacion digital para optimizar sus
procesos académicos y administrativos, mejorar la toma de decisiones basada
en datos y fortalecer la experiencia educativa. Esta transformacidén es crucial
para mantener su competitividad, adaptarse a las demandas de un entorno
digital en constante evoluciéon y asegurar una mayor eficiencia operativa que
permita no solo incrementar la calidad en la gestion, sino también desarrollar
una oferta formativa mas accesible, flexible e innovadora.

La alta calidad de los entornos de aprendizaje y los recursos de apoyo
académico permiten el despliegue pleno del modelo pedagdgico institucional,
garantizando las mejores condiciones para el desarrollo de las actividades de
docencia, investigacion, innovacion y extension.
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Finalmente, en el ambito financiero, la universidad crecimiento de mediano y largo plazo. La capacidad
cuenta con la solidez suficiente para el desarrollo institucional para diversificar sus fuentes de ingresos,
de sus funciones sustantivas en condiciones de alta reduciendo su dependencia de las matriculas, y la
calidad, asi como para el desarrollo de su Agenda gestion eficiente y transparente de sus recursos han
Institucional de Mejoramiento y para apalancar el sido factores clave para su sostenibilidad.

Juicio de calidad del factor

Tabla F3-17. Calificacién del factor 3

Ponderacién Ponderaciondela Juiciode Juiciode
Factor del factor Caracteristica caracteristicacon calidadde la calidad
relacion al factor caracteristica delfactor
7. Administracion y gestion 13,00% 4,50
8. Procesos de comunicacion 15,00% 4,40
3. Desarrollo, 9. Capacidad de gestion 15,00% 4,60
gestion y
Lo 8,50% 4,60
sostenibilidad ’ ’
institucional 10. Rgcu_rsos de apoyo 20,00% 4,70
académico
. Infra}es_tructura fisicay 20.00% 4,50
tecnoldgica
1_2. Rec_ursos y gestion 17.00% 4,60
financiera

A partir del andlisis realizado por el Comité de Autoevaluacidn, es posible establecer que el factor 3. Desarrollo,
gestion y sostenibilidad institucional se cumple plenamente.
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FACTOR 4
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Mejoramiento continuo
y autorregulacion

El compromiso con la excelencia ha sido un sello
distintivo de la Universidad CES desde sus origenes;
los fundadores concibieron una institucion en la
todos sus recursos y procesos estuvieran
orientados al desarrollo de sus funciones misionales
con los mas altos estandares de calidad, a partir de
la autoevaluacion permanente y el mejoramiento
continuo (documento adjunto 2).

cual

Para la Universidad CES, el aseguramiento de la
calidad se entiende como:

“... el conjunto de politicas, procesos, procedimientos
y capacidades institucionales, orientados al logro de
la excelencia en el cumplimiento de la mision, la vision,
el Proyecto Educativo Institucional y los proyectos
especificos de las unidades académicas. La gestion
de la calidad fomenta la cultura de autoevaluacion,
la autorregulacion y el desarrollo sostenible, a través
del analisis y el juicio de cada una de las actividades
misionales (docencia, extension, investigacion e
innovacién), con el propdsito de establecer su
relevancia, efectividad, eficiencia e impacto a la
luz de los estandares nacionales e internacionales”
(documento adjunto 16).

En esta buUsqueda incesante de la excelencia, la
universidad ha reconocido en los procesos de
autoevaluacién y autorregulacion una herramienta
fundamental para la revision y actualizacion continua
de sus procesos académicos y administrativos, con
el propdsito de responder de manera pertinente y
relevante a sus compromisos misionales. Un claro

ejemplo deello es que la Universidad CES fue la primera
institucion en Colombia en obtener la acreditacion de
alta calidad para uno de sus programas por parte del
Ministerio de Educacion Nacional. Desde entonces,
la universidad ha participado activamente en los
procesos de acreditacion nacional e internacional,
con la firme conviccion de que la acreditacion no sélo
certifica la calidad académica e institucional, sino
que también impulsa la mejora continua y refuerza el
posicionamiento institucional.

Duranteeste procesodeautoevaluacion,launiversidad
ha fortalecido su Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad adaptandolo a las nuevas directrices en
materia de educacion superior emanadas del Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA), el Ministerio de
Educacion Nacional, el sistema ARCU-SUR y otras
entidades multilaterales en el ambito educativo. No
obstante, la fuente mas valiosa para la actualizacion
y mejora continua de este sistema ha sido el didlogo
constante con los diversos actores de la sociedad,
entre ellos el sector publico, el sector productivo y las
organizaciones sociales. Este dialogo otorga especial
importancia a los egresados y empleadores, con la
firme conviccion de que la excelencia sélo puede
alcanzarse mediante una comprension profunda de
las transformaciones sociales y culturales, asi como
de las nuevas dindmicas generacionales y del mundo
del trabajo.

los avances de la
de mejoramiento

El presente capitulo expone
universidad en sus procesos
continuo y autorregulacion.
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CARACTERISTICA 13

Cultura de la
autoevaluacion

La autoevaluacion en la universidad

La intencionalidad de los procesos de autoevaluacion
en la instituciéon se sintetiza en el Proyecto Educativo
Institucional bajo la consigna “Evaluacion y planeacion
para la coherencia institucional”.

“La universidad, desde su fundacién, se ha
encaminado al desarrollo de buenas practicas para
fomentar en sus actores la conciencia sobre el papel
de cada miembro en la construccion del concepto
de comunidad educativa, la construccion de sentido
de identidad institucional y la identificacion del nivel
de conocimiento y el grado de apreciacion sobre los
estdndares de calidad de la institucion, sus programas
académicos y el compromiso con la sociedad y el
entorno.

Desde esta perspectiva vinculante de la calidad, la
institucion promueve procesospermanentesdegestion
integral que articulan la planeacion institucional y la
autoevaluaciéon para garantizar la permanencia en el
tiempo. Dicha gestion se fundamenta en el respeto a la
dignidad de los agentes educativos, la participacion, la
pertinencia, el impacto, la proyeccion y la flexibilidad.
Asimismo, fomenta la cultura de la autoevaluacion, la
autorregulacion y el desarrollo sostenible a través del
analisis y el juicio de cada una de las actividades, con
el propdsito de establecer su relevancia, efectividad,
eficiencia e impacto (documento adjunto 2)”.

La Universidad CES defini¢ y aprobd su modelo de
autoevaluacion mediante el Acuerdo del Consejo
Superior 256 de 2018. En dicho modelo la universidad
concibe la autoevaluacién como “un proceso critico,
profundo y continuo de autoestudio o revisién interna,
en el cual deben participar todos los actores que la
integran (figura F4-1). Busca verificar las condiciones
de calidad, valorar los aciertos y desaciertos obtenidos
en un periodo de tiempo, tanto en los procesos como
en los resultados, para construir y poner en marcha
planes de mejoramiento en procura de la excelencia”
(documento adjunto 42). El modelo de autoevaluacion
se operacionaliza mediante un conjunto de guias
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institucionales con orientaciones metodoldgicas
qgue recogen la experiencia de una larga tradicion
de la institucion, asi como las mejores practicas
recomendadas por el Ministerio de Educacion
Nacional y el CNA (documentos adjuntos 43y 44).

Figura F4-1. Modelo de autoevaluacién
institucional

La autoevaluacion

Examen analitico, de caracter estratégico, coordinado
por directivos y académicos tendiente a confrontar:

Lo que se declara
Mision

o d : Vision

¢ Proyecto educativo
Institucional y de programas

Con lo que se hace

( @ ) ¢ |nvestigacion e innovacion
oo

Docencia

Extension y proyeccion social

¢ Egresados
¢ Transformacion social

Fuente: Proyecto Educativo Institucional PEI.

Estrategias de autoevaluacion

La autoevaluacion de la institucion abarca una serie
de mecanismos y estrategias que permiten evaluar de
manera continua tanto los procesos académicos como
los administrativos. Algunos de estos mecanismos son:

¢ En el ambito académico:

» Autoevaluacion periddica de
académicos.

» Autoevaluacion con fines de acreditacién de los
programas académicos.

» Evaluacion de los estudiantes a las asignaturas y
a los escenarios de practica.

» Evaluacién docente.

» Estudio de seguimiento a egresados.

» Estudio de empleadores.

» Mediciéon de los grupos de investigacion.

» Medicién de investigadores.

los programas
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¢ En el ambito administrativo:
» Evaluacion de cumplimiento del Plan Estratégico
de Desarrollo.
» Evaluacion de
administrativo.
» Evaluacién trimestral de seguimiento a la
planeacion y el presupuesto.
» Encuestas de riesgo psicosocial.
» Encuestas de satisfaccién con los servicios.
¢ En el ambito de control interno y riesgos:
» Evaluacidén de los riesgos institucionales.
» Auditoria interna.

desempefo del personal

Sobre los procesos de acreditacion en la
universidad

La Universidad CES obtuvo su primera acreditacion
institucional en el afo 2014 por un periodo de seis
anos, y en el afo 2019 obtuvo la primera renovacion de
la acreditacion, con vigencia hasta el 9 de diciembre
de 2025. Asimismo, cuenta con 10 programas
acreditados: siete programas de pregrado, una
especializacion médico-quirurgica y dos maestrias.
Cabe sefalar que todas las solicitudes de acreditacion
y renovacion presentadas por la universidad han
recibido una respuesta favorable por parte del
Ministerio de Educacion Nacional.

En lo que respecta a los procesos de acreditacion
internacional, en 2022 recibié la acreditacion
internacional ARCU-SUR para los programas de
Odontologia y Medicina Veterinaria y Zootecnia, asi
como la renovacion de la acreditacion del programa
de Medicina.

A la fecha de elaboracion del presente informe estan
a la espera de visita de evaluacion externa con fines
de acreditacion de alta calidad cuatro programas de
pregrado, seis especializaciones médico-quirurgicas y
tres maestrias.

Lainformaciéon detallada de los programas acreditados
y en proceso de acreditacidn se encuentra disponible
en el capitulo 3 del presente informe (Contexto
institucional).

Sobre la participacion en rankings

La universidad ha mantenido, tradicionalmente, una
postura critica frente a los rankings nacionales e
internacionales, cuyo crecimiento exponencial en los
ultimos afos ha suscitado un amplio debate sobre sus
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objetivos, metodologias y aplicaciones. Esta actitud
conservadora ha llevado a que la institucion priorice los
procesos de evaluacidn de la calidad impulsados por
organismos como el Consejo Nacional de Acreditacion,
el Ministerio de Educacion Nacional, el sistema ARCU-
SUR Yy el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
los cuales estan alineados con las particularidades del
contexto nacional y regional.

No obstante, la creciente relevancia de los
rankings internacionales como herramienta de
reconocimiento vy visibilidad institucional ha sido

objeto de consideracion por la universidad. Rankings
de reconocido prestigio, tales como el QS World
University Rankings, Times Higher Education (THE),
SClmago Institutions Rankings (SIR) y Ranking Web
of Universities (Webometrics), gozan de una amplia
aceptacion dentro de la comunidad académica global
y son considerados referentes clave para evaluar la
calidad de las instituciones de educacion superior vy
su proyeccion en el ambito internacional.

Enrespuesta a esta realidad, la universidad ha decidido
adoptar una participacion mas estratégica y proactiva
en estos sistemas de clasificacion, reconociendo
la importancia de implementar metodologias que
optimicen el reporte de informacion y fortalezcan el
posicionamiento institucional en el ambito global. En
este sentido, desde el aflo 2023 el drea de Planeaciony
Desarrollo Organizacional haasumido el liderazgoenla
gestion de la participacion institucional en los rankings
de interés estratégico, con el objetivo de mejorar la
visibilidad y competitividad de la universidad en los
principales escenarios internacionales de educacion
superior e investigacion.

El anexo F4-1 presenta el resumen de los principales
resultadosinstitucionales enlos rankings universitarios.

Seguimiento a los indicadores
institucionales

Durante el periodo de la actual autoevaluacion, la
universidad ha fortalecido su politica y sus procesos
para la gestion de datos (documento adjunto 45), y
como resultado de dicha evolucidon ha consolidado
un sistema de gestién de la informacion denominado
DataCES, que muestra los principales indicadores
institucionales en lo relacionado con programas
académicos, estudiantes, docentes, investigacion,
innovacion, extension, bienestar institucional,
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movilidad y relacionamiento internacional, egresados
y entornos de aprendizaje. Asimismo, permite
hacer seguimiento a indicadores administrativos
y financieros, tales como: ejecucion presupuestal,
inversiones por afo, balances financieros, indicadores
del impacto ambiental de la universidad, entre otros.

DataCES se encuentra desarrollado en una plataforma
de business intelligence y cuenta con estadisticas
historicas (las que ya estan cerradas y validadas con
corte al periodo anterior) y estadisticas de gestién
(informacion dia a dia del periodo actual). La mayoria
de las consultas disponibles en DataCES son de acceso
abierto y pueden ser consultadas publicamente.

Este sistema de informacién ha conducido a
un avance sustancial en la implementacion de
estrategias de mejoramiento continuo y en el
cumplimiento de los principios de rendicion de
cuentas institucional, facilitando una gestion basada
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en datos que integra transversalmente los procesos
académicos, administrativos y financieros; también
ha fortalecido la capacidad de la universidad para
generar informes precisos y oportunos, alineados
con los requerimientos normativos y las expectativas
de los grupos de interés. Muestra de ello es que en
el periodo de la actual autoevaluaciéon los reportes
presentados al Ministerio de Educacién Nacional a
través de SNIES han tenido una completitud y una
consistencia intertemporal del 100%.

Apreciacion sobre la cultura de la
autoevaluacioén en la universidad

En las encuestas de apreciacion realizadas en el marco
de la autoevaluacién institucional
percepcion positiva de los estudiantes, profesores,
administrativos y directivos en relacidon con la cultura
de la autoevaluacion en la universidad. La tabla F4-1
resume los resultados de la encuesta correspondientes
a la presente caracteristica.

se observa una

Tabla F4-1. Percepciones sobre la cultura de la autoevaluacién

. Administrativos
Estudiantes Profesores directi
Aspecto evaluado y directivos
Media DS Media DS Media DS

La universidad propicia la participacion en los procesos de
evaluacion, autoevaluaciéon y autorregulaciéon del programa
y de la institucion (informes de gestion, comunicacién sobre 4,59 0.72 4,62 0.70 4.44 0.71
los logros y planes de mejoramiento, entre otros).
Contribucion de los estudiantes y los docentes en los
procesos de mejoramiento institucional y del programa 4,53 0,75 4,58 0,69 NA NA
académico.
Contribucion de_l pers_onal admlnlstra_t[vo y directivo en los NA NA NA NA 437 0.72
procesos de mejoramiento y planeacion.

Fortalezas

e La universidad ha logrado avances importantes en
los procesos de acreditacion nacional einternacional,
fortaleciendo la de autoevaluacion,
autorregulaciéon y mejoramiento continuo.

e La implementacion de politicas, procesos vy
procedimientos claramente definidos y alineados
con los estandares de calidad del Consejo Nacional

cultura

Fuente: Encuestas de autoevaluacion institucional.

VALORACION DE LA CARACTERISTICA

de Acreditacién ha facilitado un ejercicio de
autoevaluacion metddico, sistematico y riguroso.

¢ El desarrollo de un sistema robusto de gestion de
la informacidon como DataCES ha sido clave para
contar con datos actualizados y precisos, que sirven
como base para la toma de decisiones estratégicas
en todos los niveles de la universidad.
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* La alta participacion de los grupos de interés internos
y externos en los procesos de autoevaluacion refleja un
profundo sentido de pertenencia hacia la institucion
y es evidencia de la sdlida cultura de autoevaluacion
que se ha construido a lo largo de los anos.

Oportunidades de mejoramiento

e Resulta necesario el diseflo de un plan estructurado
de participacion en rankings internacionales que
permita a la universidad establecer cudles son
los rankings de mayor relevancia de acuerdo con
su visién institucional. Este plan deberd incluir

CARACTERISTICA 14

Procesos de
autorregulacion

Pilares de los procesos de
autorregulacion

Los procesos de autorregulacion en la universidad
se sustentan en dos pilares fundamentales: en
primer lugar, el Proyecto Educativo Institucional, que
constituye el marco de actuacién mas general de la
institucion, y, en segundo lugar, el Plan Estratégico de
Desarrollo 2020-2025, que orienta la planificacion de
las acciones institucionales de cara al cumplimiento de
los objetivos misionales. Ambos pilares se despliegan
a través de un conjunto de politicas que establecen
las normas que la universidad, en ejercicio de su
autonomia, adopta para asegurar un funcionamiento
coherente, eficiente y transparente.

Cada afo, la universidad construye su plan de accion,
en el que se integran tres elementos fundamentales: el
Plan Estratégico de Desarrollo, la Agenda Institucional
de Mejoramiento y el presupuesto. Esto garantiza que
las apuestas de cada unidad académica y de apoyo se
encuentren articuladas con los ejes del Plan Estratégico
Yy que, a su vez, se integren las acciones de mejoramiento
qgue han surgido de los procesos de autoevaluacion
institucional y de programas. Todo lo anterior debe
estar debidamente armonizado con el presupuesto
anual y el presupuesto de inversion, de tal modo que se
garantice la disposicion de los recursos requeridos para
los planes de accidn (figura F4-2).
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metodologias claras para mejorar la visibilidad y el
reporte de informacién requerida, con el objetivo de
incrementar el posicionamiento y reconocimiento
nacional e internacional.

Juicio de calidad

La puntuacion asignada por el equipo evaluador
del factor 4 a esta caracteristica es de 4,7, lo que
indica que se cumple plenamente. En el proceso de

autoevaluacion anterior la calificacion fue de 4,5, lo
cual permite evidenciar un avance institucional en los
aspectos evaluados.

Trimestralmente, la institucion realiza un seguimiento
a cada uno de los planes de accién y a la ejecucion
del presupuesto, con el objetivo de verificar el
cumplimiento de los compromisos, identificar los logros
alcanzados y establecer las acciones que se requieran
para impulsar aquellas metas que no hayan sido
alcanzadas en su totalidad. Al final del aflo se consolida
el balance institucional, que sirve como insumo para la
elaboracion del Reporte de Sostenibilidad y los demas
mecanismos de rendicion de cuentas.

Figura F4-2. Planeacidn institucional
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La Agenda Institucional

de Mejoramiento

Para la Universidad CES, el mejoramiento continuo
es un mecanismo que permite materializar el
compromiso con la excelencia, a través de la
definicion, seguimiento y evaluacidén de acciones de
mejoramiento que contribuyan al fortalecimiento
de las funciones misionales, el mejoramiento de los
procesos administrativos y la adaptacién activa a las
cambiantes condiciones del entorno para asegurar su
pertinencia, su relevancia y su sostenibilidad.

Los planes de mejoramiento de los programas,
facultades y de la institucion se unifican en una Agenda

Figura F4-3. Agenda Institucional de Mejoramiento

Autoevaluacion
de programas

Agenda institucional
de mejoramiento

Autoevaluaciéon

institucional

El drea de Planeacion y Desarrollo Organizacional es la
encargada de la integracion, seguimiento y evaluacion
de la Agenda Institucional de Mejoramiento, vy
cada una de las dimensiones de esta agenda tiene
un responsable institucional que se encarga del
despliegue de las acciones y estrategias conducentes
a su cumplimiento, en articulacidon con los diferentes
actores y areas involucrados (figura F4-4).

— Planeacion anual [y
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Institucional de Mejoramiento que organiza las acciones
de mejora en diferentes dimensiones, dando lugar a
proyectos institucionales de mejoramiento. A la fecha
de la elaboracion del presente informe, la Agenda
Institucional de Mejoramiento estd compuesta por siete
dimensiones institucionales, 26 proyectos y un total de
427 acciones de mejoramiento (anexo F4-2). De este
modo, la universidad puede gestionar integralmente
sus diferentes planes de mejoramiento, hacer un
seguimiento permanente a los indicadores y a las metas,
e integrar los recursos para lograr mayor eficiencia en su
estrategia de mejoramiento institucional (figura F4-3).

Plan estratégico
de desarrollo

Figura F4-4. Responsables de la Agenda
Institucional de Mejoramiento

—

Sala de fundadores

. . Orientacion
Consejo superior general y
( \ seguimiento
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Académico Administrativo __J

Umdadeg. d? apoyo Nivel

académicoy tactico

administrativo
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Gobernanza institucional, gestion del
riesgo y rendicion de cuentas

La gobernanza institucional, la gestion del riesgo
y la rendicién de cuentas son esenciales para
fortalecer los procesos de autorregulacion en la
universidad: una gobernanza eficaz promueve
decisiones estratégicas basadas en la participacion
y la transparencia, asegurando que las acciones
institucionales estén alineadas con los principios y
objetivos misionales (ver caracteristica 4); la gestiéon
del riesgo, por su parte, permite identificar y abordar
proactivamente las vulnerabilidades, garantizando
la sostenibilidad y resiliencia de la institucion

Fortalezas

e La universidad dispone de mecanismos sodlidos vy
efectivos de autorregulacion institucional, los cuales
estdn integrados en su estructura organizativa,
sus politicas y sus procesos, garantizando un
funcionamiento alineado con los principios de calidad
y mejora continua.

* Los procesos de planeacidn institucional aseguran
una adecuada coordinacion entre los planes
de accion anuales, la Agenda Institucional de
Mejoramiento y el presupuesto, permitiendo una
asignacion eficiente de recursos en funcién de los
objetivos estratégicos.

* La Agenda Institucional de Mejoramiento es una
herramienta clave que permite unir los planes de
mejora surgidos de los procesos de autoevaluacion
institucional y de programas, asegurando que estén
alineados con el Plan Estratégico de Desarrollo, y
mejorando su seguimiento y evaluacion.

* Los sistemas de Gestion de Riesgos y de Control
Interno han permitido fortalecer el ambiente de
control en la universidad al proporcionar herramientas
que sirven para identificar, evaluar y mitigar posibles
amenazas que puedan afectar el cumplimiento de los
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frente a cambios y desafios (ver caracteristica 4);
finalmente, la rendicién de cuentas refuerza la cultura
de responsabilidad y transparencia, facilitando un
ciclo continuo de autoevaluacién que impulsa el
mejoramiento permanente y el cumplimiento de los
compromisos con los diversos grupos de interés (ver
caracteristica 6). En este sentido, el Cédigo de Etica,
Conducta y Buen Gobierno ha significado un avance
muy importante para la universidad en términos de
su gobierno institucional, del fortalecimiento del
ambiente de control interno y de los mecanismos de
interaccion con sus diferentes grupos de interés.

VALORACION DE LA CARACTERISTICA

objetivos institucionales. Estos sistemas aseguran una
supervision continua y transparente de los procesos
académicos, administrativos vy financieros, facilitando
la toma de decisiones informadas y oportunas.

Oportunidades de mejoramiento

¢ Es necesario incluir la Agenda Institucional de
Mejoramiento dentro de los indicadores de DataCES
para facilitar el acceso vy visualizacion de los
indicadores, las metas, los responsables y los avances.

¢ Esnecesarioaplicarde manerametddicay sistematica
los nuevos lineamientos para la creacion de los planes
de mejoramiento, con el objetivo de lograr una mejor
coordinacion entre las acciones propuestas y reducir
la dispersion y el aumento innecesario en el numero
de acciones de mejoramiento.

Juicio de calidad

La puntuacion asignada por el equipo evaluador
del factor 4 a esta caracteristica es de 4,5, lo que
indica que se cumple plenamente. Esta caracteristica

es nueva, por lo cual no existe una calificacion de
la autoevaluacién anterior que permita hacer una
comparacion del juicio de calidad.
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CARACTERISTICA 15.

Sistema Interno
de Aseguramiento
de la Calidad

La excelencia ha sido un desafio constante en el
Proyecto Educativo Institucional de la Universidad
CES y uno de sus principios fundacionales. Este valor
define la identidad de la institucién en su forma de
ser, conocer y actuar, y asegura el cumplimiento de su
mision promoviendo siempre el desarrollo de procesos
con altos estdndares de calidad. Este compromiso
con la excelencia se expresa en la formacion de
seres humanos que, con sus actuaciones, superen los
minimos establecidos por la sociedad en conducta y
calidad humana, técnica y cientifica.

La universidad no entiende la excelencia como un
punto de llegada, sino como un horizonte de sentido
gue evoluciona en concordancia con el espiritu de la
época, y que se caracteriza por:

a. La definicidon de criterios y estdndares de calidad
que trasciendan los minimos establecidos para el
desarrollo de sus funciones sustantivas.

b. La capacidad de adaptaciéon y actualizacion
permanente en contextos de alta complejidad e
incertidumbre.

c. Lacapacidadpararesponderde manerapertinente
y relevante a las necesidades y problematicas de
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Aseguramiento dela Calidad (SIAC-CES), querecogelos
cambios mas recientes en el Sistema de Aseguramiento
de la Calidad en Colombia (documento adjunto 16).
Este sistema se define como un conjunto de acciones
y procesos interrelacionados y armonizados cuyo
propodsito es promover una cultura de autorregulacion
en los ambitos académicos y administrativos. Su
objetivo es materializar el compromiso institucional
con la excelencia basado en principios de buen
gobierno, planificacion, evaluacion, uso eficiente de la
informacién y mejora continua (figura F4-5).

El SIAC-CES se nutre de un analisis continuo del
contexto social, lo que permite comprender en
profundidad las necesidades sociales, las dindmicas
generacionales y las transformaciones en el ambito
laboral. Ademas, se fundamenta en los lineamientos
normativos establecidos por distintos ministerios,
como el de Educacion, el de Salud y Proteccion Social
y el del Trabajo, al tiempo que integra las tendencias
internacionales en calidad de la educacidn superior.
Esto garantiza la incorporaciéon de las mejores
practicas en pedagogia, diseflo curricular e innovacion
educativa, asegurando la pertinencia y excelencia en
Sus procesos académicos y administrativos.

Figura F4-5. Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad

Lectura de
contexto

Referentes
normativos

los diferentes entornos y grupos de interés.

Q

d. La capacidad para promover y establecer
relaciones de cooperacion, tanto al interior de su
comunidad académica como con los diferentes
actores y grupos de interés en los ambitos local,
nacional e internacional.

Referenciacion
internacional

e. El compromiso con el desarrollo sostenible y la
transformacion positiva de las personas y de la
sociedad. El SIAC-CES considera tres tipologias de actores que

interactuan entre si para materializar el compromiso

institucional con la excelencia: (a) actores

institucionales, que incluyen la Sala de Fundadores,

En el afo 2024, el Consejo Superior aprobd, mediante
el Acuerdo 289, la nueva version del Sistema Interno de
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Consejo Superior, rectoria, direcciones, unidades
académicas, egresados y personal de apoyo
académico y administrativo; (b) actores externos,
que abarcan organizaciones del sector productivo,
entidades del sector publico, ONG y asociaciones
académicas y cientificas; (c) actores del Sistema
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior, que incluyen entidades como el Ministerio
de Educacién Nacional, el Ministerio de Salud, el CNA,
el CESU y organismos internacionales acreditadores,
entre otros.

Como todo sistema, el SIAC-CES estd compuesto por
un conjunto de elementos en interaccion, a saber: las
politicas institucionales (descritas en la caracteristica
4), los procesos institucionales (descritos en la
caracteristica 7), los sistemas de informacion
(descritos en la caracteristica 13) y los mecanismos
de autorregulacion, autoevaluacion, planeacion, buen
gobierno y rendiciéon de cuentas (descritos en las
caracteristicas 13 y 14).

Ademas de los sistemas de informacion institucionales,
el SIAC-CES se alimenta de sistemas de informacion
externos, tales como SACES, SNIES, SPADIES, OLE, Icfes,
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SIET, Scienti, entre otros. Estos sistemas de informacion
proveen datos sobre variables criticas para la gestion
institucional que son utilizados en los analisis para la
creacion y modificacion de los programas académicos,
para la autoevaluacion de los programas, para la
definicion y seguimiento de planes de mejoramiento, y
para los analisis de resultado e impacto.

La gobernanza del SIAC-CES tiene como sus
maximas instancias al Consejo Superior y al Comité de
Autoevaluacion Institucional. Asimismo, integra una serie
de instancias institucionales, que incluyen al Consejo
Académico, el Comité Administrativo, los Consejos
de Facultad, los Comités de Curriculo, los Comités de
Autoevaluacion de programa, el Comité de Promociones,
el grupo de Modelo Pedagdgico, entre otras.

En relaciéon con la apreciacion de los estudiantes,
profesores, administrativos y directivos sobre el
aseguramiento de la calidad en la universidad, es
evidente una percepcidén positiva sobre la cultura
del mejoramiento continuo y la contribucion de las
politicas y estrategias de calidad, autoevaluacion
y planeacién al mejoramiento institucional y de los
programas (tabla F4-2).

Tabla F4-2. Percepciones sobre el aseguramiento de la calidad en la Universidad CES

. Administrativos
Estudiantes Profesores directi
Aspecto evaluado y directivos
Media DS Media DS Media DS

La cultura de mejoramiento continuo y de
excelencia de la universidad. 463 0.66 4.71 0,59 4,45 0.71
La contribucion de las politicas y estrategias
de calidad, autoevaluacion y planeacién
al mejoramiento del programa y de la
institucion (autoevaluacién institucional NA NA 4,68 0,61 4,45 0,66
y de programas, procesos de planeacién
estratégica, evaluacion de desempeno del
personal, entre otras).

Fuente: Encuestas de autoevaluacion institucional.
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Fortalezas

e La institucidn cuenta con una declaracion explicita
de los principios que fundamentan su concepcion
institucional de calidad, los mecanismos destinados
a su implementacion, los actores involucrados en
los distintos niveles de interaccion del sistema vy
los recursos necesarios para asegurar el logro del
mejoramiento continuo de la calidad.

¢ El SIAC-CES se nutre de una amplia variedad de
fuentes de datos, tanto internas como externas, lo
qgue enriquece significativamente los procesos de
andlisis institucional y la toma de decisiones. Las
fuentes internas incluyen datos generados por los
procesos académicos, administrativos, financieros
y de gestion (DataCES), mientras que las fuentes
externas provienen de sistemas nacionales como
SACES, SNIES y SPADIES.

CARACTERISTICA 16

Evaluacion de
directivas, profesores y
personal administrativo

La evaluacién de los directivos desde la
perspectiva de gestion por objetivos
Todos los miembros de los érganos de gobierno de
la Universidad CES participan periddicamente en un
proceso de evaluacion de su desempenio y gestion,
conforme a lo establecido en los Estatutos y en el
Cdodigo de Etica, Conducta y Buen Gobierno. En el
caso de la Sala de Fundadores, esta evaluacion es
realizada cada cinco afos, mientras que el Consejo
Superior y la Rectoria son evaluados anualmente.

La Universidad CES lleva a cabo la evaluacion de
sus directivos (rector, directores, decanos vy jefes de
programa) bajo un enfoque de gestion por objetivos
disefado para alinear el desempeno de los lideres
con el Proyecto Educativo Institucional y el Plan
Estratégico de Desarrollo. Este proceso de evaluacion
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VALORACION DE LA CARACTERISTICA

Oportunidades de mejoramiento

e Si bien el SIAC-CES establece los principios
generales para el aseguramiento de la calidad en
la universidad, su enfoque ha sido mas explicito
en el desarrollo de los programas académicos de
pregrado y posgrado. Se reconoce, por tanto, como
una oportunidad de mejora, la integracion de nuevos
componentes en el SIAC-CES que estén orientados
a la investigacion, la innovacion y la extension.

Juicio de calidad

La puntuacion asignada por el equipo evaluador
del factor 4 a esta caracteristica es de 4,5, lo que
indica que se cumple plenamente. Esta caracteristica

es nueva, por lo que no existe una calificacion de
la autoevaluacién anterior que permita hacer una
comparacion del juicio de calidad.

involucra la planeacion, el seguimiento, la valoracion
integral y la retroalimentacion.

Cada ano los directivos elaboran su plan de accion
y presupuesto para el siguiente ano, donde definen
metas y productos esperados de su gestidon. Estos
planes son presentados al Consejo Superior, encargado
de su aprobacidon. A modo de ejemplo, se presenta en
el documento adjunto 46 la planeacidn y presupuesto
2024 de las facultades y direcciones, aprobado por el
Consejo Superior.

A lo largo del afo se llevan a cabo informes
trimestrales de seguimiento para verificar el avance
en el cumplimiento de los objetivos y la ejecuciéon
del presupuesto; esto permite una retroalimentaciéon
constante y, cuando es necesario, la implementacién
de ajustes en las estrategias o la reasignacion de
recursos. A modo de ejemplo, se presenta el primer
informe de seguimiento trimestral realizado en 2024
(documento adjunto 47).

El drea de Planeacion y Desarrollo Organizacional
centraliza el seguimiento a los planes de accion,
mientras que la Direccion Administrativa y Financiera
supervisa la ejecucidn presupuestal y presenta
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informes periddicos al Consejo Superior. Para ello
la institucion dispone de un sistema de informacion
basado en business intelligence, que permite el
seguimiento continuo de la ejecucién, segmentada
por cada funcidon sustantiva.

Al finalizar el afio, la institucion realiza una valoracion
integral del desempefo, que no solo mide el logro
de las metas cuantitativas, sino también la calidad
de las decisiones, el liderazgo ejercido y el impacto a
largo plazo de las acciones. Este enfoque promueve
la mejora continua y el desarrollo profesional de los
directivos, y asegura que su gestion contribuya al
cumplimiento de la mision institucional. La valoracion
integral incluye tanto la autoevaluaciéon que realiza
cada directivo, como la evaluacién de desempefo
llevada a cabo por su jefe inmediato. La evaluacion
de desempeno de la rectoria corresponde al consejo
superior mientras que la de los directores, decanos y
jefes de programa es realizada por la rectoria.

Una vez consolidada la valoracion integral, el jefe
inmediato ofrece retroalimentacion personalizada
a cada integrante del equipo directivo, y definen los
planes de mejora y desarrollo correspondientes, con
el apoyo del drea de Talento Humano.

Finalmente, por medio de los mecanismos de rendicion
de cuentas descritos en la caracteristica 6, se establece
un proceso ampliado de retroalimentacion, en el cual
los diferentes grupos de interés tienen la oportunidad
de valorar la gestion del equipo directivo, sus logros
y desafios.

La evaluacion del personal
administrativo

La universidad cuenta con un procedimiento para la
evaluacion del desempeno del personal administrativo
y asistencial que tiene por objetivo valorar su
comportamiento y desempefio en el desarrollo de
sus tareas, con miras a fortalecer continuamente las
competencias definidas para los distintos cargos y sumar
al bienestar laboral de las dreas (documento adjunto 48).

El proceso de evaluaciéon comienza con la definicion
de las competencias especificas para cada cargo,
garantizando que los criterios de evaluacion estén
plenamente alineados con las responsabilidades que
les son inherentes.
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La evaluacién del personal administrativo de la
universidad es liderada por el drea de Talento
Humano e incluye tres componentes: en primer lugar,
la autoevaluacion, en la cual el empleado reflexiona
sobre su propio desempeio, identificando fortalezas
y areas de mejora; en segundo lugar, la evaluacién
de desempeio, realizada por el jefe inmediato, quien
valora no solo el cumplimiento de los objetivos
establecidos, sino también el nivel de competencias
demostradas en el ejercicio de las funciones asignadas;
finalmente, la retroalimentacidén, que proporciona una
revision integral del desempefo, resaltando los logros
alcanzados, la evaluacion de las competencias y las
sugerencias para el desarrollo de habilidades, con el
fin de definir planes de mejoramiento.

El anexo F4-3 presenta los resultados de la evaluacién del
personal administrativo durante el periodo 2019-2023.

La evaluacion de los profesores

En la Universidad CES la evaluacion de los profesores
es considerada un componente fundamental dentro
de los procesos de aseguramiento de la calidad. Este
ejercicio permite identificar tanto fortalezas como
areas de mejora en el desempefo docente, a fin de
facilitar la implementacién de acciones orientadas
al desarrollo profesoral y al mejoramiento de los
resultados de aprendizaje de los estudiantes.

Las politicas de referencia de la evaluacién de
los profesores en la universidad son la Politica de
Docencia, el Reglamento Docente, la Politica de
Investigacion, Innovacion y Empresarismo, la Politica
para el Desarrollo de la Extension, el Modelo de
Autoevaluacion Institucional y el Reglamento Interno
de trabajo. El procedimiento para la evaluacion del
personal académico se encuentra formalizado en
el portal de procesos de la universidad (documento
adjunto 49) y su implementacion es llevada a cabo
mediante la plataforma Incluces.

La evaluacion de desempefo de personal académico
aplica para docentes, coordinadores académicos,
coordinadores de investigacion e innovacion,
coordinadores de extension, jefes de pregrado vy jefes
de posgrado. En el caso especifico de los docentes, la
evaluacion de desempeio aplica para vinculados, de
catedra y adscritos.
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La evaluacion del personal académico incluye tres
componentes: la autoevaluacion, la evaluacién de
los estudiantes y la evaluacién de desempefo del
jefe inmediato. La autoevaluacién incluye aspectos
institucionales relacionados con el docente los
principios de la funcién que desempena en la
universidad y los aspectos relacionados con los
deberes de su labor. Esta autoevaluacion es anual.

La evaluacion de los estudiantes indaga respecto de
la capacidad del docente para lograr los aprendizajes
esperados; el dominio de los temas; el empleo de
recursos pedagodgicos, didacticos y tecnoldgicos para
la adquisicion de los aprendizajes; su capacidad para
acompanar e inspirar al estudiante en su proceso de
formacion, de acuerdo con sus necesidades y ritmos
de aprendizaje; la coherencia entre los procesos de
ensefanza-aprendizaje y la evaluacion realizada por el
docente; la oportunidad en la entrega de notas y otros
resultados de la actividad académica; las principales
fortalezas del docente y sus oportunidades de
mejoramiento (estas dos ultimas son cualitativas).
Esta evaluacion es semestral.

Finalmente, la evaluacion de desempefo realizada
por el jefe inmediato valora aspectos institucionales
relacionados conlos principios de lafuncidon querealiza
en la universidad, asi como los aspectos que tienen
que ver con los deberes de su labor y el cumplimiento
de los compromisos y productos derivados de su plan
de trabajo docente. Esta evaluacion es anual.

Uno de los elementos centrales de la evaluacion de los
profesores es laretroalimentaciéon que realizan los jefes
inmediatos; si bien los profesores tienen la posibilidad
de visualizar los resultados de su evaluacion, tanto del
periodo en curso como de periodos anteriores, a través
de la plataforma institucional, la retroalimentacion
directa constituye una oportunidad privilegiada
para identificar fortalezas y areas de mejora, a fin
de promover acciones concretas para optimizar el
desempeio docente.

Enelano 2024 lainstitucion redefinid el procedimiento
para la formulacidn y el seguimiento de los planes de
mejoramiento del personal académico; este proceso
tiene como propdsito acompanar a los docentes
para mejorar aspectos de su labor que van mas alla
de lo pedagodgico: incluye su competencia digital,
intercultural, disciplinar y personal, y para ello integra
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las areas de apoyo, como son Talento Humano, CES
Digital, Desarrollo Docente y Bienestar Universitario.

Una vez culminado el periodo de evaluacién, se lleva
a cabo la consolidacién de resultados, la elaboracion
de informes y el envio de reportes por programa,
para que los consejos de facultad puedan realizar los
analisis respectivos y tomar las decisiones a las que
haya lugar. Estos resultados constituyen uno de los
insumos para la evaluacién periddica del programa,
como lo indica la Guia para la autoevaluacion periddica
de programas académicos.

El resultado de la evaluacion docente es uno de los
criterios para el ingreso y el ascenso en el escalafén,
asi como para la entrega de distinciones especiales.
Del mismo modo, en las convocatorias institucionales
para la entrega de becas, apoyos y reconocimientos
al personal académico son tenidos en cuenta los
resultados de la evaluacion dentro de la valoracidn de
los postulados.

La figura F4-6 presenta la calificacion promedio de la
evaluacion de los profesores de la universidad de 2019
a 2023.

Figura F4-6. Calificacién promedio de la
evaluacién de los profesores de la universidad
de 2019 a 2023

Apreciaciones sobre los procesos de
evaluacion en la universidad

Promedio desempeino docente

48 4,8

2019 2020
4,8 4,9
2022 2021
4,8
2023
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Al analizar la percepcidon de los docentes,
administrativos y directivos respecto a los procesos
de evaluacidn, se evidencia una valoracion positiva en
tornoalaclaridad delas funcionesy responsabilidades,
asi como a las politicas y procedimientos que rigen
dichos procesos. No obstante, el Comité Evaluador
del factor considera fundamental seguir fortaleciendo
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la cultura de la evaluacion dentro de la universidad,
con el objetivo de promover una participacion mas
activa y consciente de todos los actores involucrados,
y asegurar que los resultados de las evaluaciones sean
utilizados de manera efectiva para el mejoramiento
continuo y el desarrollo institucional (tabla F4-3).

Tabla F4-3. Percepciones sobre los procesos de evaluacion

Profesores Directivos Administrativos
Aspecto evaluado

Media DS Media DS Media DS
Claridad y transparencia en la designacion de
responsabilidades, funciones y procedimientos 4,44 0,82 4,57 0,51 4,25 0,82
que deben seguirse en la universidad.
Politicas, procesos y proced|m|e~ntos utilizados 4,41 0.83 4,36 0.74 4,32 074
para la evaluacion del desempefio.
Impacto del Sistema de Evaluacion de
Desempefio en el cumplimiento de los objetivos 4,43 0,85 4,43 0,64 4,35 0,73
institucionales y del programa.

Fortalezas

e La integracion de los procesos de planeacion,
presupuesto, evaluacidn y rendicion de cuentas
fortalece la gestion por objetivos del personal
directivo de la universidad, asegurando una
administracion  eficiente y  estratégicamente
alineada con el Proyecto Educativo Institucional.

e La implementaciéon de criterios claros para la
evaluacion de profesores, personal administrativo y
directivos, garantiza la transparencia y la equidad en
la valoracion de las competencias y el desempefo.

e Los procesos de retroalimentacidon que forman
parte de la evaluacion, promueven el desarrollo
continuo de competencias y el crecimiento personal
y profesional de los colaboradores, asegurando que
sus habilidades se alineen de manera efectiva con
las necesidades y objetivos institucionales.

¢ Los buenos resultados en la evaluacion de desempefio
de los profesores, asi como del personal directivo

Fuente: Encuestas de autoevaluacion institucional.

VALORACION DE LA CARACTERISTICA

y administrativo, reflejan el compromiso de las
personas que trabajan en la institucion, su liderazgo,
sus competencias profesionales y su capacidad de
gestion.

Oportunidades de mejoramiento

* Esnecesarioestablecermecanismosque promuevan
una mayor participacion del personal administrativo
y académico en la evaluaciéon, articulando de
manera mas intencionada los incentivos y beneficios
institucionales con la participacion y el resultado de
los procesos evaluativos.

¢ Asimismo, optimizar las herramientas utilizadas
en la gestion de los procesos de evaluacion, de tal
modo que se optimice el registro de la informacion,
el seguimiento y la retroalimentacion.

e Es fundamental evolucionar del actual modelo
de evaluacion del personal administrativo de 90
grados (autoevaluacion y evaluacion del lider)
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a un modelo de evaluacién de 270 grados Juicio de calidad

(autoevaluacion, lider, compaferos y equipo La puntuacion asignada por el equipo evaluador del factor

de trabajo) que permita obtener una vision mas 4 a esta caracteristica es de 4,4 lo cual indica que “se

integral del desempefo y las competencias de cumple en alto grado”. En el proceso de autoevaluacion

los colaboradores. anterior, la calificacion fue de 4,1 lo cual permite evidenciar
* Finalmente, se considera necesario de una un avance institucional en los aspectos evaluados.

manera mas sistematica los procesos de
evaluacion del personal administrativo con los
planes de formacidn, carrera y sucesion.

Conclusiones del factor 4

La Universidad CES ha construido a lo largo del tiempo un Sistema
Interno de Aseguramiento de la Calidad que integra politicas, procesos,
sistemas de informacidén y mecanismos para asegurar que el resultado y
el impacto de sus actividades misionales contribuyan a la formacién de
seres humanos integros y a la transformacién positiva de la sociedad y del
medioambiente.

Desde su fundacién, la universidad ha integrado estas practicas en el
desarrollo de sus funciones misionales, lo que ha permitido alcanzar
hitos relevantes, como la acreditacién institucional de alta calidad en los
afos 2014 y 2019, y las acreditaciones nacionales e internacionales para
varios de sus programas académicos. Estos logros no sélo demuestran
el cumplimiento de los mas altos estdndares en el desarrollo de sus
actividades de docencia, investigacion, extensidn e innovacion, sino que
también reflejan un compromiso constante con el mejoramiento continuo.

ElISIAC de la Universidad CES garantiza que tanto los procesos académicos
como los administrativos sean desarrollados bajo principios de eficiencia,
transparencia y pertinencia. A través de herramientas como DataCES y la
Agenda Institucional de Mejoramiento se ha logrado mejorar la gestiéon
institucional de los procesos de autoevaluacién y autorregulacion, tener
mayor y mejor informacion para la toma de decisiones y lograr una mayor
articulacion entre los procesos de planeacioén, presupuesto, evaluacién y
rendicion de cuentas.

Las encuestas diligenciadas por estudiantes, docentes, administrativos
y directivos han revelado una percepcion positiva sobre la cultura
de autoevaluaciéon y su impacto en el mejoramiento continuo de la
universidad.
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Juicio de calidad del factor

Tabla F4-4. Calificacion del factor 4
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Ponderacion
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Ponderacion PR de ‘.' . J? ciode Ju 'E ode
Factor Caracteristica caracteristica calidadde la calidad
del factor s by
conrelacional caracteristica delfactor
factor
13. Cultura de la autoevaluacion 23,00% 4,70
4. 14. Procesos de autorregulacion 20,00% 4,50
Mejoramiento i
continuo y y 6,50% 15. Slstemq Interno de . 26,00% 4,50 4,50
autorregulacion Aseguramiento de la Calidad
16. Evaluacioén de directivas,
profesores y personal 31,00% 4,40
administrativo

A partir del andlisis realizado por el Comité de Autoevaluacién, es posible establecer que el factor 4.
Mejoramiento continuo y autorregulaciéon se cumple plenamente.
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FACTOR 5

Estructura y procesos
académicos

Introduccion

El desarrollo histérico de la Universidad CES ha estado profundamente
vinculado a las ciencias de la salud, lo que ha generado que su modelo
pedagdgico se vea influenciado positivamente por los enfoques educativos
propios de la formacion médica.

Uno de los principios esenciales en la formacion médica ha sido “la enseflanza
en la cabecera del paciente”, que se refiere a que la estructuracidon del
razonamiento clinico, de las habilidades practicas y de la posicion ética
solamente puede alcanzarse plenamente en la experiencia del estudiante
que, estando en /la cabecera del paciente y con la mediacion pedagdgica del
docente, va desarrollando y consolidando las competencias propias del ser,
del saber y del saber hacer del profesional médico.

Bajo la inspiracion de este principio, la Universidad CES ha construido un modelo
pedagdgico que promueve el aprendizaje situado, integrando el aprendizaje
tedrico con la experiencia practica desde las primeras etapas de la formacion.
Este enfoque reconoce que el aprendizaje no es un proceso aislado del entorno,
sino gue se nutre de la interaccidn entre teoria y practica, lo que permite a los
estudiantes aplicar sus conocimientos en situaciones auténticas, tanto reales como
simuladas. La mediacion del docente se vuelve clave no solo como transmisor de
conocimiento y facilitador del aprendizaje, sino como un agente que promueve
la reflexion critica del estudiante y la construccion activa de sus competencias.

El modelo pedagdgico de la universidad constituye el marco de referencia a
partir del cual se definen e implementan las politicas curriculares, se orientan los
procesos de formacioén y cualificacion de los docentes, y se toman decisiones
sobre el presupuesto, la infraestructura y los medios educativos en la institucion.

Este capitulo presenta una sintesis de la estructura y los procesos académicos
de la universidad, sefialando los principales logros y avances durante el periodo
de la actual autoevaluacion.

Volver al contenido
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CARACTERISTICA 17

Componentes
formativos

Referentes para el diseio, desarrollo

y evaluacion de los programas
académicos

La Direccion Académica es el area encargada de
liderar la formulacion e implementaciéon de politicas
y estrategias para el desarrollo de los programas
académicos delaUniversidad CES alaluz del Proyecto
Educativo Institucional y del modelo pedagdgico. Las
tres funciones principales de la Direcciéon Académica
se resumen en la estructuracion y actualizacion
permanente del portafolio institucional de programas
académicos, el aseguramiento de los resultados
de aprendizaje de los estudiantes y el desarrollo
profesoral.

Durante el periodo de la actual autoevaluacién, esta
direccion ha fortalecido su estructura mediante la
creacion del drea de Desarrollo Docente y el area
de Gestidon e Innovacién Curricular. Asimismo, en la
actualizacion de la estructura administrativa llevada a
cabo en 2024, la institucion reorganizdé las areas de
la direccion, y establecié dos nuevas jefaturas: la de
Programas Académicos y la de Aseguramiento del
Aprendizaje. Estas transformaciones tienen como
objetivo potenciar las capacidades institucionales
para la gestion integral de los programas académicos
y el aseguramiento de los resultados de aprendizaje
de los estudiantes (anexo F5-1).

Losprocesosacadémicosdelauniversidadsesustentan
en la normatividad nacional en materia de educacion
superior y en las politicas académicas aprobadas por
el Consejo Superior. Asimismo, desde la Direcciéon
Académica se generan lineamientos institucionales
sobre diferentes aspectos curriculares, tales como
la construccion de resultados de aprendizaje, los
créditos académicos, la construccion de los PEP,
entre otros, que buscan concretar y operacionalizar
las normativas nacionales e institucionales. Dichos
lineamientos se encuentran disponibles en el aula
virtual de Calidad y Curriculo.

Volver al contenido @

El modelo pedagégico de la

Universidad CES

La Universidad CES ha construido su modelo pedagdgico
sobre los fundamentos del enfoque constructivista, que
concibe el aprendizaje como un proceso activo, en el cual
el estudiante construye su conocimiento a partir de las
experiencias previas y la interaccion con su entorno, bajo la
mediacioén del docente:

“La Universidad CES entiende el aprendizaje como el
proceso de transformacion permanente de los seres
humanos, que integra los intereses personales y cientificos
para comprender y explicar los objetos de estudio de
las diferentes disciplinas. La meta educativa es que cada
individuo acceda, progresiva y secuencialmente, a la etapa
superior del desarrollo intelectual de acuerdo con las
necesidades y condiciones de cada uno.

Asi mismo, busca, a través de la ensefianza, promover
la capacidad de aprender a aprender, lo que implica el
desarrollo del pensamiento critico, el andlisis del contexto
y las habilidades y destrezas que le permitan al estudiante
tomar decisiones y aportar al desarrollo de su profesion y de
su comunidad de manera sostenible” (documento adjunto 2).

Este modelo pedagdgico se sostiene sobre tres elementos
pedagdgicos fundamentales: aprender a aprender,
aprender haciendo y aprender integralmente (figura F5-1).

Figura F5-1. Elementos pedagdgicos de la
Universidad CES

p\PREND'ZAJE

Ensehanza -
aprendizaje

Toma de decisiones para su
crecimiento personal, generacién de

valor para la comunidad y el entorno,
asi como el desarrollo de la profesion.
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e Aprender a aprender: Este principio promueve la
autonomia del estudiante en su proceso formativo
desarrollando su capacidad para aprender de manera
continua a lo largo de su vida. Impulsa el pensamiento
critico y la habilidad para enfrentar nuevos desafios
de forma independiente, para que el estudiante se
convierta en un gestor activo de su propio aprendizaje.

¢ Aprender haciendo: Este elemento pedagdgico
promueve el aprendizaje a través de la practica y
la experiencia directa; al aplicar los conceptos en
situaciones reales o simuladas, los estudiantes
desarrollan habilidades practicas, resuelven
problemas y enfrentan desafios concretos, lo que
facilita un aprendizaje mas profundo y significativo.
Tal como lo define el PEIl: “Los docentes de la
Universidad CES propenden por la génesis vy
desarrollo de escenarios claramente definidos para
qgue los estudiantes cuenten con posibilidades vy
oportunidades de hacer y de reflexionar sobre
sus aprendizajes mas alla del aula, lo cual abre un
panorama en el que el futuro profesional, ya inserto
en el mundo laboral, pueda igualmente constituirse
en un lider y transmisor de experiencias a esos
otros con quienes compartird el mundo de la vida”
(Proyecto Educativo Institucional).

¢ Aprender integralmente: Desde su fundacion, la
Universidad CES ha considerado fundamental la
formacién humanistica, lo que se ha plasmado en un
proyecto educativo que integra armdnicamente el
conocimiento académico, las habilidades técnicas y
el desarrollo integral del estudiante. Este enfoque
pedagdgico promueve no solo la adquisicion de
competencias y destrezas profesionales, sino
también el desarrollo de una sélida postura ética,
conciencia ciudadana y compromiso social vy
ambiental. El objetivo es formar egresados que,
ademas de ser técnicamente competentes en sus
areas disciplinares, se destaquen por su calidad
humana y capacidad para generar valor y contribuir
positivamente a la sociedad.

Competencias y resultados de
aprendizaje

La formacion basada en competencias dentro de la
Universidad CES se enmarca en los principios del
enfoque constructivista, orientado a la formacién
integral del estudiante. El modelo pedagdgico CES
entiende la competencia como la capacidad de movilizar
coherente y eficientemente recursos cognitivos,
procedimentales y actitudinales, para que el estudiante
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tome decisiones acertadas frente a las demandas
profesionales y personales de su contexto. El propdsito
no es solo la transmisién de conocimientos ni el
entrenamiento en habilidades especificas, sino ademas
el desarrollo de una estructura cognitiva que articule el
saber, el saber hacer, el saber ser y el saber estar. Ser
competente es, entonces, la accion integrada de los
conocimientos, habilidades y actitudes conducentes
a la interdisciplinariedad, integralidad, investigacion y
participacion de la comunidad académica (figura F5-2).

Figura F5-2. Las competencias en la
Universidad CES
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Sabe hacer
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El Proyecto Educativo Institucional define dos tipos de
competencias: las fundamentales y las profesionales.
Las competencias fundamentales tienen un caracter
transversal, se encuentran presentes en todos los
programas de la universidad y estan inspiradas en los
valores institucionales (competencia comunicativa,
competencia ciudadana y competencia de desarrollo
personal). Las competencias profesionales, por su
parte, son las que definen el ambito disciplinar y
profesional de cada programa en términos del ser, del
saber y del saber hacer.

Las competencias de cada programa se encuentran
explicitasen el perfildeegresoy sondefinidas mediante
un proceso participativo liderado por el Comité de
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Curriculo, en el que se articulan los lineamientos de
las asociaciones académicas y profesionales del orden
nacional e internacional, la revision de las tendencias
globales de formacion en el campo y el analisis de las
necesidades de formacion en el medio, para lo cual
es fundamental el aporte de los empleadores y los
egresados de los programas.

Los resultados de aprendizaje esperados (RAE), por
su parte, son enunciados acerca de lo que se espera
que el estudiante sea capaz de hacer, comprender y
demostrar una vez culminado el proceso educativo.
De este modo, los RAE apuntan a concretar,
desarrollar, medir y evaluar en el nivel microcurricular
las competencias planteadas en el perfil de egreso.

La adopcidn de un enfoque curricular basado en
competencias implica un proceso de preparacion
institucional que brinde a los responsables de la gestion
curricular, alos profesores y alas dreas de apoyo, una plena
comprension y apropiacion de lo que implica la formacion
por competencias en términos del diseio curricular,
de la evaluacion, de las metodologias de ensefanza-
aprendizaje, de la relacidn docente-estudiante y de los
medios educativos. Es por ello por lo que la universidad
ha llevado a cabo una serie de estrategias conducentes
a acompafar a los profesores y a las facultades en el
proceso progresivo de transformacion curricular de
los programas. Entre estas estrategias se encuentran la
agenda de cualificacion docente en temas pedagdgicos y
curriculares (ver factor 10); la creacion del area de Gestion
e Innovacion Curricular para asesorar a las facultades en
sus procesos de reflexion y actualizacion del curriculo; las
jornadas de docencia, realizadas cada afo; el desarrollo
de recursos de apoyo textual y audiovisual sobre
competencias y resultados de aprendizaje disponibles en
el aula virtual de Calidad y Curriculo; el grupo de modelo
pedagdgico, entre otros (documento adjunto 51).

Asimismo, la universidad ha venido proyectando
sus desarrollos de infraestructura y tecnologia en
coherencia con sus apuestas curriculares; en los Ultimos
afos ha generado nuevos espacios para el desarrollo
de actividades de simulacién, donde se destacan el
Centro de Entrenamiento de Competencias (CEC) y
dos nuevos laboratorios de simulacioén clinica.

Todos los programas nuevos de la universidad, asi
como aquellos que surten el tramite de renovacion
del registro calificado, han venido incorporando este
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enfoque curricular basado en competencias, y esto ha
conducido a una adopcidn progresiva y planificada
de los lineamientos curriculares de la institucion y de
las normativas vigentes del Ministerio de Educacion
Nacional (Decreto 1075 de 2015, Decreto 1330 de
2019, Acuerdo 02 de 2020 del CESU, Decreto 1174
de 2023, Decreto 0529 de 2024). A 2024, el 93%
de los programas de pregrado de la universidad
han ejecutado reformas curriculares para adoptar el
enfoque por competencias.

Componentes del curriculo

La Politica de Docencia (documento adjunto 53)
establece los lineamientos propios del disefio
curricular de programas académicos de la universidad,
incluyendo aspectos relacionados con la formacion
integral, la investigacion formativa, la flexibilidad, la
interdisciplinariedad y la internacionalizacion.

Con relacion a la formaciéon integral, la Politica
de Docencia establece que todos los programas
académicos de la universidad deben incluir dentro
de su estructura curricular el area de Formacion
Sociohumanistica, correspondiente al 12% de los créditos
para el caso de pregrado, y al 5% para programas
de posgrado. Las asignaturas propias del area de
formacion sociohumanistica, tanto las obligatorias
como las electivas, son ofertadas por el Departamento
de Humanidades para todos los estudiantes de la
universidad, constituyéndose asi en un importante
espacio de encuentro interdisciplinar. El portafolio de
cursos de esta area estd compuesto por 43 asignaturas
gue se ofertan cada semestre (anexo F1-3).

Por otro lado, la Politica de Docencia establece que
todos los programas de la universidad deben incluir un
area de Formacion en Investigacion e Innovacion que
les permita a los estudiantes, de acuerdo con el nivel
de formacién y la naturaleza del programa, desarrollar
las competencias cientificas y de innovacién acordes
con su perfil de egreso. En los programas de pregrado,
el nimero de créditos de esta area debe ser superior al
5%, en tanto que en los programas de posgrado debe
ser superior al 15%. En el caso de los doctorados vy las
maestrias de investigacion, debe ser superior al 60%.

Con respecto a la flexibilidad curricular, la Politica de
Docencia sugiere gque los programas de pregrado de la
universidad deben tener al menos un 20% de créditos
electivos, ademas de 10% en las especializaciones
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y 5% en las maestrias y doctorados. Estos cursos
electivos podrdn ser ofrecidos en cualquiera de las
areas curriculares, y por el mismo programa, por otras
facultades de la universidad o por otras instituciones
nacionales ointernacionales en el marco de actividades
de movilidad o internacionalizacién en casa.

Otro criterio importante de flexibilidad curricular es
la disminucidn de prerrequisitos y correquisitos, o
cual favorece una mayor movilidad de los estudiantes
dentro del plan de estudios. Al momento de presentar
un nuevo registro calificado o de realizar una
reforma curricular, los comités de curriculo analizan
cuidadosamente el establecimiento de prerrequisitos y
correquisitos, buscando que solamente se establezcan
cuando existan razones formativas que los justifiquen
plenamente (anexo F5-2).

Ademds de las ya mencionadas, la universidad
contempla otras estrategias de flexibilidad curricular,
tales como la Politica de Bachillerato Internacional
para la Articulacién Colegio-Universidad (documento
adjunto 54), la Politica de Coterminales para la
Articulacion de Pregrado y Posgrado (documento
adjunto 55), la movilidad nacional e internacional, los
programas de doble titulacidn, la realizacion de doble
programa en la universidad (documento adjunto 56),
las rotaciones electivas, los cursos intersemestrales
(anexo F5-3), los procesos de homologacion vy
suficiencia, las transferencias internas y externas
(anexo F5-4), la posibilidad de elegir entre diversas
modalidades de trabajo de grado, entre otras.

De otro lado, la interdisciplinariedad, como elemento
estructurante del Proyecto Educativo Institucional,
promueve de manera intencionada la interaccién
entre distintos saberes para construir un pensamiento
mas integrador, el cual trasciende los limites de cada
disciplina: “Esta configuracion supera las posturas
individualistas, dado que invita a un didlogo de saberes
mas profundos que acerque certeramente los diferentes
objetos de estudio para buscar alternativas de soluciéon
a problemas reales que se mejoran desde diferentes
visiones, desarrollando conocimiento y generando valor
compartido” (Proyecto Educativo Institucional).

Una de las principales estrategias para promover
la interdisciplinariedad en la universidad son los
cursos del drea de Formacion Humanistica. En estas
asignaturas los estudiantes tienen la oportunidad de
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analizar problemas econdmicos, politicos, sociales,
culturales y ambientales junto a docentes de diversas
disciplinas, en un ambiente de aprendizaje que integra
a estudiantes de todos los programas de la universidad.

En el caso de los posgrados, la institucidon ha venido
avanzando en un proceso de armonizacién curricular
que le permite a los estudiantes de diferentes
programas tener mayores espacios de encuentro
con docentes y companeros de otros programas en
aquellas dreas donde se comparten resultados de
aprendizaje. El objetivo es que los posgrados afines
puedan tener troncos curriculares comunes que
favorezcan la interdisciplinariedad y la movilidad de
docentes y estudiantes entre los programas.

Los semilleros de investigacidon son otro importante
espacio de encuentro interdisciplinar; al estar abiertos
a todas las facultades y programas, permiten que los
estudiantes confluyan en torno a temas de interés
comun desde perspectivas disciplinares diferentes. Los
semilleros también posibilitan la realizacion de trabajos
de grado entre estudiantes de diferentes programas, e
incluso de diferentes niveles de formacion.

La universidad ha intencionado que los proyectos de
investigacion sean realizados interdisciplinariamente
con la participacion de grupos de varias facultades
y areas del conocimiento. En la ultima convocatoria
de proyectos de investigacion realizada por la
Direccion de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (2024),
se presentaron 23 proyectos, de los cuales 18 fueron
presentados entre dos o mas grupos de investigacion
de facultades y areas del conocimiento diferentes.
Como resultado de este trabajo interdisciplinario,
se ha visto favorecida la participacidn en centros
internacionales de transferencia tecnoldgica, como
es el caso de ITTC?, liderado por las facultades de
Enfermeria, Psicologia y Medicina.

Cada afno tienen lugar las jornadas de investigacion e
innovacion, en las que se socializan los resultados de
investigaciones y proyectos de innovacion llevados a
cabo por profesores y estudiantes, tanto de pregrado
como de posgrado. Estas jornadas tienen un enfoque

8 ITTC es un programa del Consorcio Internacional de
Universidades para la Reduccién de la Demanda de Drogas (ICUDDR)
que ofrece a las universidades investigadoras de primera categoria un
enfoque estructurado para fortalecer los esfuerzos de reduccidén de la
demanda de drogas en cada pais.
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marcadamente interdisciplinario, dado que no
estan estructuradas por facultades, sino por focos
tematicos en los que coinciden diferentes programas
y grupos de investigacion.

Durante el periodo de la actual autoevaluacion la
institucidon haavanzado enlarealizacion de actividades
de educacion continua interdisciplinarias, que ayudan
a sumar capacidades de las facultades en torno a
problemas comunes para transferir conocimiento
a profesionales y estudiantes de distintas areas del
conocimiento. Algunas de estas actividades son el
Congreso de Salud Mental de la Mujer (Medicina y
Psicologia), el Simposio de Ciencias Basicas (Medicina
y Escuela de Graduados), las capacitaciones para el
manejo de COVID para profesionales de la salud
(Medicina, Enfermeria, Fisioterapia), el Seminario
de Intervencion Asistida con Animales (Psicologia,
Medicina Veterinaria y Zootecnia), el Seminario de
Atencion Interdisciplinaria de Diversidades Sexuales
(Medicina, Derecho, Psicologia), entre otras.

Las actividades complementarias de formacion integral
que lideran el Departamento de Humanidades, Bienestar
Institucional y las direcciones, también promueven la
interdisciplinariedad: actividades como las tertulias
literarias, los concursos de cuento, los grupos artisticos
y culturales, y los retos de innovacion, permiten que los
estudiantes y docentes encuentren espacios de didlogo y
de interaccioén en torno a la creacion artistica y cultural, el
deporte y la innovacion. Un ejemplo de estas actividades
es la Hackatén Reto Marte, llevada a cabo en el afo 2023
con la participacion de 20 equipos multidisciplinarios de
seis integrantes cada uno, conformados por 18 estudiantes
de colegio, 13 estudiantes de otras universidades del pais
y 89 estudiantes CES.?

En los ultimos afos, la universidad ha evolucionado
de una perspectiva interdisciplinaria hacia una vision
interprofesional, lo que favorece una colaboracion
mas practica y aplicada entre estudiantes vy
profesores de diversas areas. Este enfoque no solo
integra conocimientos, sino que también potencia las
habilidades especificas de cada disciplina, fommentando
asi un trabajo conjunto orientado a la soluciéon de
problemas complejos. La formacién interprofesional
se desarrolla fundamentalmente en los entornos

9 Video sobre Hackaton Reto Marte: https:/www.youtube.com/
watch?v=CHP_sl_GgHc
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practicos de aprendizaje (como los laboratorios y
la simulacion) y en los entornos de aprendizaje en
contexto (practicas interprofesionales, actividades de
proyeccioén social interprofesionales, entre otros).

Un ejemplo de estas estrategias interprofesionales es el
proyecto institucional de proyeccién social desarrollado
en el barrio Villa del Socorro, de Medellin, donde los
estudiantes de diversos programas (Odontologia,
Medicina, Nutricion, Enfermeria, Psicologia, entre otros),
acompafados por sus docentes y articulados a las
asignaturas propias de su plan de estudios, desarrollan
actividades de formacion-accion en territorio, en el
marco de una estrategia de atencién primaria en salud
que lidera la universidad en este sector de la ciudad
desde el afio 2018.

Durante el periodo de la actual autoevaluacion, la
universidad ha seguido avanzando en el desarrollo
de programas de posgrados interfacultades en
los que logra concretar una mayor interaccion
interdisciplinaria de los docentes y estudiantes.
Ejemplos de estos programas interfacultades son
la maestria en Bioética (Escuela de Graduados y
Departamento de Humanidades), la maestria en
Discapacidad y Desarrollo Humano (facultades de
Fisioterapia y Psicologia), la maestria en Seguridad
Social y la especializacién en Gerencia de la Seguridad
Social (facultades de Medicina y Derecho), ademas de
los doctorados en Ciencias de la Salud, Epidemiologia
y Bioestadistica, y Salud Publica.

Finalmente, los centros para la ensefanza, la
investigacion, la innovacion y la prestacion de servicios
(CEIS) son otro claro ejemplo de las iniciativas
institucionales para promover la interdisciplinariedad.
En la mayoria de estos centros confluyen estudiantes
y profesores de diferentes disciplinas para brindar
soluciones mas integrales a las comunidades que
atienden y mejorar la presentacion de los servicios. Un
ejemplo de esta integracion interdisciplinar es el Centro
de Estudios en Derecho y Salud (CENDES), que cuenta
con un equipo de profesionales formado por abogados,
psicdlogos, médicos, odontdlogos, ingenieros, entre
otros, cuyo propdsito es hacer valoracion del dafio en
la salud corporal y en la salud mental.

Otro aspecto distintivo del curriculo en la universidad
es la internacionalizacion y la promocion de la
interculturalidad. A través de programas de movilidad,
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acuerdos de cooperacion internacional, programas
de doble titulacion, internacionalizacion del curriculo
en el aula, misiones académicas nacionales e
internacionales, promocién de segunda lengua en los
programas de pregrado y posgrado, programas de
migracion laboral ordenada, entre otras actividades,
busca que los estudiantes tengan una formacion
integral que les permita desenvolverse en un entorno
globalizado con competencias interculturales vy
lingUisticas, y una vision amplia de los contextos
sociales, culturales y profesionales. El factor 7 describe
con mayor detalle cada una de estas estrategias.

Ejemplo inspirador: Primera valvuloplastia
pulmonar en un canino realizada

en Colombia

El  equipo interdisciplinario de  meédicos
veterinarios del Centro de Veterinaria y Zootecnia,
en colaboracién con médicos de la Facultad
de Medicina, logrd un hito al realizar la primera
valvuloplastia pulmonar en Colombia. La exitosa
intervencion demostré avances innovadores en el
ambito de la salud cardiovascular veterinaria.

Este procedimiento representa una convergencia
Unica entre medicina veterinaria y medicina
humana que abre nuevas perspectivas para
la colaboracion interdisciplinaria. Este avance
no solo impulsa la formacion académica de
estudiantes y profesionales médicos veterinarios,
sino que también ofrece esperanza a pacientes
con afecciones cardiacas complejas al introducir
tratamientos vanguardistas. La integraciéon de
conocimientos sobre salud humana y veterinaria
refleja el compromiso de la universidad con la
innovacion.

El sistema de créditos académicos

La Politica de Docencia de la Universidad, en su
articulo 25, define los lineamientos institucionales
para el manejo de los créditos académicos:

“El concepto de crédito académico en la Universidad
CES es entendido como la unidad de medida que
determina el tiempo que invierte un estudiante en
las actividades académicas propuestas en el plan de
estudios de un programa académico para un periodo
definido. Se incluyen aqui las horas académicas con
acompafnamiento directo del docente y las demas
horas que el estudiante deba emplear en actividades
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independientes de estudio, practicas, preparaciéon de
exdmenes, U otras que sean necesarias para alcanzar
las metas de aprendizaje” (documento adjunto 53).

Esta misma politica
institucionales frente a
académicos:

establece los propdsitos
la utilizaciéon de créditos

“Definir en la estructura curricular de los programas
de pregrado y posgrado una valoracién por créditos
académicos de las actividades propuestas ofrece un
mecanismo de organizacion curricular que facilita
el didlogo entre programas, permite flexibilizar los
planes de estudio y ampliar el alcance de la autonomia
del estudiante, pues le permite tener injerencia directa
en la determinaciéon del curso, naturaleza y ritmo de
sus estudios.”

Para la Universidad CES, un crédito equivale a 48 horas
detrabajodel estudiante, incluyendolas horas de trabajo
directo y las de trabajo independiente. Se entiende
por trabajo con acompafiamiento directo del docente
aquel que esta dedicado a la actividad académica en
la que el estudiante interactla con el profesor en forma
sincroénica a través de clases, talleres, laboratorios y
seminarios, o a través de medios de comunicacién e
informacion telematicos. El trabajo independiente, por
su parte, es aquel que el estudiante dedica a su estudio
personal, a realizar consultas y lecturas, a preparar
trabajos y talleres, a elaborar informes, a preparar
evaluaciones y examenes, y a ampliar por cuenta propia
sus conocimientos y competencias.

La serie de Orientaciones Curriculares de la Direccion
Académica incluye un documento especifico que
contiene las recomendaciones vy lineamientos
dirigidos a los comités de curriculo en materia de
créditos académicos (documento adjunto 57). El
plan de estudios de cada programa debe definir la
relacion entre horas de trabajo directo y horas de
trabajo independiente, la cual, ademas, tendrd que
estar justificada de acuerdo con la naturaleza de la
asignatura y el nivel de formacién. En el Syllabus de
las asignaturas los estudiantes pueden encontrar la
relacion de horas de trabajo directo e independiente
de cada una, con el objetivo de que puedan hacer una
administraciéon eficiente de su tiempo de estudio. El
anexo F5-5 presenta una sintesis de la distribuciéon
de los créditos en cada uno de los programas de la
universidad.
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Estrategias de enseianza-aprendizaje
Entre las estrategias metodoldgicas para favorecer los
procesos de aprendizaje se destacan la simulaciéon y
las actividades practicas en contextos reales.

La simulacion permite la adquisicion, desarrollo
y valoracion de las competencias disciplinares vy
fundamentales desde el nivel principiante al experto,
para conocer el grado en el que el estudiante
puede los conocimientos, habilidades,
destrezas y aptitudes a fin de aplicarlos en la
resolucion adecuada de las situaciones que se le
presentan en su ejercicio profesional. EI documento
adjunto 58 presenta las Orientaciones Curriculares de
la universidad con relacion a la estrategia de simulacion.

utilizar

Durante el periodo de la actual autoevaluacion,
la universidad ha avanzado notablemente en la
implementacidn de su estrategia de simulacion: radico
el modelo de simulacion ante la Direccion Nacional
de Derechos de Autor, cred nuevos espacios fisicos
como el CEC y dos nuevos laboratorios de simulacion
clinica, y ofrecid la capacitacion en simulacién a 167
profesores de las diferentes facultades y programas.

Ejemplo inspirador

El programa de Optometria de la Universidad CES
obtuvo el Premio ala Mejor Ponencia en el Concurso
Nacional de Docentes de Optometria, llevado a
cabo en el marco del Congreso Internacional de la
disciplina celebrado en la ciudad de Bucaramanga
en 2024. La ponencia titulada “Percepcion de
los estudiantes sobre la simulacién clinica como
estrategia de aprendizaje en optometria” fue
merecedora de dicho reconocimiento por su
enfoque innovador en la formacion en ese campo.

A pesar de que el programa de Optometria fue
recientemente aprobado por el Ministerio de
Educacién, y aun no ha graduado su primera
cohorte, ha logrado incorporar plenamente el
modelo pedagdgico de la universidad, y ya es
reconocido por el aporte de la simulacion a los
procesos formativos de los futuros optémetras.

El aprendizaje en entornos reales es otra de las
estrategias distintivas del modelo pedagdgico de la
universidad. Desde etapas tempranas de la formacion,
los estudiantes tienen la posibilidad de exponerse a
entornos reales propios de su profesion, v, a través de
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un proceso de delegacion progresiva, van avanzando
desde una observacion no participante hasta asumir
un papel mas activo, acorde al nivel de desarrollo de
las competencias y siempre bajo el acompanamiento
y la supervision de un docente.

Dentro de estas estrategias de aprendizaje en contexto
hay varias actividades, tales como las practicas
formativas en salud; las rotaciones en instituciones
clinicas, no clinicas y en ambientes comunitarios;
las salidas de campo; las practicas de observacion
e integracion; las practicas en Consultorio Juridico;
las practicas laborales y profesionales; las pasantias
organizacionales, y las rotaciones extramurales.

La figura F5-3 presenta una sintesis de los avances
institucionales con relacidn a convenios de practica,
docentes adscritos, compensaciones y estudiantes
beneficiados porlos convenios de practicas formativas.

Figura F5-3. Entornos para el aprendizaje en
contexto

Convenios activos para préacticas formativas

329

en 2019 en 2023

Estudiantes beneficiados porlos convenios
de préctica formativa

2.120

en 2019 en 2023

Compensacion a los escenarios de préctica

390

millones millones
en 2019 en 2023
Docentes adscritos
en 2019 en 2024
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Ejemplo inspirador

En el afno 2021 la Asociacién Colombiana de
Facultades de Psicologia (Ascofapsi) le entregd
a la Facultad de Psicologia de la Universidad
CES el Premio a la Innovacion Docente por la
experiencia titulada Rotaciones de observacion
clinica: observacion formativa en contexto
(documento adjunto 59). Esta experienciailustra
el despliegue de la estrategia de aprendizaje en
contexto dentro del programa de Psicologia, los
resultados de aprendizaje que se generan y la
valoracidon que hacen los estudiantes respecto
de dichas experiencias dentro de su proceso de
formacion.

El uso de tecnologias en los procesos de
aprendizaje

La Universidad CES promueve la incorporacidon de
tecnologias en los procesos de formacioén para mejorar
la calidad de los aprendizajes, fomentar la autonomia
del estudiante, lograr mayor flexibilidad y potenciar
el uso de metodologias activas. Adicionalmente,
la incorporacion de tecnologia permite hacer un
seguimiento continuo del progreso del estudiante y
facilita la evaluacion formativa y la retroalimentacion
oportuna.

Al integrar herramientas tecnoldgicas en los procesos
formativos, la Universidad CES prepara a sus
estudiantes para hacer frente a los retos del mundo
laboral actual, en el que las competencias digitales
son esenciales. El uso de tecnologias fomenta el
desarrollo de habilidades como la gestién de la
informacion, la comunicacién digital y la resoluciéon
de problemas tecnoldgicos. El documento adjunto
60 presenta el documento “CES Digital, mediacion
tecnoldgica para mejorar nuestro modelo educativo”,
que forma parte de la serie de Orientaciones
Curriculares.

Asimismo, el libro “Entre el tablero y el pixel: La
educaciéon en la era digital” describe experiencias
exitosas de incorporacion de tecnologias dentro de los
procesos de ensefianza- aprendizaje en las diferentes
facultades de la universidad.”®

10 https://editorial.ces.edu.co/libros/entre-el-tablero-y-el-pixel-la-
educacion-en-la-era-digital/
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MediCES es una plataforma de enseflianza-
aprendizaje mediada por tecnologias para
desarrollar competencias de razonamiento
clinico de manera interactiva que nacié durante
la pandemia de COVID-19, en 2020. Es el
complemento para las rotaciones asistenciales
presenciales y trabaja articuladamente con
CES Virtual, nuestro campus interactivo. La
plataforma se caracteriza por proporcionar
todo el material necesario para docentes,
estudiantes y personal administrativo durante
una rotacion clinica o asignatura.

Adicionalmente, pretende acompanar al
estudiante durante su proceso formativo
brindandole acceso al contenido de todas
sus asignaturas para que lo estudie cuando
lo necesite. Dentro de MediCES, él puede
encontrar actividades interactivas de repaso
y de evaluacion, material bibliografico, casos
clinicos interactivos con pacientes reales vy
simulados, con lo que incorpora la idiosincrasia
del paciente colombiano. Las actividades
estdn disefladas pensando en las APROC
(actividades profesionales confiables, o EPA)
qgue deben cumplir los estudiantes de Medicina
de la Universidad CES, enmarcadas ellas en los
resultados de aprendizaje esperados y en las
necesidades del profesional colombiano.

Efecto de las politicas, recursos y

capacidades institucionales sobre los

resultados de aprendizaje

a. Resultados enlas pruebas SABER PRO y acciones
de mejoramiento

La Universidad CES realiza un analisis periédico de los
resultados de las pruebas SABER PRO y SABER TyT
como insumo para los ejercicios de autoevaluacion
institucional y de programas. A partir de los datos
publicados por el Icfes, la institucidon hace un informe
propio donde describe los resultados obtenidos,
la comparacidn con resultados departamentales y
nacionales, la comparacion por nucleo basico de
conocimiento y el andlisis de las tendencias de los
resultados enlos ultimos anos. Este informe, disponible
en DataCES, es socializado en el Consejo Académico,
en el Consejo Superior y en cada uno de los consejos
de facultad (documentos adjuntos 61 al 65).
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En los ultimos aflos se evidencia una disminucion en
el puntaje promedio de las competencias genéricas
de las pruebas SABER PRO en el dmbito nacional:
de 148 puntos en 2018 a 145 en 2023. Con excepcion
de la competencia de inglés, hubo una disminucidn
del puntaje en todas las competencias genéricas
evaluadas en la prueba para el ambito nacional.
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En los resultados obtenidos por la universidad en
el mismo periodo observamos un comportamiento
similar a la tendencia nacional: pasd de un puntaje
global en las competencias genéricas de 169 en 2018
a uno de 164 en 2023 (grafica F5-1).

Grafica F5-1. Resultados en las pruebas genéricas de SABER PRO 2018-2023
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Fuente: Planeacién y Desarrollo Organizacional.
Nota: El puntaje global se mide en una escala de O a 300 puntos.

Al comparar los resultados nacionales con los de
la universidad (2023), el promedio institucional se
encuentra 19 puntos por encima del promedio nacional,
14 puntos por encima del departamental y 12 puntos por
encima del promedio de las universidades acreditadas.

En lo que respecta a las pruebas SABER TyT, se
evidencia una disminucion de 4 puntos en el puntaje

global de las competencias genéricas en el ambito
nacional (de 97 puntos en 2018 a 93 puntos en 2023).
En contraste, los puntajes obtenidos por la universidad
en este periodo de tiempo oscilan entre 111 y 117, con
excepcion del ano 2022, en el marco de la pandemia,
cuando el resultado institucional fue de 99 puntos
(grafica F5-2).

Grafica F5-2. Resultados en las pruebas genéricas de SABER TyT 2018-2023
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El promedio de la universidad en las pruebas genéricas
de las SABER TyT se encuentra 18 puntos por encima
del promedio nacional y 16 puntos por encima del
promedio de las universidades acreditadas.

Ante esta disminucion en el promedio institucional
en la medicién de las competencias genéricas, la
Direccion Académica realizd un analisis que permitid
identificar tres factores que influyen en los resultados
obtenidos:

* Familiaridad de los docentes y estudiantes con la
metodologia de la prueba: Debido a que el modelo
de evaluacién de la universidad privilegia un tipo
de metodologias diferentes a las utilizadas en el
marco de las pruebas SABER PRO (por ejemplo, la
simulacion o la resolucion de retos), muchos de los
estudiantes y docentes no estaban familiarizados
con el tipo de preguntas de las pruebas SABER.

¢ Motivacion de los estudiantes frente a Ila
presentacion de la prueba: A pesar de los ingentes

institucionales por desarrollar en los

estudiantes un alto nivel de conciencia frente a la
importancia de la presentacion de la prueba en lo
gue respecta al dmbito personal, institucional y de
pais, la motivacion extrinseca puede llegar a ser

esfuerzos
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un factor que influye negativamente, dado que los
estudiantes no perciben implicaciones practicas
directas asociadas al resultado de la prueba (por
ejemplo, la consecucién de un empleo, el acceso a
formacion posgradual o el acceso a becas nacionales
o internacionales).

e Cambios en el perfil de ingreso de los estudiantes:
Las politicas y estrategias orientadas a promover la
inclusion y el acceso a la universidad, y los efectos
de la pandemia sobre los resultados de aprendizaje
de los estudiantes, han traido consigo una mayor
dispersidon en las condiciones académicas vy
psicosociales de ingreso. Si bien esta diversidad
constituye un gran logro institucional, implica
asimismo grandes retos para lograr el cierre de
brechas académicas en pos de materializar la
promesa de valor de la universidad y el compromiso
de alcanzar altos estandares de calidad en todos
sus programas.

En atencidn a lo anterior, el Consejo Superior aprobd
en 2024 la “Politica de fortalecimiento académico de
los estudiantes de pregrado de la universidad para
la presentacidn de las pruebas SABER” (documento
adjunto 66), mediante la cual busca impactar cada
uno de los factores mencionados (tabla F5-1):

Tabla F5-1. Estrategias para mejorar el desempeiio en las pruebas Saber

Aspecto que busca
intervenirse

Estrategia

Familiaridad de los docentes y
estudiantes con la metodologia de
la prueba.

Realizacidon de una capacitacion anual a los docentes para la construccion de items y

pruebas tipo SABER.

Familiaridad de los docentes y
estudiantes con la metodologia de
la prueba.

Talleres trimestrales de preparacion para capacitar a los estudiantes en torno a la
estructura de la prueba, los tipos de preguntas y los aspectos practicos para la
presentacion de pruebas estandarizadas.

Motivacion de los estudiantes
frente a la presentacion de la
prueba.

Exigencia de un puntaje minimo global en las competencias genéricas como requisito
de grado.

Motivacion de los estudiantes
frente a la presentacion de la
prueba.

Exoneracién del pago de derechos de grado a los tres mejores SABER PRO o TyT de
cada programa.

Motivacion de los estudiantes
frente a la presentacion de la
prueba.

Realizaciéon de una ceremonia publica de entrega de reconocimientos a los mejores
estudiantes en las pruebas SABER PRO o TyT, de acuerdo con el listado publicado
por el Icfes.

Cambios en el perfil de ingreso de
los estudiantes.

Evaluacién de competencias genéricas de todos los estudiantes que lleguen al
50% de su plan de estudios, con el objetivo de realizar un diagndstico y desplegar
un proceso especial de acompafnamiento para aquellos estudiantes que requieran

fortalecer sus competencias comunicativas, ciudadanas, de razonamiento cuantitativo
e inglés.
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La universidad espera que con el despliegue de este
conjunto de estrategias se incremente en seis puntos
el promedio institucional de las pruebas genéricas

durante los proximos tres afos.
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b. Estudio de egresados y de empleadores

El mas reciente estudio de egresados realizado por
la universidad (2024) evidencia que los graduados
valoran de manera muy positiva la formacién recibida
y la calidad y pertinencia de los aprendizajes y de las
competencias adquiridas (grafica F5-3).

Grafica F5-3. Valoraciéon de los aspectos formativos por parte de los egresados. Estudio de

impacto de egresados, 2024
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Asimismo, es evidente una percepcidon muy positiva
de los egresados con relacién al impacto del curriculo

indagacién y busqueda,
pensamiento critico,
creativo, investigador e
innovador

en el desarrollo de las competencias fundamentales y
profesionales (graficas F5-4 y F5-5).

Grafica F5-4. Contribucion del programa en el desarrollo de las competencias fundamentales.
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Grafica F5-5. Impacto que tienen los siguientes aspectos del curriculo en el
desarrollo de las competencias profesionales, ocupacionales y personales de los
egresados. Estudio de impacto de egresados, 2024
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Apreciacion sobre los componentes formativos de la institucion

En las encuestas de apreciacion realizadas en el marco de la autoevaluacién institucional, se observa que los
estudiantes, profesores y egresados valoran positivamente los componentes formativos en lo que tiene que ver
con la formacion integral, la flexibilidad, la interdisciplinariedad y la interaccion con comunidades académicas,
sociales, ambientales y empresariales, de tipo nacional e internacional. La tabla F5-2 presenta los resultados de
la encuesta de apreciacion de la presente caracteristica.

Tabla F5-2. Percepciones sobre los componentes formativos

Estudiantes Profesores Egresados
Media DS Media DS Media DS

Aspecto evaluado

El grado en el cual la universidad y el programa
posibilitan aprender integralmente; es decir, el
acceso a actividades académicas, del Departamento 4,58 0,74 4,66 0,60 4,42 0,88
de Humanidades, deportivas, ludicas, culturales,
artisticas, de investigacion, de innovacion, etc.

La contribucion de la instituciéon para identificar
rutas de formacioén acordes con sus capacidades
e intereses, y la superacion de sus dificultades de
aprendizaje, a fin de garantizar su permanencia.

4,46 0,88 4,59 0,66 4,33 0,93

El grado en el cual la institucion posibilita la
interdisciplinariedad; es decir, la participacion

en asignaturas, actividades académicas, de
investigacidn, innovacion, extensidon o proyeccion
social con estudiantes y profesores de otros
programas y de diversas disciplinas.

4,52 0,80 4,56 0,68 4,35 0,94

El grado en el cual la institucion posibilita su
participacion, interaccion y cooperacion con otras
comunidades académicas, sociales, ambientales y
empresariales de tipo nacional e internacional.

4,51 0,81 4,60 0,64 4,23 0,96

Fuente: Encuestas de autoevaluacion institucional.
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VALORACION DE LA CARACTERISTICA

Fortalezas

El modelo pedagdgico de la universidad fomenta la
autonomia y la capacidad de aprendizaje continuo
de los estudiantes (aprender a aprender), facilita la
adquisicion de habilidades a través de la practica
y la experiencia directa (aprender haciendo) y se
enfoca en formar excelentes seres humanos para
contribuir al desarrollo de la sociedad (aprender
integralmente).

Durante el periodo de la actual autoevaluacion,
la universidad ha avanzado considerablemente
en su estrategia de simulacion: los desarrollos
pedagdgicos, deinfraestructuray de cualificacion de
los docentes han favorecido una mejor apropiacion
de la simulacion en las diferentes facultades, con
su implementacion en el 100% de los programas de
pregrado de la universidad.

Las estrategias de formacion en entornos reales
brindan una conexion directa y significativa
entre la teoria y la practica, gracias a lo cual los
estudiantes pueden participar activamente en
contextos profesionales diversos, como empresas,
instituciones de salud, organizaciones sociales y
entidades publicas. Esta inmersién en la realidad
profesional no solo enriquece la experiencia
académica, sino que también permite el desarrollo
de competencias personales, comunicativas vy
ciudadanas, esenciales para su futuro desempeno
laboral.

La flexibilidad curricular constituye otra fortaleza
del modelo educativo de la universidad. A través de
un conjunto amplio de estrategias, los estudiantes
pueden construir sus propios itinerarios de
formacién y personalizar, hasta cierto punto, su
experiencia de aprendizaje.

La universidad ha diversificado las estrategias
orientadas a promover la interdisciplinariedad,
generando un conjunto amplio de escenarios en
los cuales se crean espacios de didalogo y discusion
sobre temas comunes desde distintas perspectivas
disciplinares. Asimismo, ha implementado procesos
de formacién interprofesional en los cuales los
estudiantes pueden colaborar activamente con

profesionales de diversas areas, potenciando asi
la integracion de saberes y el desarrollo de las
competencias fundamentales.

¢ Los profesores y estudiantes valoran positivamente
los componentes formativos del modelo pedagdgico
y su impacto en los resultados de aprendizaje
alcanzados.

e La valoracion positiva de los egresados con
relacion a los resultados de aprendizaje alcanzados
y al impacto del curriculo en el desarrollo de las
competencias fundamentales y profesionales refleja
la efectividad de los componentes formativos para
alcanzar los perfiles de egreso propuestos en cada
uno de los programas.

Oportunidades de mejoramiento

¢ Si bien los resultados en las pruebas SABER ubican
a la universidad por encima del promedio nacional
y por encima del promedio de las universidades
acreditadas, es importante contener y revertir la
tendencia decreciente observada en los resultados
de los ultimos afos para que la institucion se ubique
entre las 10 primeras universidades del pais.

¢ Es necesario implementar mas intensivamente
las estrategias de simulacidn y aprendizaje en
contexto dentro de los programas de posgrado,
especialmente en aquellos que no estan vinculados
a areas médico-quirurgicas.

¢ Asimismo, avanzar en el proceso de armonizacion
curricular que permita disponer de un catalogo
institucional de competencias y resultados de
aprendizaje, a fin de mejorar los procesos de
integracion curricular entre programas y niveles de
formacion.

Juicio de calidad

La puntuacidn asignada por el equipo evaluador del
factor 5 a esta caracteristica es de 4,7, lo que indica
que se cumple plenamente. Esta caracteristica es
nueva, por lo cual no existe una calificacién de la

autoevaluacion anterior que permita hacer una
comparacion del juicio de calidad.
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CARACTERISTICA 18

Componentes
pedagdgicos
y de evaluacion

La evaluacién integral y el
aseguramiento del aprendizaje
Deacuerdoconel PEldelauniversidad, laevaluaciéondel
aprendizaje se entiende como un proceso sistematico
y cotidiano inherente a la ensefanza y al aprendizaje,
que permite la valoracidon, retroalimentacion,
acreditacion y orientacion de los procesos educativos;
para tal fin utiliza la autoevaluacion, la evaluacién por
pares y la evaluacion por parte del docente. Segun su
intencionalidad, la evaluacidon puede ser diagndstica,
de seguimiento o sumativa.

Los lineamientos reglamentarios de la evaluacion en
los programas de pregrado y posgrado, tales como
la escala evaluativa, las modalidades de evaluacion,
las normas para la presentacion de evaluaciones y en
general todas las consideraciones alrededor de esta,
son establecidos en el Reglamento Estudiantil. La
revision del sistema de evaluacion académica la lleva a
cabo el Comité de Curriculo a partir de los resultados
de los procesos de autoevaluacion.

Uno de los elementos distintivos de la Universidad
CES en lo que respecta a los procesos de evaluacion
y aseguramiento del aprendizaje es el Comité de
Promociones (CP):

“El Comité de Promociones es el 6rgano competente
en cada programa académico de la universidad para
verificar y hacer seguimiento del proceso académico,
actitudinal y disciplinario de los estudiantes. Con base
enellopropondraal estudiante planes de mejoramiento
y definird si este cumple o no los requisitos para su
promocion académica o para su postulacion a grados”
(documento adjunto 10).

El Comité de Promociones tiene la responsabilidad
de reunir la informacion relacionada con el avance
de los estudiantes en el programa académico a partir
de la evaluacion cualitativa y cuantitativa hecha por
el cuerpo docente. Sobre la base de su analisis, se
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genera un espacio para retroalimentar al estudiante,
con el fin de evaluar la necesidad de instaurar medidas
de apoyo o de orientacion en aspectos académicos o
personales (figura F5-4).

Figura F5-4. Comité de Promociones

Estudiante
CES

Reuniones Reunidén con
ordinarias y profesores
extraordinarias
Citacion de

estudiantes

El Comité de Promociones se encuentra formalizado en
el Acuerdo de Organos de Gobierno de la universidad
(documento adjunto10) y en el Reglamento Estudiantil.
Alli se define su conformacién, sus funciones y su
reglamento.

En el aflo 2022 tuvo lugar una investigacion narrativa
en torno al Comité de Promociones que evidencid
la importancia que este tiene como espacio de
acogida y hospitalidad (documento adjunto 8). Dicha
investigacion destaca, asimismo, su importancia en la
formacion integral de los estudiantes y en el logro de
la impronta institucional que marca el sello distintivo
de los egresados de la universidad. Actualmente se
lleva a cabo otra investigacidon para comprender las
percepciones de los estudiantes, docentes y egresados
con relacion al CP, sus fortalezas y oportunidades de
mejoramiento. Este proyecto comenzod con la Facultad
de Medicina, y la institucion espera contar con los
primeros resultados para el affio 2025.
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Estrategias para la evaluacion de los
aprendizajes

Las estrategias para la evaluacion de los aprendizajes
en cada programa son definidas por el Comité de
Curriculo; estas estrategias deben servir para dar
cuenta del desarrollo de las competencias de los
estudiantes en su nivel cognitivo, practico y actitudinal.
Para tal fin se adopta como referente la pirdmide de
Miller, que propone cuatro niveles jerarquicos:

e Saber: Conocimiento teorico.

¢ Saber cémo: Aplicacion del conocimiento.

¢ Mostrar cémo: Demostracion en entornos simulados
o controlados.

¢ Hacer: Ejecucion en contextos reales.

Este modelo facilita una evaluacién progresiva del
aprendizaje, comenzando con el conocimiento
tedrico y avanzando hasta la competencia practica en
escenarios reales. La pirdmide de Miller enfatiza que el
desarrollo de habilidades profesionales no solo implica
saber y entender los conceptos, sino también tener la
capacidad de aplicarlos y demostrarlos en situaciones
reales o simuladas, asegurando que los estudiantes
puedan transferir el aprendizaje a su practica diaria.

Este modelo también subraya la importancia de
la evaluacion contextualizada: cuanto mas alto se
sube en la piramide, mas cercana es la evaluacién a
situaciones reales que enfrentara el estudiante en su
practica profesional. Esto garantiza una formacion
mas integral y practica, alineada con las exigencias del
mundo laboral.

Como resultado de la implementacién sistematica
de esta propuesta de evaluacion, en el afio 2022
el Ministerio de Educacidon Nacional entregd un
reconocimiento a la universidad por sus buenas
practicas en resultados de aprendizaje, calidad y
pertinencia en educacidn superior, por su estrategia
innovadora de validacion de competencias vy
resultados de aprendizaje a través de la simulacién”
(documento adjunto 68).

n Video buenas practicas MinEducacion: https://youtu.be/7ZLvr-
K9uUug

Volver al contenido

Ejemplo inspirador: Evaluacion Clinica

Objetiva Estructurada.

El ECOE (Evaluacion Clinica Objetiva
Estructurada) es un tipo de examen estandarizado
gue se utiliza para evaluar competencias clinicas
de los estudiantes. Este método de evaluacion
es capaz de explorar suficientemente tres de los
cuatro niveles de la piramide de Miller: Sabe, sabe
como y demuestra como. Los ECOE ofrecen
una forma objetiva y consistente de evaluar
las habilidades clinicas, combinando saberes,
habilidades practicas y habilidades no cognitivas
en entornos controlados.

El ECOE se estructura como un circuito de
estaciones que simulan escenarios clinicos
habituales. En cada estacion los estudiantes
deben realizar tareas especificas que replican
situaciones reales en la practica médica.
Estas estaciones pueden involucrar pacientes
estandarizados (actores entrenados para simular
sintomas) o simuladores de alta fidelidad.

La relevancia del ECOE en la evaluacion por
competencias radica en que permite medir
no solo conocimientos tedricos, sino también
habilidades clinicas y no cognitivas, para
garantizar la formacién de talento humano en
salud de alta calidad e integrales.

Este es uno de los ejemplos de uso de
la simulaciéon para la evaluaciéon de las
competencias en la Universidad, que no solo se
utiliza en areas de la salud humana, sino que
se ha hecho extensivo a otros programas como
Derecho y Medicina Veterinaria y Zootecnia.

Espacios de reflexion curricular

La universidad dispone de diferentes espacios vy
estrategias para promover la discusion en torno al
curriculo y la fundamentacién pedagdgica de sus
procesos académicos.

En el nivel macrocurricular, la universidad cuenta desde
el aflo 2009 con el Grupo de Modelo Pedagdgico,
instancia liderada por la Direcciéon Académica que
tiene como propodsito fundamental la discusion,
revision, apropiacion, evaluacidon y actualizaciéon del
Proyecto Educativo Institucional y de su modelo
pedagdgico.
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El grupo opera bajo la metodologia de comunidad de
aprendizaje, lo cual implica un proceso colaborativo
basado en los principios de aprender juntos, compartir
conocimientos y experiencias, y colaborar en la
construccién de significado y comprension sobre el
modelo pedagdgico de la Universidad CES. Este tipo
de comunidades se fundamenta en la participaciéon
activa, el intercambio de ideas y la colaboracion
entre sus miembros, con el fin de promover la
apropiacion, aplicacion y actualizacion permanente
de los fundamentos y los lineamientos pedagdgicos y
curriculares de la institucion (anexo F5-6).

Durante el periodo de la actual autoevaluacion, el
Consejo Superior formalizé el Reglamento del Grupo
de Modelo Pedagdgico (documento adjunto 69).
Asimismo, fue creada el aula virtual Calidad y Curriculo
en la plataforma CES Virtual, en la que se encuentran
normativas, lineamientos, recursos y experiencias
relacionados con la gestion y la innovacion curricular
en la universidad, asi como orientaciones relacionadas
con la modificacién, renovacidén vy
autoevaluacion de los programas académicos.

creacion,

El Grupo de Modelo Pedagodgico ha liderado la publicacion
de la serie Memoria, gesto y voz, que recoge reflexiones
y practicas institucionales alrededor de los procesos
de ensefanza-aprendizaje-evaluacion. A la fecha ha

Tabla F5-3. Jornadas de docencia 2019-2024
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publicado dos voliumenes en formato multimedial, que
pueden ser consultados de manera abierta:

Volumen 1. Memoria, gesto y voz. La huella docente en
la comunidad CES

https://editorial.ces.edu.co/libros/memoria-gesto-y-
voz/

Volumen 2. Entre el tablero y el pixel. La educacion en
la era digital

https://editorial.ces.edu.co/libros/entre-el-tablero-y-
el-pixel-la-educacion-en-la-era-digital/

Actualmente estd en proceso editorial el tercer
volumen de la serie, que tiene por titulo Experiencias
de formacion en clave de excelencia.

Cadaafno, el Grupo de Investigacion en Educacion Superior
(GIES), adscrito a la Direccion Académica, organiza las
jornadas de docencia. Este evento académico convoca
a los profesores de la universidad para la socializacion y
reflexion de experiencias relacionadas con la innovacion
educativa, evaluacidon pedagdgica, interculturalidad y
flexibilidad curricular, entre otros temas. En el aula virtual
Calidad y Curriculo esta el repositorio audiovisual de las
jornadas de docencia CES.

Ao Tema central de las jornadas Link de acceso
X Jornadas de Docencia. Experiencias en . -
2019 Interculturalidad https://www.youtube.com/watch?v=VseVM0Ga830
2020 XI Jornadas de Docencia. La Ensefanza Mediada https://www.youtube.com/watch?v=XZEZ95BwsS-
por Tecnologia: Lecciones Aprendidas 2020 9&list=PLSKVkXRwrLg5968xXXgFjMvPWYal1VI5p
XII Jornadas de Docencia. La Flexibilidad: Una .
. 2v=
2021 Oportunidad para la Innovacién Curricular https://www.youtube.com/watch?v=jSKMJfsfv1Q
2022 Xl qunadas de Docencia. Retos para la Educacion https://www.youtube.com/watch?v=dz32-PROOFQ
Superior del Futuro
X1V Jornadas de Docencia. Explorando las
Posibilidades de la Inteligencia Artificial en la https://www.youtube.com/watch?v=U2TISjdQF90
2023 Educacion del Futuro
https://www.youtube.com/watch?v=khtpy3jKjjE
Foro Internacional Universidad 2030 AcademlA
XV Jornadas de Docencia. Cuidado de Siy
2024 .
Bienestar Docente
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La discusion pedagdgica y curricular en el
mesocurriculo estd a cargo del Comité de Curriculo
de cada programa académico, que es responsable
de la revisidon y actualizacidon continua del curriculo,
con el fin de garantizar que los programas
académicos se mantengan alineados con los avances
disciplinares, las demandas del contexto profesional
y las necesidades formativas de los estudiantes. Por
medio de un analisis sistematico de los contenidos,
métodos de ensefanza y estrategias de evaluacion,
este comité asegura que los objetivos de aprendizaje
se cumplan de forma coherente y que el programa
permanezca pertinente, flexible y adaptado a las
exigencias actuales. Ademds, este dérgano tiene
la tarea de promover la innovacion pedagdgica
evaluando y recomendando ajustes para mejorar
la calidad y fomentar el desarrollo integral de los
estudiantes. La conformacion y funciones del Comité
de Curriculo estan definidas en el Reglamento de
Organos de Gobierno de la universidad (documento
adjunto 10).

Para la reflexion sobre el curriculo en su nivel
microcurricular, los docentes del programa, bajo el
liderazgo del Comité de Curriculo, realizan una revision
continua del plan de estudios, de los resultados de
aprendizaje y de las estrategias metodoldgicas vy
evaluativas. Esta revision sistematica garantiza que el
curriculo responda tanto a las necesidades formativas
de los estudiantes como a los requerimientos del
contexto académico y profesional.

La apropiacién del modelo pedagégico
CES por parte de los profesores

Durante el periodo de la actual autoevaluacidn, la
Universidad CES creod el area de Desarrollo Docente,
adscrita a la Direccidn Académica, con el objetivo de
fortalecer las competencias pedagdgicas, digitales,
interculturales, cientificas, disciplinares y personales
de los profesores. Como resultado de la gestion del
area, la institucién ha estructurado una amplia agenda
de cualificacion en temas de pedagogia, curriculo,
didactica y tecnologias aplicadas a los procesos de
ensefanza- aprendizaje, en la cual pueden participar
todos los docentes de la universidad, incluyendo a los
docentes adscritos (anexo F5-7). Entre 2019 y 2024 han
sido entregadas 5.511 certificaciones de cualificacion
a los profesores de la universidad. La informacion
detallada sobre la participacion de los profesores en
la agenda de cualificacidn se encuentra en el factor 10.
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Merece una mencion especial el diplomado en
Docencia ofrecido por la Direccidon Académica a
los profesores de la universidad. Este programa les
ofrece a los participantes un conocimiento profundo
del Proyecto Educativo Institucional, asi como una
comprension integral de los procesos de aprendizaje
de los estudiantes desde un enfoque constructivista.
Ademads, abarca aspectos clave como la gestion
curricular, la evaluacion de los aprendizajes y la
innovacion pedagdgica, con herramientas esenciales
para el fortalecimiento de la practica docente. Entre
2019 y 2024 un total de 718 profesores han realizado
el diplomado.

Efectos de la discusion pedagdégica

Como resultado de los procesos de reflexion
pedagdgica y curricular, la universidad ha tenido 66
tramites de modificacion de registros calificados de
sus programas: 11 modificaciones en programas de
pregrado y 55 en posgrados. Estas modificaciones
son el resultado de los procesos de autoevaluacion
periddica liderados por los comités de curriculo,
y forman parte de los procesos de mejoramiento
continuo. De este modo, la universidad mantiene un
portafolio académico actualizado y pertinente para
responder a las necesidades del medio.

Asimismo, la universidad ha establecido nuevas
politicas que contribuyen al mejoramiento de la
calidad de los programas académicos, y que son el
producto de los espacios de reflexion macrocurricular
y mesocurricular de la institucion. Ejemplos de ello
son la “Politica para el desarrollo y evaluacién de
las competencias en segunda lengua” y la “Politica
de fortalecimiento académico de los estudiantes de
pregrado de la universidad para la presentacidon de las
pruebas SABER”.

La madurez de las reflexiones pedagdgicas vy
curriculares de la institucion han permitido orientar las
decisiones estratégicas de inversidn e infraestructura,
buscando siempre que los medios educativos, la
planta fisica y la plataforma tecnoldgica faciliten los
procesos de aprendizaje en sus tres dimensiones:
aprender a aprender, aprender haciendo y aprender
integralmente (el factor 3 desarrolla en detalle la
informaciéon correspondiente a medios educativos e
infraestructura fisica y tecnoldgica). Los avances en
la definicion del nuevo Plan Maestro de la universidad
buscan asimismo llevar al plano de la infraestructura
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fisica y tecnologica las reflexiones pedagdgicas y
curriculares para proyectar un crecimiento institucional
acorde con los fundamentos del modelo pedagdgico
y del Proyecto Educativo Institucional.

Es menester destacar, como resultado del trabajo
del Grupo de Modelo Pedagdgico y del Grupo de
Investigacion en Educacidn Superior, la construccion y
aprobacion de la maestria en Educacion Médica, cuyo
registro calificado fue aprobado por el Ministerio de
Educacion en el aflo 2022. Esta maestria de la Facultad
de Medicina es el primer programa enfocado en
educacion en la Universidad CES y busca la formacion de
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lideres educadores, gestores curriculares y de docencia-
servicio para las profesiones del drea de la salud.

Apreciaciones de los docentes y
estudiantes sobre los componentes
pedagdgicos y de evaluacién

Al indagar sobre la percepcidén de los profesores y
estudiantes con relacidén a la oferta de cualificacion
de los docentes, los componentes formativos y de
evaluacioén, se evidencia una valoracién muy positiva
de dichos aspectos. La tabla F5-4 presenta los
principales resultados:

Tabla F5-4. Percepciones sobre los componentes pedagdgicos y de evaluacién

Estudiantes Profesores
Aspecto evaluado ) }

Media DS Media DS
Diversidad de la oferta de desarrollo docente y su impacto en el mejoramiento
de las competencias personales, pedagdgicas, digitales, cientificas, NA NA 4,30 0,88
investigativas e interculturales.
Acceso y cobertura de la oferta de desarrollo docente y su impacto en
el mejoramiento de las competencias personales, pedagdgicas, digitales, NA NA 4,30 0,88
cientificas, investigativas e interculturales.
Pertinencia de la oferta de desarrollo docente y su impacto en el mejoramiento
de las competencias personales, pedagodgicas, digitales, cientificas, NA NA 4,53 0,79
investigativas e interculturales.
Calidad de la oferta de desarrollo docente y su impacto en el mejoramiento de
las competencias personales, pedagdgicas, digitales, cientificas, investigativas e NA NA 4,59 0,75
interculturales.
Grado en el cual las e_str;teg|as pedagdgicas utilizadas facilitan el logro de los 4,57 0.72 4,70 0,57
resultados de aprendizaje.
Grado en gque los mecanismos de evaluacién permiten medir los resultados de
aprendizaje (talleres, parciales, seminarios, ensayos, MiniCEX, ECOE, trabajos en 4,54 0,75 4,66 0,60
grupo, evaluacion por competencias, entre otros).

Fortalezas

e EI Comité de Promociones, como un elemento
distintivo del modelo pedagdgico de la
universidad, desempefia un papel fundamental en
el acompanamiento integral de los estudiantes.
Su funcion es clave en el aseguramiento de los
aprendizajes al velar por el cumplimiento de los
objetivos formativos y garantizar una formacion
integral que abarca no solo el desarrollo académico,
sino también el personal y profesional.

Fuente: Encuestas de autoevaluacion institucional.

VALORACION DE LA CARACTERISTICA

¢ En cuanto a la implementacidon de estrategias de
evaluacion de competencias, herramientas como
la simulacién han demostrado ser fundamentales
para evidenciar los conocimientos, habilidades y
actitudes adquiridos por los estudiantes a lo largo
de su formacion. Estas estrategias permiten no solo
una evaluacion mas precisa de las competencias
profesionales, sino también un espacio seguro
para la practica y el perfeccionamiento de dichas
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competencias en un entorno controlado. Estas
metodologias facilitan la transferencia efectiva
del aprendizaje tedrico a situaciones practicas, vy
garantizan que los estudiantes estén preparados
para enfrentar los retos profesionales.

e La universidad promueve continuamente los
procesos de reflexion pedagdgica y curricular por
medio de mecanismos e instancias como el Grupo
de Modelo Pedagdgico, el Grupo de Investigacion
en Educacion Superior, los comités de curriculo, las
jornadas de docencia y la agenda de cualificacion
docente. Como resultado de estos espacios de
discusion, la institucion ha actualizado las politicas
y lineamientos para la gestién curricular y ha
promovido reformas curriculares en mas de 60
programas académicos.

Oportunidades de mejoramiento

¢ Entre las oportunidades de mejora esta la necesidad
de avanzar en la sistematizaciéon del modelo
pedagdgico para documentar de forma mas
detallada sus fundamentos, principios y estrategias.

CARACTERISTICA 19

Compohnente
de interaccion y
relevancia social

Coherencia entre los planes formativos
y las necesidades del entorno

La universidad reconoce la importancia de mantener
un didlogo constante con diversos actores del
sector publico, privado y de la sociedad civil, con el
fin de lograr una comprension mas profunda de las
necesidades del entorno y del sector productivo. Este
intercambio continuo permite a la institucion ajustar
su oferta académica, de investigacion y de proyeccion
social, asegurando que sus programas respondan a
los retos y demandas del contexto.

En atencién a lo anterior, la universidad participa
activamente en mas de 140 asociaciones, redes y
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e Asimismo, resulta necesario avanzar en la
sistematizacion de los fundamentos, metodologia
y procedimientos del Comité de Promociones, con
el fin de garantizar la transparencia en la toma de
decisiones, asegurar la consistencia en los criterios
de promocion y facilitar la evaluacion continua del
impacto de sus acciones en el desarrollo académico
y personal de los estudiantes.

¢ Finalmente, implementar una herramienta
tecnoldgica que permita sistematizar y gestionar
el acompafnamiento que realiza el Comité de
Promociones y su integracion con los resultados de
aprendizaje y la caracterizacion psicosocial de los
estudiantes (perfil integral).

Juicio de calidad

La puntuaciéon asignada por el equipo evaluador del
factor 5 a esta caracteristica es de 4,3, lo que indica
que se cumple en alto grado. Esta caracteristica

es nueva, por lo cual no existe una calificacion de
la autoevaluacién anterior que permita hacer una
comparacion del juicio de calidad.

mesas de trabajo, con lo cual se constituye en un actor
relevante dentro de la cuadruple hélice universidad-
empresa-Estado-sociedad. Su vinculacién a
organizaciones como Proantioquia y Fenalco y su
participacion en iniciativas como Antioguia Cémo
Vamos y la Agenda Antioquia 2040, le han servido
para conocer de primera mano los desafios regionales
y nacionales para disenar estrategias que respondan
efectivamente a las necesidades del entorno,
ajustando sus programas académicos y proyectos de
investigacion a las demandas sociales, econdmicas y
culturales del pais (ver factor 7).

Asimismo, la universidad mantiene una participacion
constante en diversas asociaciones de instituciones de
educacion superior, facultades y profesionales, como
Ascun, Aciet y Asiesda. Desde 2021 ha formado parte de
la Junta Directiva de Ascun y ha tenido representacion
en la Junta Directiva de la Asociacion Colombiana de
Facultades de Medicina (Ascofame) y de la Asociacion
Colombiana de Facultades de Nutricion y Dietética
(Acofanud). Ademads, ha presidido la Asociacion
Colombiana de Facultades de Psicologia (Ascofapsi),
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la Asociacion Colombiana de Programas de Farmacia
(Ascolprofar), la Asociacion Colombiana de Facultades
de Odontologia (Acfo), la Asociacidon de Facultades
de Medicina Veterinaria y Zootecnia (Asfamevez) y
el Consejo Profesional de la Medicina Veterinaria y de
Zootecnia de Colombia, entre otras organizaciones.
Esta presencia activa en asociaciones académicas vy
profesionales no solo ha hecho que la universidad se
mantenga a la vanguardia de las tendencias en educacion
superior, sino que también ha sido fundamental en el
disefo y actualizacion de sus programas académicos.

Otraestrategiaesencial paraevaluar permanentemente
la pertinenciay relevancia de los perfiles formativos de
la universidad es el estudio de impacto de egresados y
el estudio de empleadores, realizados cada dos anos.

En el mas reciente estudio con empleadores (2023)
participaron 241 personas, y el de egresados (2024)
obtuvo 1.668 respuestas. El 91,68% de los egresados que
participaron en la encuesta se encuentran trabajando,
y de ellos el 93,72% se desempefan en labores
relacionadas con su perfil de formacién. Los egresados
califican positivamente su satisfaccion laboral (4,38)
y la utilidad de los aprendizajes alcanzados en los
programas académicos para su desempefio laboral
(4,64). Los empleadores, por su parte, calificaron con
4,59 la correspondencia entre el perfil de egreso vy las
necesidades del medio, con 4,60 la correspondencia
entre el perfil ocupacional y sus necesidades como
empleadores, y con 4,67 la calidad del programa.

Finalmente, la interaccion con el sector externo, a
través de los convenios de practica, los centros para la
ensefanza, lainvestigacion, lainnovacidny la prestaciéon
de servicios (CEIS) y los proyectos de proyeccion social,
le ha permitido a la universidad y a sus programas
revisar, validar y ajustar continuamente los perfiles
de formacioén. Esta colaboracién ha sido fundamental
para generar una retroalimentaciéon constante que
asegura la adaptacion de los programas académicos
a las necesidades del entorno, garantizando asi la
actualizacion permanente del curriculo.

Movilidad entre niveles de formacién

El andlisis constante de las necesidades del contexto
social y econdmico ha llevado a la universidad a
reconocer la importancia de la educaciéon para
el trabajo y el desarrollo, especificamente de los
programas técnicos.
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Este tipo de oferta educativa proporciona a
los estudiantes la oportunidad de incorporarse
tempranamente al mundo laboral dotdndolos de las
habilidades y conocimientos necesarios para aportar
activamente al desarrollo econdmico y social de su
territorio. Ademas, estos programas tienen la posibilidad
de articularse con los programas de educacion superior
ofrecidos por la universidad, lo cual crea un sistema
que favorece la movilidad educativa progresiva. Esto
significa que los estudiantes pueden transitar entre
diferentes niveles de formacién y sistemas educativos,
desde la formacion para el trabajo y el desarrollo humano
hasta la educacion superior, a través de reconocimiento
de aprendizajes previos, lo que facilita su desarrollo
académico vy profesional a largo plazo.

Esta iniciativa no solo responde a las demandas del
mercado laboral: también contribuye al desarrollo
sostenible de las comunidades al promover la inclusion
social y la equidad en el acceso a oportunidades
educativas y laborales.

Actualmente la oferta de programas técnico-laborales
incluyelossiguientes: Auxiliaren Produccion Agropecuaria
Sostenible (en los municipios de Tarso y Andes), Auxiliar
Agropecuario (en los municipios de Tamesis, Andes y
Concordia) y Técnico laboral en Guardabosques (en los
municipios de Tamesis, Jardin y Andes). Estos programas
se desarrollan en contextos rurales, en el marco del
programa Universidad en el Campo, liderado por Alianza
ERA (Educacion Rural para Antioguia).

Ejemplo inspirador: La universidad en el campo
Desde el aflo 2020, la Universidad CES se ha
vinculado con Alianza ERA (Educacién Rural para
Antioquia) y la Fundacion Secretos para Contar
con el objetivo de ofrecer formacion técnica laboral
dirigida a jovenes que cursan el grado décimo en
instituciones educativas rurales. A través de esta
alianza, la Universidad CES ha liderado una apuesta
educativa que busca preparar a los estudiantes para
el mundo laboral con competencias productivas y
sostenibles en el sector agropecuario.

La evaluacion de la oferta técnica en los territorios
mencionados ayudd a identificar la necesidad
de generar oportunidades de encadenamiento
con la educacion superior para aquellos jovenes
gue aspiran a seguir avanzando en su proceso
de formacion profesional. En respuesta a esta
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necesidad, la universidad presentd al Ministerio de
Educacién Nacional la tecnologia en Produccion
Pecuaria Sostenible, que obtuvo su registro
calificado en diciembre de 2023. Gracias a este
nuevo programa, los auxiliares en Produccion
Agropecuaria hacen un transito a la educacion
superior y continlan su proceso formativo, al
tiempo que pueden desempenarse laboralmente
en el sector agropecuario con la certificacion
de las competencias ocupacionales obtenida
durante su formacion técnica.

Figura F5-5. Modelo de formacién técnica laboral

Estudiantes grado 10°
l.E Rurales

Formacion Tecnologia
en Producciéon Pecuaria
Sostenible

04
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La tecnologia en Produccion Pecuaria Sostenible
es un claro ejemplo de un programa que nace de
la interaccion de la universidad con el territorio,
y que busca responder de manera pertinente y
relevante a las necesidades sociales y econdmicas
de la regidn, mientras brinda oportunidades
de acceso a la educacion superior a jovenes de
contextos rurales que, de otro modo, dificilmente
podrian acceder a la oferta formativa de la
universidad.

Formacién Programa
Técnico Auxiliar

en Produccién
Agropecuaria Sostenible

Certificacion de Programa
Técnico Laboral

Generacion de Insignias
formativas

03

Proceso de
suficiencia de
signaturas

La combinacion de modalidades para el
desarrollo de los programas

La universidad ha venido avanzando en un proceso de
integracion de modalidades formativas que combina
la modalidad presencial y la virtual, especialmente en
sus programas de posgrado. Este avance ha ayudado
a ampliar el acceso a la formacién posgraduada para
estudiantes procedentes de otras regiones y paises, ya
que asi no tienen que desplazarse permanentemente.
Al integrar las herramientas y recursos tecnoldégicos en
los procesos de aprendizaje, la universidad ha logrado

optimizar sus procesos formativos manteniendo altos
estandares de calidad y preservando los elementos
propios del modelo pedagdgico.

La modalidad hibrida ha demostrado ser
particularmente efectiva en los programas de
posgrado, donde la flexibilidad es clave para
profesionales que buscan continuar su formacion
académica sin descuidar sus compromisos laborales y
personales. Con este enfoque los estudiantes pueden
aprovechar las ventajas de la virtualidad, como el
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acceso a contenidos actualizados y a herramientas
interactivas, mientras se preservan las experiencias
presenciales que enriquecen el aprendizaje
colaborativo, la interaccién directa con profesores y
companeros, y el aprendizaje en entornos reales.

Por estas razones, varios programas de posgrado
han venido transitando de una modalidad presencial

Fortalezas

e La universidad mantiene una interaccién continua
con actores del sector publico, privado y de la
sociedad civil, lo que le permite ajustar su oferta
académica, de investigacion y de proyeccién
social en funcién de las necesidades del entorno.

La participacion en organizaciones del sector
productivo, mesas de trabajo intersectoriales,
asociaciones, agremiaciones y redes, asegura

que los perfiles formativos estén acordes con las
demandas econdmicas y sociales.

e La realizacidn bienal del estudio de impacto
con egresados y empleadores, junto con los
espacios periddicos de encuentro con ambos
grupos, proporciona informacion fundamental
para la revisién y actualizacion permanente de los
programas académicos.

¢ Launiversidad, a través de sus convenios de practica
y sus centros para la ensefianza, la investigacion,
la innovacion y la prestacion de servicios (CEIS),
mantiene un proceso continuo de interaccion
con el medio profesional que retroalimenta
permanentemente el curriculo.

¢ La oferta de programas técnico-laborales impulsa la
movilidad educativa progresiva al proporcionarles
a los estudiantes la oportunidad de avanzar entre
diferentes niveles de formacion de manera flexible
y adaptada a sus necesidades. Estos programas no
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a una hibrida (Decreto 0529 de 2024); es el caso de
la maestria en Ganaderia Sostenible, de la maestria
en Medicina Veterinaria de Pequefas Especies
Animales, de la maestria en Calidad en Salud, y de la
especializacion en Imagenologia Veterinaria. Ademas,
se crearon en modalidad hibrida la especializacién
en Anestesiologia Veterinaria, y la tecnologia en
Produccion Pecuaria Sostenible.

VALORACION DE LA CARACTERISTICA

solo preparan a los estudiantes para las exigencias
del mercado laboral, sino que también promueven
el desarrollo sostenible en sus territorios, todo lo
cual genera un impacto positivo en los ambitos
economico, social y ambiental de las regiones en las
que la institucion los implementa.

Oportunidades de mejoramiento

e Si bien la universidad cuenta con diferentes
mecanismos para la interaccion con el entorno,
existe una oportunidad para sistematizar mas
detalladamente el impacto que estas colaboraciones
tienenenlasociedady enlos programasacadémicos;
esto favorecerd, a su vez, una retroalimentacion mas
efectiva para la mejora continua.

¢ Resulta necesario avanzar en la incorporacion de
entornos virtuales en los programas académicos,
especialmente de posgrados, bajo una modalidad
hibrida, a fin de mejorar el acceso y la permanencia
de los estudiantes de educacién posgraduada.

Juicio de calidad

La puntuacion asignada por el equipo evaluador del
factor 5 a esta caracteristica es de 4,8, lo que indica que
se cumple plenamente. En el proceso de autoevaluacion

anterior la calificacion fue de 4,2, lo cual muestra un
avance institucional en lo que se refiere al componente
de interaccion y en la relevancia social.
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Procesos de creacion,
modificacion y
ampliacion de
programas académicos

Creacion, modificacion, renovaciéon y
cierre de programas académicos en la
universidad

La universidad cuenta con un conjunto amplio de
politicas que orientan los procesos de creacidn,
modificacidon, renovacion, ampliacion y cierre de
programas académicos, entre las que se encuentran
el Proyecto Educativo Institucional, la Politica de
Docencia, el Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad, la Politica de Autoevaluacién, la Politica de
Investigacion, Innovacion y Empresarismo, la Politica
para el Desarrollo y Evaluacion de Competencias en
Segunda Lengua, entre otras.

La creacién, renovacion y modificacion de los
programas académicos corresponde a las facultades,
con el acompafnamiento de la Direcciéon Académica a
través de sus areas funcionales. En particular, el area
de Aseguramiento de la Calidad se encarga de brindar
las orientaciones metodoldgicas y de acompafar el
desarrollo de estos procesos en lo que respecta a los
aspectos formales y normativos. Por su parte, el drea
de Gestién e Innovacion Curricular se ocupa de velar
por el cumplimiento de los principios pedagodgicos
y curriculares contenidos en el Proyecto Educativo
Institucional.

Para orientar a las facultades acerca de las politicas
académicas de la universidad, la Direccidn Académica
ha disefiado la guia GU-DC-008 (documento adjunto
70), que contiene las orientaciones generales para la
elaboracion de documentos con fines de solicitud y
renovacion de registro calificado, teniendo en cuenta
la propuesta académica contemplada en el Proyecto
Educativo Institucional, las politicas y demas normas
universitarias, las practicas recomendadas por el
Ministerio de Educacion Nacional y la normatividad
vigente. Esta guia estd acompaniada por un formato
para la presentaciéon de los documentos de registro
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calificado, el cual incluye comentarios relacionados
con los aspectos normativos que deben ser
considerados en cada una de las condiciones de
calidad del programa.

Los procedimientos PR-DC-012 Procedimiento para
la solicitud de registro calificado (documento adjunto
71, PR-DC-020 Procedimiento para la renovacion
de registro calificado (documento adjunto 72),
PR-DC-021 Procedimiento para la modificacion de
registro calificado (documento adjunto 73) y PR-
DC-022 Procedimiento para el cierre de programas
académicos (documento adjunto 74) definen los
lineamientos para los diferentes tramites de registro
calificado de los programas académicos, bajo las
condiciones de calidad definidas por el marco legal
colombiano y las politicas institucionales.

Existen tres instancias de revision y aprobacion de
los programas académicos, las cuales garantizan que
las declaraciones contenidas en los documentos que
dictan politica académica se cumplan plenamente:

¢ Comité de Evaluacion de Programas Académicos
(instancia de revisién y verificacion): Este comité
se encarga de la revision de las nuevas propuestas
de programas de pregrado y posgrado antes
de su presentacion en el Consejo Académico.
En él participan el director académico, el lider
de Planeacién y Desarrollo Organizacional y los
responsables de las dreas de apoyo académico
y administrativo. Es el encargado de evaluar si el
programa académico cumple con la normatividad
nacional e institucional de la universidad y con
todas las condiciones de infraestructura, medios
educativos y presupuesto para su desarrollo en
condiciones de alta calidad.

¢ Consejo Académico (instancia de aval): Como
parte de sus funciones estatutarias, el Consejo
Académico es el responsable de revisar vy
recomendar al Consejo Superior la aprobacion
de los programas académicos de la universidad,
previo estudio y verificacion del cumplimiento de
la normatividad que los regula. Asimismo, debe
revisar y aprobar las propuestas de modificacion del
registro calificado en los programas de pregrado y
posgrado (denominacion del programa, escenarios
de practica, convenios, lugares de desarrollo, cupos,
periodicidad de admisidon o cualquier reforma
curricular), y velar porque dichas modificaciones no
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afecten el cumplimiento normativo del programa.
Todas las solicitudes de modificacion de los
programas académicos deben ser presentadas
formalmente al Consejo Académico mediante acta
del Comité de Curriculo, con la debida justificacion
soportada en los procesos de autoevaluacion del
programa.

e Consejo Superior o Sala de Fundadores (instancia
de aprobacién): El Consejo Superior es la instancia
competente para aprobar la creacién, suspension
o supresion de los programas académicos de la
universidad, con excepcion de los pregrados, cuya
competencia corresponde a la Sala de Fundadores
(Estatutos Universidad CES, 2024).

Portafolio de programas académicos de
la Universidad CES

El portafolio de la universidad estd compuesto
por 17 programas de pregrado (tres tecnologias y
14 programas profesionales), 31 especializaciones
universitarias, 29 especializaciones médico-
quirurgicas, 31 maestrias y tres doctorados. Ademas
de estos programas, en los que la universidad es titular
del registro calificado, cuenta con uatro programas en
convenio con universidades de diferentes regiones del
pais (tabla F5-5).

Tabla F5-5. Portafolio de programas
académicos

Nivel de formacién 2018 2024
Doctorados 3 3
Maestrias 25 31
Especializaciones médico-quirdrgicas 29 29
Especializaciones 37 31
Profesionales 14 14
Tecnologias 2 3
Programas en convenio (registro de
otra IES) ! 4

Con relacion a la acreditacion anterior, durante el
periodo de la actual autoevaluacion, la institucion ha
creado 26 nuevos programas e inactivado 21, mientras
gue otros cinco que antes tenian registro calificado
independiente se han acogido a la figura de registro
calificado Unico (anexo F5-8).

A través de la figura de extensidn de programas y
registro calificado unico, la universidad ha tenido una
importante presencia en otras regiones del pais con su
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oferta de programas de posgrado. Durante el periodo de
la actual autoevaluacion, la institucién ha desarrollado
programas de posgrado en la ciudad de Bogota (en
convenio con la Universidad del Rosario), en Pasto (en
convenio con la Universidad Mariana), en Armenia (en
convenio con la Corporacidn Universitaria Empresarial
Alexander von Humboldt) y en Bucaramanga
(en convenio con la Universidad Auténoma de
Bucaramanga). Asimismo, ha ofrecido su tecnologia
en Atencidon Prehospitalaria en Bogotd dentro del
convenio con la Fundacidon Universitaria de Ciencias
de la Salud (FUCS). De este modo, la universidad ha
logrado extender su presencia a otras regiones del pais
para ampliar su cobertura geografica, fortalecer su
impacto académico y contribuir al desarrollo regional.
Ademas de estos programas desarrollados en otros
lugares del pais, en Medellin se ofrece la especializacion
y maestria en Biotecnologia de la Reproduccién Animal
en convenio con el Politécnico Colombiano Jaime Isaza
Cadavid, en el cual la Universidad CES es titular del
registro calificado de la maestria y el politécnico el
titular del registro calificado de la especializacion.

De los programas de la universidad, el 94,6% (105) se
desarrollan en modalidad presencial, el 3,6% (cuatro)
en modalidad hibrida (presencial-virtual) y el 1,8%
(dos) en modalidad virtual. De los cuatro programas
en convenio con registro calificado de otra IES, dos
se desarrollan en modalidad presencial y dos en
modalidad virtual.

De las 21 solicitudes presentadas para registros
calificados nuevos entre, 2019 y 2024, fueron
aprobadas el 71% (15 programas) y negadas el 24%
(cinco programas); la institucion esta a la espera de la
respuesta de una solicitud.

Durante este mismo periodo, la institucién realizd 67
solicitudes de modificacion de registros calificados,
incluyendo aquellas presentadas en el marco de la
Directiva Ministerial 09 de 2021y en los procesos de
renovacion del registro calificado (anexo F5-9).

En lo que respecta a la acreditacion de alta calidad,
durante este periodo tres programas se acreditaron por
primera vez, cinco programas renovaron su acreditacion.
Y dos mas estan a la espera de resolucion. A la fecha de
elaboracion del informe, 13 programas académicos se
encuentran en proceso de acreditacidon y un programa
estd en proceso de renovacion de acreditacion en
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espera de visita. En total, la universidad cuenta con
siete pregrados y tres posgrados con acreditacion de
alta calidad (anexo F5-10). En el dmbito internacional,
la institucion recibid en 2022 la acreditacion ARCU-

Fortalezas

¢ Launiversidad ha definido politicas, procedimientos
y guiasinstitucionales parala creacion, modificacion,
renovacion, inactivacion y cierre de los registros
calificados de los programas académicos; esto
ha ayudado a agilizar estos tramites dentro de la
institucion y a garantizar el cumplimiento de la
normatividad interna y externa.

* Almomento de crear, modificar o renovar un registro
calificado, la universidad asegura la disponibilidad
de las condiciones de infraestructura, medios
educativos, presupuesto y talento humano para
garantizar que los programas puedan desarrollarse
en condiciones de alta calidad.

¢ La universidad realiza una revision permanente de
su portafolio de programas para tomar decisiones
informadas sobre la creacion, modificacion o
inactivacion de estos: asi asegura su viabilidad,
relevancia y pertinencia.

e Es evidente una cultura institucional de la calidad,
expresada en los procesos de acreditacion nacional
e internacional tanto de sus programas de pregrado
como de posgrado. Se destacan durante este
periodo la primera acreditacion de un posgrado
médico-quirlrgico y la obtencion de la acreditacion
ARCU-SUR por primera vez para los programas de
Odontologia y Medicina Veterinaria y Zootecnia.

Conclusiones del factor 5

A lo largo de sus 47 afos, la Universidad CES ha
logrado consolidar un modelo pedagdgico robusto
que posibilita la formacion de profesionales altamente
competentes en sus ambitos disciplinares, desde el
ser, el saber y el saber hacer, con una sdlida formacion
integral, gracias a la cual sus egresados se desempefan
con responsabilidad, ética y compromiso social en su
entorno profesional.
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SUR por primera vez para sus programas de Medicina
Veterinaria y Zootecnia y Odontologia, ademas de la
reacreditacion ARCU-SUR de su programa de Medicina.

VALORACION DE LA CARACTERISTICA

¢ El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad
de la Universidad garantiza una estructura de
soporte académico-administrativo para la gestion
de los programas académicos en cada uno de
los momentos de su ciclo de vida. Se destaca el
fortalecimiento del Area de Aseguramiento de la
Calidad, que ha permitido mejorar la eficiencia y la
agilidad en los tramites de acreditacion y registro
calificado.

Oportunidades de mejoramiento

e Esnecesarioformalizarunametodologiainstitucional
para la realizacion de anélisis de necesidades y
oportunidades del entorno que permita informar
de mejor manera la toma de decisiones sobre la
creacion, renovacion e inactivacion de programas.

Juicio de calidad

La puntuacion asignada por el equipo evaluador
del factor 5 a esta caracteristica es de 4,8, lo que
indica que se cumple plenamente. En el proceso de
autoevaluacion anterior la calificacion fue de 4,2, lo

cual muestra un avance institucional en los aspectos
evaluados.

Este modelo pedagdgico promueve la formacion
ética y humanista de los estudiantes, su capacidad
critica y su compromiso social y ambiental (aprender
integralmente); contribuye al logro de su autonomia
al estimular el autoaprendizaje y el aprendizaje activo
(aprender a aprender) y favorece el desarrollo de
habilidades técnicas y la reflexion sobre la experiencia
practica (aprender haciendo). Estrategias como
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la simulaciéon y la interacciéon con entornos reales
desde etapas tempranas de la formacion constituyen
elementos distintivos de los procesos formativos de la
universidad, y han demostrado, ademas, ser altamente
relevantes para el desarrollo y la evaluacion de las
competencias de los estudiantes.

Uncomponente fundamental del modelo pedagdgico
es el Comité de Promociones, que se encarga de
realizar un seguimiento personalizado y continuo
del progreso de los estudiantes. Este comité
tiene la responsabilidad de integrar los aspectos
académicos y personales del proceso formativo, lo
gue permite una valoracidn integral del desempefo
de cada uno. A partir de esta evaluacion exhaustiva,
el comité disefay aplica estrategias especificas para
garantizar el logro de los resultados de aprendizaje,
abordando tanto las fortalezas como las areas de
mejora identificadas.

En los ultimos afos, la universidad ha diversificado
los espacios para la interdisciplinariedad vy la
formacion interprofesional, promoviendo asi el
didlogo y la colaboracion entre diferentes areas del
conocimiento. Esto ha enriquecido el proceso de
aprendizaje al permitir a los estudiantes enfrentar
problemas complejos desde multiples perspectivas.
A su vez, ha incorporado nuevas estrategias de
flexibilidad curricular que brindan a los estudiantes la
posibilidad de personalizar su proceso de aprendizaje
al adaptarlo a sus intereses, ritmos y objetivos
profesionales.

Para asegurar la apropiacion del modelo pedagdgico
y su correcta implementacidon en los niveles meso-
y microcurricular, la institucion ha establecido
mecanismos que favorecen la reflexidn pedagdgica
y la actualizacion permanente de los curriculos.
Entre estos mecanismos se destacan el Grupo de
Modelo Pedagdgico, el Grupo de Investigacion en
Educaciéon Superior (GIES), las jornadas de docencia
y los comités de curriculo. A lo anterior se suma una
amplia agenda de cualificacion docente, organizada
en torno a las competencias pedagdgicas, digitales,
interculturales, cientificas, disciplinares y personales
de los profesores, que contribuyen a la apropiaciéon
del Proyecto Educativo y a fortalecer en ellos los
conocimientos y habilidades requeridos para el
desarrollo de su actividad docente en coherencia con
el modelo pedagdgico institucional.
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Para asegurar la pertinencia y relevancia de sus
programas académicos, launiversidad ha construidoun
relacionamiento amplio y activo con el sector externo
a través de la participacion en redes y asociaciones,
su liderazgo en organizaciones sociales y ambientales,
el desarrollo de convenios de practica con entidades
del sector publico y privado, la presencia intencionada
en comunidades por medio de los proyectos de
proyeccién social, la interaccién con los egresados
y empleadores y los centros para la ensefanza, la
investigacion, la innovacidon y los servicios. De este
modo, la institucion asegura la correspondencia entre
los perfiles formativos de sus programas académicos
y las necesidades de formacién profesional y laboral
en el contexto regional, nacional e internacional.

Con sus programas de formacion técnico laboral, la
universidad ha desempenado un papel importante en
la capacitacion de jovenes del sector rural al brindarles
oportunidades concretas para su insercion en el mundo
laboral y al promover el transito hacia la educacion
superior. El fortalecimiento de los procesos de formacion
para el trabajo y el desarrollo humano y su articulacion con
los programas de educacion formal, a la luz del sistema
nacional de cualificaciones, constituyen una importante
oportunidad para contribuir al desarrollo econdmico
y social de las regiones y para generar procesos de
movilidad social en los jovenes y sus familias.

El portafolio de programas académicos de pregrado
y posgrado estd estructurado bajo lineamientos
institucionales claros, en concordancia conlanormativa
nacional, y estd enmarcado en un Sistema Interno
de Aseguramiento de la Calidad, el cual garantiza
que los recursos humanos, técnicos, financieros y de
infraestructura estén disponibles para el desarrollo de
los programas, bajo estandares de alta calidad.

Finalmente, el proceso de autoevaluacion institucional
ha permitido identificar importantes retos a futuro.
Entre ellos se destacan la necesidad de avanzar en la
construccion de un sistema institucional de resultados
de aprendizaje que facilite la integracion curricular
entre los programas y niveles de formacion; el disefo
de mecanismos para el reconocimiento de aprendizajes
previos a partir de lo establecido en el marco nacional
de cualificaciones, y el establecimiento de estrategias
y nuevas modalidades que sirvan para acercar los
programas de la universidad a otras regiones, tanto
del ambito nacional como del internacional.
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Juicio de calidad del factor

Tabla F5-6. Calificacién del factor 5

Volver al contenido

Ponderacién Ponderaciondela Juiciode Juiciode
Factor del factor Caracteristica caracteristicacon calidaddela calidad
relacionalfactor caracteristica delfactor
17. Componentes 25.50% 4,70
formativos
18. Componentes
pedagodgicos y de 26,00% 4,30
E- evaluacion
structura
Y procesos 10’00% 19. Componente de 4,60
académicos interaccion y relevancia 25,50% 4,80
social
20. Procesos de creacion,
modificacién y ampliacion 23,00% 4,80
de programas académicos

A partir del anadlisis realizado por el Comité de Autoevaluacidon es posible establecer que el factor 5. Estructura

y procesos académicos se cumple plenamente.
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FACTOR 6

Volver al contenido

Aportes de la investigacion,
la innovacion, el desarrollo
tecnoldgico y la creacion

al entorno

Introduccion

La investigacidon y la innovacion son funciones
misionales de la universidad para la formacion
integral de seres humanos libres, autbnomos, éticos,
cientificos, competentes, lideres y comprometidos con
la transformacion de su entorno profesional y social
mediante la produccion, la visibilidad y la apropiacion
social del conocimiento en un mundo globalizado.

Dado que los avances en ciencia, tecnologia e
innovacion exigen competencias y habilidades
especificas, la Universidad CES forma a sus estudiantes
para que respondan de manera innovadora y efectiva
a las demandas de un entorno globalizado en el que
el desarrollo estd impulsado por la produccion, la
transferencia y la gestion del conocimiento. Asimismo,
la participacion de los investigadores e innovadores en
este escenario global requiere la creacion de productos
tecnoldgicos de impacto internacional, la publicacion de
sus hallazgos en revistas indexadas, la participacion en
eventos cientificos, laintegracidonenredesinternacionales
y proyectos colaborativos, y la promocion activa de
la apropiacion social del conocimiento. Con diversas

estrategias la universidad prioriza la investigacion, la
innovacion, el desarrollo tecnoldégico y la creacion,
asegurando asi su contribucién activa y relevante al
entorno académico y social.

El proceso de ciencia, tecnologia e innovacion de
la Universidad CES se estructura conforme a los
lineamientos establecidos por el Sistema Nacional
de Ciencia y Tecnologia de MinCiencias, el Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon, y otros referentes
nacionales e internacionales. Este proceso abarca
politicas y directrices que integran a los actores clave
y a las agendas institucionales, fomentando actividades
de investigacion, innovacion, desarrollo y transferencia
tecnoldgica. Su principal objetivo es fortalecer las
dindmicas de generacidn, circulacion y aplicacion
del conocimiento cientifico-tecnoldgico facilitando
la creacion de sinergias entre el sector académico, el
Estado, el sector productivo, las comunidades y los
grupos de interés de la sociedad civil.
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CARACTERISTICA 21

Formacion para la
investigacion, creacion
e innovacion

La Universidad CES ha implementado un conjunto de
politicas para fomentar la formacién en investigacion,
creacion e innovacion, tales como la Politica de
Investigacion, Innovacion Yy Emprendimiento,
actualmente en proceso de actualizacion (documento
adjunto 78), el Reglamento de Propiedad Intelectual
(documento adjunto 79) y la Politica de Docencia
(documentoadjunto 53).Estas politicas estanalineadas
con las tendencias globales y las necesidades del
entorno, y buscan asegurar que los estudiantes, desde
el nivel de pregrado hasta el doctorado, adquieran
competencias criticas para participar activamente en
la generacidn y apropiacion de conocimiento.

La integracion de la investigacion y la innovaciéon en
los programas académicos es un componente central
del ecosistema de ciencia, tecnologia e innovaciéon de
la universidad. Ella ha promovido la participacion de
los estudiantes en redes nacionales e internacionales,
como RedCOLSI, y ha fortalecido las alianzas con otras
instituciones y sectores estratégicos. La formacion de
los estudiantes no solo busca desarrollar habilidades
investigativas, sino también fomentar una mentalidad
innovadora que les permita abordar los retos del
mundo contemporadneo con soluciones creativas y
tecnoldgicamente avanzadas.
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La formacion para la investigacion y la creacion esta
integrada transversalmente en los planes de estudio
de todos los programas académicos. La Politica
de Docencia define la investigacion y la innovacion
como area curricular en todos los programas de
formaciéon de la universidad, desde tecnologia hasta
doctorado, con una proporcidon de créditos del 5%
para los pregrados, del 15% para las especializaciones
y maestrias de profundizacién, y de minimo 60% para
las maestrias de investigacion y los doctorados.

Entre las actividades del drea curricular de
investigacion e innovacidon se encuentran el desarrollo
de proyectos de investigacidn con asesoria de un
profesor o investigador y diversidad de modalidades
de trabajos de grado, tales como monografia, estudio
de caso, proyecto de investigacion, pasantia en
investigacion nacional o internacional, participacion
en semilleros de investigacion o grupos de estudio,
documentalismo cientifico, entre otras.

lgualmente, reconoce como modalidades de trabajo de
grado actividades de transferencia, emprendimiento o
desarrollo tecnoldgico, creacion de empresas de base
tecnoldgica a partir de resultados de investigacion,
estructuracion de modelos de negocio y participacion
en retos de innovacion abierta.

El Proyecto Educativo de cada programa define las
modalidades de trabajo de grado aplicables, segun
el nivel de formacion, el objeto de formacion y las
competencias propias del perfil de egreso, aprobadas
por el comité de curriculo.

La tabla F6-1 muestra el nimero de trabajos de grado,
de pregrado y posgrado, finalizados entre 2019 y 2024
por nivel de formacion:

Tabla F6-1. Numero de trabajos de grado concluidos por nivel de formacién

Namero de trabajos de investigacion

. -
Numero de trabajos de grado

Afio y tesis doctorales Total |
Especializacién Maestria Doctorado Po:;tl':ldo Profesional Tecnologia Pr:;::ldo genera
2019 49 102 7 158 131 17 148 306
2020 53 50 1 14 192 8 200 314
2021 131 203 341 240 40 280 621
2022 129 270 408 265 12 277 685
2023 138 251 394 278 10 288 682
2024 34 82 122 n7z 6 123 245
Total 534 958 45 1.537 1.223 93 1.316 2.853

Fuente: DataCES.
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Las tematicas abordadas en los trabajos de grado,
de investigacion y tesis doctorales se enmarcan en
los cuatro focos estratégicos definidos en la Agenda
Institucional de Investigacion: salud humana, animal
y de ecosistemas; equidad, inclusion y ciudadania;
lucha contra el hambre y la malnutricidon, y cambio
climatico, biodiversidad y desastres. Asimismo,
los trabajos se adscriben a alguno de los grupos o
semilleros de investigacién, y cuentan con avales
de los comités de investigacion e innovacion de las
facultades y de los comités de ética institucionales
en humanos, animales o de biodiversidad, segun el
caso.

Ejemplo inspirador: Tigrinus

Una de las innovaciones en las modalidades de
trabajo de grado en la Universidad CES es el
documentalismo cientifico, estrategia que interpreta
el conocimiento cientifico, el desarrollo tecnoldgico
y la innovacion, y los traduce mediante el poder
transformador del arte. Esta modalidad busca
contar historias que inspiren y acerquen a diversos
publicos a la informacidén especializada a través de la
produccion audiovisual, con lo que genera un puente
accesible entre la ciencia y la sociedad.

Uno de estos trabajos de grado, el documental
Tigrinus, fue galardonado con el Premio Gemas
en la categoria periodismo ambiental por su
aporte al mejoramiento, aprovechamiento vy
conservacion de las potencialidades ambientales.

Leopardus tigrinus es la especie mas pequeia de
Colombia del denominado grupo tigrillos. Fue
visto por primera vez en el Valle de Aburra (VA)
alrededor del ano 2008 a partir de individuos
atropellados. Solo afios después fue registrado
con vida en las laderas de la ciudad por medio
de métodos no invasivos. Hasta el momento la
especie ha sido esquiva y poco documentada.
Sebastian Vélez, un estudiante de Ecologia, insiste
en que resaltar su belleza e importancia ecoldgica
es clave e indispensable para su conservacion en
la regidn, y por ello decidié dedicar su trabajo de
grado a esta causa.

El documental Tigrinus. Sobreviviendo entre
ciudades esta disponible en el siguiente enlace:

 Clic aqui para ver TIGRINUS: Sobreviviendo
entre ciudades

Volver al contenido @

Durante el periodo de la actual autoevaluacion
ha sido evidente el crecimiento en el niumero de
semilleros de investigacion: de 33 en 2019 a 38 en
2024. Ilgualmente, ha aumentado considerablemente
la participacion estudiantil en estos espacios,
pasando de 377 estudiantes en 2019 a 568 en 2024,
como lo resume la tabla F6-2.

Tabla F6-2. Nimero de semilleros de
investigacion y estudiantes participantes

Afio Nt‘lm.ero Nl’lm?ro
de semilleros de estudiantes
2019 33 377
2020 7 74
2021 33 361
2022 39 591
2023 38 405
2024 38 568

Fuente: DataCES.

Desde 2020, la Universidad CES forma parte de
la Fundacion Red Colombiana de Semilleros de
Investigacion (RedCOLSI), gracias a lo cual ha
apoyado a mas de 80 estudiantes vinculados a los
semilleros de investigacion para que participen en
encuentros departamentales y nacionales. Asimismo,
la universidad ha incentivado la participacion de
estudiantes en los proyectos de investigacion e
innovacion realizados con financiacion institucional.
En total se han vinculado 161 estudiantes a dichos
proyectos, con una produccion de 32 articulos
publicados entre 2019 y 2024 (tabla F6-3).

Tabla F6-3. Proyectos de investigacion
e innovacion financiados con recursos
institucionales con participacién de estudiantes

s A
(articulos)
2019 47 s —
2020 27 s ,
2021 46 28 o
2022 20 o 1
2023 6 3 :
2024 19 -8 o
Total 165 161 32

Fuente: Direccion de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
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En cuanto al apoyo brindado para la participacion
de los estudiantes en actividades de divulgaciéon y
apropiacion social del conocimiento, se ha registrado
un incremento significativo: la institucion pasd de dos
estudiantes en 2019 a 51 en junio de 2024 (tabla F6-4).

Tabla F6-4. Apoyo institucional a actividades
de divulgacidon para estudiantes

Apoyo a actividades de divulgacion

Ao
Namero de estudiantes
2019 2
2020 0
2021 10
2022 36
2023 7
2024 51
Total 106

Fuente: Direccion de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Adicional a las asignaturas propias del area curricular
de investigacion e innovacion que forman parte de los
planes de estudio de todos los programas académicos
de la universidad, anualmente la institucién ofrece
cursos complementarios en temas de ciencia,
tecnologia e innovacioén, con una amplia participacion
de profesores y estudiantes (tabla F6-5).

Tabla F6-5. Capacitaciones en ciencia, tecnologia
e innovacion ofrecidas en el ambito institucional

Afio Nig::;::e Estudiantes Profesores
2019 5 737 77
2020 2 712 44
2021 7 3M 100
2022 1 2 6
2023 1 8 63
2024 6 102 71

Total 22 1.872 361

Fuente: Direccion de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Una estrategia de flexibilidad curricular y de fomento
de la cultura investigativa en la universidad es la
posibilidad de realizar pasantias en investigacion,
nacionales e internacionales, en centros de
investigacion, institutos, grupos de investigacion,
universidades, etc. Entre 2019 y 2024, 339 estudiantes
y 70 docentes hanrealizado pasantias en investigacion;
de ellas, aproximadamente el 40% han sido de caracter
internacional (tabla F6-6).
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Tabla F6-6. Pasantias en investigacion
realizadas por estudiantes y profesores

Pasantias en investigacion

Afo
Estudiantes Profesores
2019 55 50
2020 21 1
2021 28 5
2022 83 6
2023 100 8
2024 52 n
Fuente: DataCES.
Una de las estrategias utilizadas para atraer vy

motivar a los estudiantes a realizar actividades de
investigacion e innovacién ha sido la implementacion
de retos de innovacion abierta. En el afio 2023, la
universidad, en alianza con Virtual Educa, realizd la
Hackatdn Reto Marte, donde participaron mas de 200
personas, entre estudiantes universitarios de distintas
instituciones de educacidén superior, estudiantes de
colegio y profesores.

Los participantes debieron trabajar durante 60 horas
continuas en la solucion de cuatro retos: manejo
adecuado de residuos en Marte; disefio de un habitat
seguro y sostenible para los nuevos exploradores en
Marte; salud mental de los habitantes o exploradores
de Marte; y estrategias adecuadas de alimentacion
en condiciones extremas. Durante las jornadas hubo
talleres de design thinking, modelos de negocio y
prototipado, ademds de tutorias con profesores
de la universidad e invitados expertos nacionales
e internacionales y actividades experienciales con
instituciones aliadas como el Planetario de Medellin y
el Parque Explora.

Elequipo ganador de laHackatdon Reto Marte Colombia
participd en la Hackatén Reto Marte Latinoamérica,
realizada en Ecuador, y de alli fueron seleccionados
dos estudiantes de la universidad para participar en
un proceso de formacioén en el Johnson Space Center
de la NASA.”?

12 Video jQué orgullo! Dos paisas representaran al pais en la
NASA, son estudiantes de la Universidad CES: https://www.youtube.com/
watch?v=vszN5RMjNjY
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Ejemplo inspirador: Proyecto para cuidar la
salud mental de los astronautas gané el Reto
Marte 2023 Colombia

Un prototipo que se convierte en una solucién
integral y multidisciplinaria para cuidar la salud
mental de las personas mientras estan fuera de la
Tierra fue el proyecto ganador de la competencia
Reto Marte 2023, Colombia, organizado por
primera vez en el pais por la Universidad CES y
Virtual Educa.

Se trata de Equilimind, una soluciéon que busca
cuidar la salud mental de astronautas o turistas
espaciales en Marte con tres componentes. En el
primero usan biometria con IA para analizar los
gestos de los astronautas; el segundo contempla
la recolecciéon de informacidon mediante una
protesis implantable que otorgue informacion
(por ejemplo, del cortisol) para hacer un balance
del estado de estrés fisioldgico de la persona.
Finalmente, en el tercero aplican cuestionarios de
riesgo de ansiedad y depresion.

Detras de esta idea ganadora estuvo el equipo
integrado por los estudiantes de la Universidad
CES Juanita Goémez Cruz, de Nutricion y Dietética;
Maria Alejandra Gaviria Mejia, de Psicologia;
Elizabeth Ramirez Patifo, de Ingenieria
Biomédica; Carolina Molina Tamayo, de Quimica
Farmacéutica; Juan José Villegas Montoya, de
Medicina, y Maria José Cardona Silva, estudiante
del Colegio Palermo de San José, de Envigado.

“Lo que he aprendido hoy, lo que aprendi de mis
companeros, delas otrasdisciplinas, todalabusqueda
gue hicimos y todo lo que hemos aprendido de
innovacion, de ventas, o sea, lo que nos regald
este concurso, no creo que pudiera aprenderlo de
ninguna otra forma, y estoy muy contento”, comentd
Juan José después de recibir el premio.

“Estoy muy feliz. Es algo que todavia no creo que
haya pasado. Tengo muchas ganas de representar
al colegio, a mis companeros, a Colombia. (...) Al
inicio tenia miedo porque pensaba que las demas
personas, universitarios, iban a tener cierto nivel
avanzado, y no. Todos son muy buenos, me pude
acoplar y hubo mucha experiencia nueva”, dijo
emocionada Maria José, y asegurd que después
de la Hackaton quiere estudiar Biologia.
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De igual forma, la Universidad CES fue la anfitriona
en 2023 del encuentro Enactus Colombia, en el
qgue participaron jovenes lideres de diferentes
universidades del pais para presentar propuestas
de innovacion que permitieran resolver problemas
sociales y ambientales. El equipo de la Universidad
CES participd con el proyecto Aquamush, una
iniciativa diseflada para captar contaminantes en
piscicultivos, y logrd clasificar para la Enactus World
Cup, que se realizd ese mismo afo en Paises Bajos.

Ejemplo inspirador: Proyecto Aquamush
Aguamush es una iniciativa que surgid como
una solucién a las toxinas que se encontraron
en piscicultivos y que afectan a los peces vy a la
calidad del agua en el municipio de San Carlos,
Antioquia. El arquetipo consta de una estructura
en forma de T que capta, purifica y libera el agua
contaminada por nitrégeno y otras toxinas.

La purificacion del agua se realiza con los micelios
(raices) de los hongos, que en la naturaleza tienen
la capacidad de retener el nitrégeno y otras
sustancias en los suelos para que los arboles
saquen provecho de estos componentes. El
hongo usado es el Pleurotus columbinus, que,
ademads de ser comestible, luego de ser usado
en el Aguamush servird para hacer compostaje
de alta calidad. Este filtro también puede servir
para la captacion de metales pesados como
el mercurio, lo que permitiria su uso en zonas
mineras, donde las aguas contaminadas afectan
a miles de personas.

Por medio de iniciativas como la Hackatdn y Enactus,
la universidad logra integrar en una misma estrategia
la interdisciplinariedad, la flexibilidad, la ciencia, la
innovacion, el bienestar y la internacionalizacion, al
tiempo que fomenta el desarrollo de las competencias
fundamentales de sus estudiantes.

La formacion de alto nivel

Con los programas de formacion doctoral, la
universidad apuesta por la formacidn de alto nivel de
investigadores capaces de liderar el desarrollo de la
ciencia, la tecnologia y la innovacioén en el pais, con un
énfasis especial en las dreas de la salud.

Durante el periodo de la actual autoevaluacién hubo un
crecimiento del 15,3% en el numero de estudiantes de
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doctorado: paso de 54 en 2019-1a 63 en 2024-1; durante
este mismo periodo se han titulado 41 doctores. La
tabla F6-7 presenta una sintesis de las tesis finalizadas,
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la financiacion obtenida y los articulos aceptados/
publicados.

Tabla F6-7. Tesis finalizadas, financiaciéon y articulos aceptados/publicados

Ao Nﬁ:i:::?z:: :Ie:is . Financiacion* . f\rticulos aceptados.lpublicados
Internacional Nacional Nacionales Internacionales Total
2019 6 $93.736.165 29 22 51
2020 10 $30.000.000 $536.123.007 23 29 52
2021 $474.092.453 16 14 30
2022 $374.644.841 15 39 54
2023 $70.000.000 $192.575.488 15 8 23
12024_ 5 $30.000.000 $285.337.400 5 3 8

$130.000.000

$1.956.509.354

*Corresponde a financiacion recibida durante la formacién en dinero o especie para matricula, movilidad, proyecto de tesis, publicaciones.

Asimismo, los estudiantes de doctorado han realizado
64 actividades de movilidad saliente nacional e
internacional (tabla F6-8):

Tabla F6-8. Movilidad nacional e internacional
de estudiantes de doctorado

Aio Internacional Nacional Total
2019 8 7 15
2020 6 5 n
2021 6 8 14
2022 2 5 7
2023 6 2 8
2024-1 7 2 9
Total 35 29 64

Fuente: DataCES

Uno de los principales logros en la formacién doctoral
durante el periodo de autoevaluacion ha sido la
formalizacion del convenio de doble titulacién para
los tres programas de doctorado de la Universidad
CES en colaboracion con los programas de doctorado
de la Universidad Catdlica de Valencia.

Como resultado de este convenio, una estudiante
del programa de doctorado en Epidemiologia del
CES recibio la doble titulacién con el doctorado en
Ciencias de la Salud de dicha institucion (2024); de
igual modo, un estudiante del doctorado en Ciencias

Fuente: Escuela de Graduados.

de la Salud de la Universidad CES estd llevando a
cabo su proceso de cotutoria para la obtencidon de la
doble titulacién. En ambos casos, las tesis doctorales
se han realizado con tutores de las dos instituciones
y la participacidon conjunta en las publicaciones y
actividades de divulgacion.

Desde el afo 2018, la Universidad CES ha matriculado
cuatro estancias posdoctorales en areas de
investigacion estratégicas, como intervenciones
basadas en TIC, gendmica de agentes infecciosos,
salud publica en poblaciones de especial proteccion,
y bienestar animal. Estas estancias posdoctorales,
desarrolladas en colaboracion con instituciones
nacionales e internacionales, buscan fortalecer las
capacidades investigativas de los doctores noveles,
ampliar el impacto de los proyectos de investigacion
y promover la colaboracion entre estudiantes de
doctorado y posdoctorado.

La realizacion de estas estancias ha contribuido a la
publicacion de articulos cientificos, la participacion
en eventos académicos vy la creacion de proyectos
conjuntos orientados a la busqueda de financiaciéon
externa. Ademas, ha contribuido al establecimiento de
redes de investigacion, lo cual potencia el intercambio
de conocimientos y experiencias entre investigadores
de diferentes niveles de formacion y especialidades
(tabla F6-9).
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Tabla F6-9. Estancias posdoctorales realizadas en la Universidad CES (2019-2024)

Ao Titulo de la estancia Perfil del posdoc. Instituciones aliadas
. Escuela de Graduados y Facultad de Psicologia con la
E-mental health Intervenciones . . o C, ; o . .
2018 PhD Psicoterapia participacion del Instituto Milenio para la Investigacion
Basadas en TIC = : .
en Depresion y Personalidad de Chile.
Gendmica de Agentes Infecciosos , Escuela de Graduados en cooperacion con
2018 . ! ; PhD Inmunologia . )
con Enfasis en Leptospira la Universidad de Nevada.
2021 Inve_stlgaaon de Sglud Publlc_q en PhD Humanidades Escuela de Gradua_dos en cooperacion con Fundacaol,
Sujetos de Especial Proteccion proyecto financiado por MinCiencias.
Escuela de Graduados y Facultad de Medicina Veterinaria
2022 Bienestar Animal PhD Bioética y Zootecnia en cooperacion con la Universidad de
Nottingham y la participacion de la Fundacién Arrieros.

Ejemplo inspirador: Desarrollo de un parche
cardiaco de la mano de aliados estratégicos
Entre los trabajos investigativos que lleva a cabo la
Escuela de Graduados se encuentra el desarrollo
del prototipo de un parche cardiaco elaborado
a partir de la fibroina de seda; este sirve para
restablecer la conduccion eléctrica en el tejido
cicatricial de pacientes que han experimentado
un infarto al miocardio. Actualmente avanza la
evaluacion de su biocompatibilidad, una fase
en la que se ha logrado identificar un perfil de
biomarcadores predictivos que potencialmente
podrian servir para evaluar la respuesta del
hospedero a este dispositivo médico.

El proyecto aporta a la consolidacion de la linea
de investigacion en biomarcadores de interés
en medicina traslacional, adscrita a la nueva
area de profundizacion en medicina traslacional
del doctorado en Ciencias de la Salud. Esta
investigacion es llevada a cabo en alianza con el
Grupo de Ciencias Basicas de la Universidad CES,
liderado por el Grupo de Dindmica Cardiovascular
de la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB), vy
con la participacion del Centro de Investigacion en
Materiales Avanzados (CIMAV; Monterrey, México) y
de la Corporacion para el Desarrollo de la Sericultura
del Cauca (Corseda; Popayan, Colombia).

Este es el primer proyecto de innovacion
desarrollado por el Grupo de Ciencias Basicas de
la Universidad CES. Su propodsito es contribuir a
incrementar la productividad y la competitividad
de la industria colombiana de los dispositivos
médicos. Su ejecucion ha facilitado la formacion

Fuente: Escuela de Graduados.

de estudiantes del doctorado en Ciencias de la
Salud, en un escenario interdisciplinar que integra
la investigacion y la innovacion.

Las Jornadas de Investigacion e
Innovacién

Desde hace 22 anos, la Universidad CES organiza
las Jornadas de Investigacion e Innovacién, cuyo
principal objetivo es socializar las experiencias y
productos de investigacidn e innovacion desarrollados
por estudiantes y profesores de todas las facultades,
programas y niveles de formacion.

Durante estas jornadas, la investigacion y la innovacion
se convierten en el epicentro de la vida institucional.
Ademas de la presentacion de proyectos destacados, se
llevan a cabo actividades paralelas, tales como talleres,
conferencias y sesiones de formacion en diversas areas
relacionadas con la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Un comité de jurados internos y externos evalla
los trabajos presentados durante las jornadas en
funcion de su calidad cientifica y su impacto social
para establecer los mejores de cada afio, que son
premiados en el marco de una ceremonia publica.

Laboratorios para la innovacion

Acorde con su misionalidad, la Universidad CES, en
alianza con el Hospital General de Medellin (HGM) y la
Universidad EIA, hacreadoenlasinstalaciones del HGM
un Laboratorio de Cocreacidn para la Innovacién en
Salud. Actualmente alli confluyen diversas disciplinas,
entre las que se encuentran la fisica, las matematicas,
la biologia, la medicina, el disefio e ingenierias como la
biomédica, la mecatrdnica y de sistemas.
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El laboratorio se consolida como un espacio para
el prototipado de soluciones a problemas reales
en salud y para la formacién de estudiantes de la
Universidad CES de manera interdisciplinaria en sus
seis lineas de desarrollo: manufactura digital, aditiva
y prototipado rapido; electrdnica y tecnologias de la
informacién en salud; tecnologias virtuales médicas;
servicios tecnoldgicos y de educacidn; software para
la innovacion en salud, y ciencia de datos en salud.

Asimismo, durante el periodo de la actual autoevaluacién
nacio el Centro de Investigacion e Innovacion de la Clinica
CES (CrearCES), un centro en el que se desarrollan
diversas actividades de investigacion e innovacidon que
enriquecen los proyectos institucionales mediante la
generacion de nuevo conocimiento en salud. El centro
cuenta con areas especializadas para la ideacion y
seguimiento de proyectos, personal capacitado en

Fortalezas

¢ La universidad ha integrado adecuadamente la
investigacion y la innovacion en la estructura
curricular de sus programas académicos. A través
de la formacioén investigativa y de la investigacion
formativa, los estudiantes logran el desarrollo de
competencias investigativas acordes a su nivel de
formacion y al perfil de egreso de cada programa.

¢ Se evidencia una sdlida cultura de la investigacion
y la innovacién en la universidad, que se manifiesta
en la activa participacion de estudiantes y docentes
en actividades complementarias de formacion,
como los semilleros, las hackatones y los retos de
innovacion. Estas experiencias de formacion ofrecen
a los estudiantes oportunidades para desarrollar
competencias investigativas y de innovacién
mientras trabajan en proyectos interdisciplinarios
de manera practica y colaborativa.

e La universidad ha dispuesto un amplio portafolio
de opciones para el trabajo de grado, lo cual
proporciona flexibilidad alos programas académicos
y permite adaptar esta estrategia formativa a las
necesidades especificas del nivel de formacion, el
objeto de estudio y el perfil de egreso.

e Asimismo, ha fortalecido la formacién de alto
nivel a través de sus programas de doctorado, los
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estudios clinicos y wuna infraestructura adecuada
para la ejecucidon de estudios de biodisponibilidad vy
bioequivalencia. Ademas, alineado con la vocacion
docente de la Universidad CES, CrearCES se enfoca
en la generacion y transferencia del conocimiento,
contribuyendo tanto al proceso formativo de los
estudiantes como de la Clinica CES.

Apreciacion sobre la formacion para

la investigacion, la creacién y la
innovacion

Se evidencia una valoracidn muy positiva con relacion
a la contribucion de los programas académicos en el
desarrollo de capacidades de indagacion y busqueda,
pensamiento critico, creativo, investigador e innovador.
La calificacion obtenida en este item en las encuestas
de apreciacion fue de 4,61 entre los estudiantes, 4,67
entre los profesores y 4,62 entre los egresados.

VALORACION DE L ARACTERISTICA

cuales muestran una sdlida formacion investigativa,
produccion cientifica en revistas de alto impacto,
integracion con comunidades cientificas nacionales
e internacionales y procesos de cotutoria
conducentes a doble titulacion.

Oportunidades de mejoramiento

¢ Resulta fundamental aumentar la participacion de
los profesores en proyectos de innovacion a fin de
promover una cultura de innovacioén profesoral.

¢ Asimismo, fortalecer la formacién en innovaciéon y
emprendimiento cientifico dentro del area curricular
de investigacion e innovacion de los programas
académicos de la universidad.

e Incrementar, finalmente, la articulacion entre los
distintos niveles de formacidén en torno a los trabajos
de grado mediante la convergencia de estudiantes
de pregrado y posgrado en proyectos comunes.

Juicio de calidad

La puntuacion asignada por el equipo evaluador del
factor 6 a esta caracteristica es de 4,5, lo que indica
que se cumple plenamente. En la autoevaluacion

institucional del afno 2018 el equipo evaluador asignd
una calificaciéon de 4,3, lo cual muestra un avance en
esta caracteristica.
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CARACTERISTICA 22

Investigacion,
desarrollo tecnoldgico,
innovacion y creacion

Todas las actividades de investigacion e innovaciéon en
la universidad son desarrolladas bajo los lineamientos
de la Politica de Investigacion, Innovacidon vy
Empresarismo y de la Politica de Propiedad intelectual,
y estdn orientadas por la Direccion de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

Esta direccion se estructura en tres areas clave:
Investigacion 'y Generacion de Conocimiento,
Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico, y Divulgacion
y Apropiaciéon Social del Conocimiento. Ademas,
cuenta con el respaldo del Comité Institucional de
Investigacion e Innovacidon, encargado de orientar
las politicas institucionales vinculadas a esta funcion
esencial de la universidad. También operan el Comité
Institucional de Etica en Humanos (CIEH), el Comité
Institucional para el Cuidado y Uso de los Animales
(CICUA), el Comité Institucional para la Conservacion
y Uso Sostenible de la Biodiversidad (CIEB), el Comité
Institucional de Propiedad Intelectual y el Comité
Institucional de Tratamiento de Datos.

En cada una de las facultades existe una coordinacion
de investigaciéon e innovacién y un comité de
investigacion e innovacién, encargados de liderar y
coordinar la formacioén investigativa, la investigaciéon
formativa, la actividad de los grupos de investigacion
y las iniciativas de innovacion dentro de su respectiva
unidad académica. Todos los procesos deinvestigacion
e innovacion que realizan los diferentes actores de la
universidad deben ser registrados en los comités de
investigacion e innovacion de las facultades, y estar
adscritos a alguno de los grupos de investigacion de
la institucion.

_Agenda_ipstitucional de investigacion e
innovacion

En 2022, la universidad realizd un ejercicio de
planeacion estratégica con el fin de responder dos
preguntas fundamentales: cqué universidad queremos
construir? y éhacia donde vamos? Como resultado
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de este proceso, definid una agenda institucional de
generacion y apropiacion del conocimiento que busca
focalizar los esfuerzos y capacidades de la universidad
en torno a cuatro tematicas de interés mundial y
regional, en consonancia con los ODS:

¢ Salud humana, animal y de ecosistemas: Busca
generar un impacto integral en la salud humana,
animal y del ecosistema trabajando bajo un enfoque
de salud global. Este foco impulsa la articulacion de
esfuerzos en investigacion, innovacion, docencia y
extensidén para prevenir enfermedades, promover
la salud y mejorar la calidad de vida en diferentes
entornos.

¢ Lucha contra el hambre y la malnutricién: El
objetivo es contribuir a la erradicacién del hambre
y la malnutricién promoviendo la seguridad
alimentaria a través de iniciativas que impacten la
nutricion de poblaciones vulnerables. La institucion
busca desarrollar investigaciones y programas
que favorezcan el acceso a alimentos saludables vy
sostenibles.

¢ Equidad, inclusidn y ciudadania: Este foco se
orienta hacia la promocion de la equidad y la
inclusion en todas las esferas sociales. La institucion
espera que las acciones desarrolladas bajo este
enfoque fortalezcan la cohesion social y fomenten
una ciudadania activa y participativa.

e Cambio climatico, biodiversidad y desastres:
Busca enfrentar los desafios del cambio climatico y
la pérdida de biodiversidad promoviendo acciones
gue contribuyan a la mitigacidon y adaptacion a estos
fendmenos. La Universidad CES estd comprometida
con el desarrollo de investigaciones y proyectos que
protejan el medioambiente y gestionen el riesgo de
desastres, a fin de fomentar un desarrollo sostenible.

Las actividades de ciencia, tecnologia e innovacién de
la universidad se han alineado con estos cuatro focos,
por lo que ha concentrado recursos, capacidades
y alianzas estratégicas para contribuir mas
efectivamente al desarrollo sostenible y a la solucién
de problemas tanto locales como globales.

Financiacion de la investigacion en la
universidad

Dentro de las estrategias para la financiacion de la
investigacion en la universidad, la Direccion de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion realiza convocatorias anuales
para proyectos de minima cuantia (hasta 10 SMMLV),
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mediana cuantia (hasta 25 SMMLV) y mayor cuantia
(superiores a 25 SMMLV), tanto para los proyectos de
los grupos vy los centros como para financiar proyectos
de innovacion y empresarismo. El anexo F6-1 presenta el
detalle de los proyectos financiados entre 2019 y 2024-1.

Después de la pandemia, la universidad suspendid
de manera provisional la realizacion de nuevas
convocatorias y dio prioridad a la culminacion de los
proyectos que tenia activos y que vieron afectados sus
cronogramas como consecuencia de las dificultades para
llevar a cabo trabajos de campo. Estas convocatorias
fueron reactivadas a partir de 2024 con un presupuesto
de 1.600 millones de pesos y una participacion de 23
proyectos, de los cuales fueron seleccionados 18 por un
monto de 1.486 millones de pesos.

La tabla F6-10 presenta la inversion de la universidad
en actividades de ciencia, tecnologia e innovacién
entre 2019 y 2023.

Tabla F6-10. Inversiones en ciencia, tecnologia
e innovacion

Afio Inversion
2019 $1.057.804.300
2020 $792.678.113
2021 $3.629.340.218
2022 $3.895.196.977
2023 $4.355.254.588

Fuente: Costos y Presupuesto.

Con relacién a la financiacion externa, la universidad
he gestionado recursos por valor de 22.665.668.273
pesos por medio de convocatorias, convenios con el
sector publico y cooperacion internacional. Entre 2019
y 2024 se han realizado 58 proyectos con financiacion
nacional o internacional (tabla F6-11).

Tabla F6-11. Proyectos con financiacién externa
2019-2024
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Con la reforma a la estructura administrativa de la
universidad, se ha fortalecido la capacidad de la
Direccion de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para la
gestion de recursos nacionales e internacionales. Entre
enero y junio de 2024, la universidad ha estructurado
29 proyectos para participar en las convocatorias
nacionales del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, 15 de ellos en calidad de proponentes y 14
como aliados. Asimismo, ha presentado seis proyectos
para financiaciéon internacional.

Grupos de investigacion e innovacion

El numero de grupos de investigacion e innovacion
durante el periodo de 2019 a 2024 ha variado entre
33y 40, y mas del 80% han logrado ser clasificados
por MinCiencias. Actualmente la universidad cuenta
con 32 grupos clasificados que representan el 97%
de los grupos existentes; las categorias de los grupos
clasificados corresponden, en un 37,50%, a Al (nueve)
y A (tres); el 21,90% son grupos categoria B (siete)
y el porcentaje restante son C o reconocidos aun sin
categoria. Con relacion al afo 2019, la universidad
ha mejorado la clasificacion de sus grupos, lo cual
evidencia el avance, la madurez y la trayectoria
institucional en materia de investigacion e innovacion
(tabla F6-12).

Tabla F6-12. Grupos de investigacion e
innovacion clasificados segtin categoria de
MinCiencias 2019-2024

Categoria del grupo
Afio Total Totalgrupos deinvestigacion
grupos clasificados
Al A B C Reconocido
2019 38 32 7111715 2
2020 37 33 8| 1|6]15 3
2021 40 33 8|1|6]15 3
2022 38 34 9 3|7 |14 1
2023 35 33 913 (7]13 1
2024 33 32 9 |3 |7 |12 1

Total proyectos Financiacién
Ao con financiacién
externa Nacional Internacional
2019 12 10 2
2020 17 16 1
2021 12 1 1
2022 6 3 3
2023 7 6 1
2024 4 2 2

Fuente: Direccion de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Fuente: DataCES y clasificacion de los investigadores MinCiencias.

Actualmente, dos de cada tres grupos de investigacion
e innovacién de la Universidad CES se dedican al
adrea de la salud, mientras que el resto se enfocan
en areas como psicologia, veterinaria, biologia,
derecho, ingenieria y administracion. Cada grupo de
investigacion tiene un promedio de 15 integrantes,
entre los que se incluyen profesores, estudiantes,
egresados, colaboradores y miembros externos. De
estos, uno de cada tres investigadores esta clasificado
por MinCiencias.
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Entre los investigadores clasificados por MinCiencias,
uno de cada dos se encuentra en categoria emérito,
sénior o asociado, y el otro se encuentra en categoria
Jjunior. Cabe también resaltar que, mientras en 2019 el
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15,10% (22) de los investigadores estaban clasificados
como emérito o sénior, en 2024 este porcentaje
aumenta al 26,30% (51) (tabla F6-13).

Tabla F6-13. Clasificacion de los investigadores segtin categoria de MinCiencias

Categoria delinvestigador

Afio . X Total .
investigadores clasificados Emérito Sénior Asociado Junior
2019 146 1 21 36 88
2020 151 1 23 35 92
2021 2N 2 53 41 ns
2022 185 1 47 38 99
2023 193 1 50 37 105
2024 194 1 50 37 106

Lareferenciaciondelosinvestigadores delauniversidad,
clasificados por MinCiencias segun el indice H, varia
entre 1y 49 en el afho 2024, donde el investigador
emérito tiene unindice H de 15, los investigadores sénior
tienen un indice que varia entre 3y 49, los asociados un
indice de 1a 15, y los investigadores en categoria junior
un indice de 1a 26 (tabla F6-14).

Tabla F6-14. indice de referenciacién de los
investigadores clasificados (indice H)

indice H (minimo y méximo)

Total
Afo investigadores
clasificados Emérito Senior Asociado Junior
2024 194 | 1515 [ 349 | 115 | 126

Fuente: indice H reportado por Scopus y Google Scholar
y clasificacion de los investigadores MinCiencias.

La produccion cientifica de la comunidad universitaria,
conformada por profesores, investigadores, estudiantes
y egresados que referencian en su filiacion institucional

Fuente: DataCES vy clasificacidon de los investigadores MinCiencias.

a la Universidad CES, ha mostrado un crecimiento
significativo en los ultimos afios. En 2019, se registraron
202 productos cientificos publicados, mientras que
para 2023 esta cifra ascendio a 368, lo que representa
un notable incremento del 82% en la produccion
cientifica. Estos productos incluyen articulos publicados
en revistas de alto impacto vy libros de alta calidad
reconocidos por bases de datos internacionales, como
Scopus. En el periodo de enero a julio de 2024 ya se han
publicado 228 articulos, lo que sugiere que la tendencia
de crecimiento en la produccion cientifica continua.

Tres de «cada cuatro productos publicados
corresponden a articulos cientificos, en tanto uno
de cada cuatro corresponde a revisiones, editoriales,
cartas al editor, capitulos de libro, entre otros.
Adicionalmente, la universidad cuenta con 15 patentes
concedidas, de las cuales 10 estan vigentes, y las
demas han sido cedidas (tabla F6-15).

Tabla F6-15. Produccidn cientifica con filiacién institucional de la Universidad CES 2019-2024

Ao  Totalproducciéncientifica Articulos Revisiones Capitulosdelibro Otraproduccién Patentes totales
2019 202 155 13 4 18 12
2020 261 203 27 2 16 13
2021 284 222 28 1 20 13
2022 330 273 34 2 8 13
2023 368 264 63 2 26 13
2024 228 169 36 [0} 9 10
Total 1.673 1.286 201 n 97 -

Fuente: Scopus, datos actualizados a septiembre de 2024.
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Innovacion y desarrollo tecnolégico

En la Universidad CES la innovacion se define como la
aplicacion creativa de nuevas ideas que generan bienestar
y un impacto positivo en la educacion, la investigacion,
el mercado y la sociedad. La innovacién esta vinculada
a la capacidad de generar conocimientos, desarrollar
soluciones novedosas, fomentar el espiritu emprendedor
y adaptarse a los avances tecnoldgicos, fortaleciendo asi
la competitividad de la comunidad CES.

La Universidad CES promueve la transferencia del
conocimiento adquirido mediante la investigacion y la
innovacion, colaborando con empresas, universidades,
centros de investigacion, organismos internacionales
y la sociedad en general. El objetivo es desarrollar,
utilizar, modificar y difundir nuevas tecnologias,
conocimientos y experiencias, lo que contribuye al
desarrollo econdmico y social. Estas colaboraciones
también apoyan la implementacién de politicas
publicas orientadas a la promocidén de la innovacion.

La universidad fomenta el aprovechamiento del
conocimiento generado, asegurando que todos los
resultados de los proyectos financiados incluyan un
plan de transferencia, ya sea mediante divulgacion
cientifica, publicaciones, nuevos servicios, creaciéon
de empresas o la proteccion y licenciamiento
del conocimiento. La transferencia de tecnologia
y conocimiento requiere la interconexién de
instituciones publicas y privadas que permitan crear,
almacenar y difundir informacion, conocimientos y
competencias. Este proceso generalmente involucra
la venta de derechos de propiedad intelectual,
licenciamiento tecnoldgico, creacion de empresas de
base tecnoldgica y acuerdos de colaboracion.

La Universidad CES promueve proyectos de
emprendimiento basados en ideas innovadoras
qgue buscan generar soluciones a problemas reales.
Ademads, fomenta emprendedora
al desarrollar competencias en su comunidad
académica, lo cual permite a sus integrantes no solo
crear nuevas empresas, sino también liderar proyectos
qgue contribuyan al crecimiento y desarrollo de las
organizaciones en las que estan involucrados.

una cultura

En la universidad convergen numerosas
organizaciones empresariales, gubernamentales
y no gubernamentales con el objetivo de cocrear,
fomentar el emprendimiento y desarrollar soluciones
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tecnoldgicas con impacto productivo y social, lo que
ha generado resultados de gran relevancia e impacto:

1 57 '

proyectos de innovacién .diseﬁo _
apalancados 2019-2024 | industrial
'15 11
. marcas de
patentes concedidas unidades
de negocio
¢ 4 interno
patentes en proceso ® 5
® marcas de
1 o unidades
patentes vigentes de negocio
externo

Iniciativas de innovaciéon de base
tecnolégica o de conocimiento en

la Universidad CES

La Universidad CES ha apostado por desarrollar un
ecosistema robusto de ciencia, tecnologia e innovacion
mediante la creacion y consolidacién de varias
iniciativas que representan una integracidén entre el
conocimiento académico y la transferencia tecnoldgica.
Estas iniciativas son fundamentales para la estrategia
de crecimiento y liderazgo en sectores clave como
la salud, la biotecnologia y la medicina veterinaria. A
continuacion, destacamos las principales iniciativas de
innovacion de base tecnoldgica o de conocimiento:

Bivett

e Descripcion: Bivett es una red de centros
veterinarios creada gracias a una alianza estratégica
entre la Universidad CES y SURA. Esta red ofrece
un enfoque integral en el cuidado de animales de
compafia, con servicios especializados que incluyen
cirugia, hospitalizacion y diagndstico avanzado. Con
una inversion de 12 millones de ddlares, Bivett busca
no solo mejorar la calidad de la atencion veterinaria
en Colombia, sino también expandirse a seis paises
de la regidn, incluyendo México, Brasil y Chile.
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¢ Apuesta estratégica: La Universidad CES apuesta

por Bivett como una forma de consolidar su
liderazgo en el sector veterinario, aprovechando su
experiencia en ciencia, academia y tecnologia. La
alianza con SURA permite combinar la excelencia
en la atencion humana con el cuidado veterinario, lo
gue posiciona a Bivett como un centro de referencia
en el bienestar animal.

Impacto en el ecosistema de CTel: Bivett
representa un modelo de innovacién en el campo
veterinario al elevar los estandares de atencion,
crear una red colaborativa de especialistas vy
fusionar la tecnologia con la medicina veterinaria.
Su expansion regional proyecta a la Universidad
CES como un actor clave para la innovacién en el
cuidado animal en América Latina.

Centro de la Ciencia y la Investigacion
Farmacéutica (CECIF)
¢ Descripcion: CECIF es un centro especializado

en la investigacidon y desarrollo de innovaciones
farmacéuticas y biotecnoldgicas. Este centro tiene
un enfoque en la transferencia de conocimiento
desde la academia hacia la industria farmacéutica,
para favorecer el desarrollo de productos vy
soluciones que impactan positivamente la salud.
Apuesta estratégica: CECIF forma parte del
ecosistema de innovacidn de la Universidad
CES como un pilar en la creaciéon de soluciones
biotecnoldgicas. La universidad apuesta por este
centro como un espacio donde la investigacion
avanzada se traduce en productos con alto valor
comercial y social.

Impacto en el ecosistema de CTel: CECIF es
fundamental para conectar la investigacion
académica con la industria farmacéutica, lo que
promueve la innovacion y la creacion de nuevas
empresas de base tecnoldgica en el sector salud.

Unidad de Toxicidad In Vitro (UTI)
¢ Descripcién: La UTI es una unidad de investigacion

gue se especializa en la evaluacion de toxicidad de
sustancias utilizando modelos in vitro. Este enfoque
reduce la necesidad de pruebas en animales y
acelera el desarrollo de productos seguros para la
industria farmacéutica, cosmética y biotecnoldgica.

* Apuesta estratégica: La Universidad CES invierte

en la UTl como parte de su compromiso con la
investigacion ética y eficiente. Esta unidad permite a
la universidad ser lider en el campo de la toxicologia

¢ Apuesta estratégica:
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in vitro al proporcionar soluciones innovadoras que
apoyan el desarrollo de productos seguros y efectivos.
Impacto en el ecosistema de CTel: La UTI refuerza
la capacidad de la universidad para generar
investigaciones aplicadas que beneficien a diversas
industrias impulsando la innovacidon tecnoldgica
y facilitando la creacion de spin-off y alianzas
estratégicas con empresas de base tecnoldgica.

Instituto Colombiano de Medicina Tropical
Antonio Roldan Betancur (ICMT)
¢ Descripciéon: El ICMT es una corporacién de

participacion mixta (Universidad CES-Gobernacion
de Antioquia) que aporta a la investigacion,
diagndstico, prevenciéon y tratamiento de
enfermedades tropicales, como la malaria y el
dengue. Su labor ha sido clave para el avance en el
control de enfermedades infecciosas en Colombia
y la regidn, asi como en el avance del conocimiento
sobre enfermedades tropicales en el ambito global.
La Universidad CES ha
invertido en el ICMT como un centro de excelencia
en medicina tropical que contribuye a la innovacion
en salud publica y al desarrollo de tratamientos y
diagnosticos avanzados.

Impacto en el ecosistema de CTel: El ICMT
genera conocimiento de alto valor que fortalece
la capacidad del pais para enfrentar problemas
de salud publica. Este instituto es un actor clave
en la transferencia de tecnologia y la creacidn de
soluciones innovadoras frente a las enfermedades
tropicales (documento adjunto 84).

MESH, modelo de emprendimiento en salud
¢ Descripcién: MESH es una empresa innovadora nacida

en la Facultad de Odontologia de la Universidad CES
en 2017. Esta iniciativa de base tecnoldgica combina el
disefio de producto con la odontologia para desarrollar
simuladores dentales en 3D. Estos simuladores permiten
a los estudiantes practicar procedimientos quirurgicos y
clinicos antes de tratar a pacientes reales, lo cual mejora
su destreza y confianza. La empresa ha expandido su
mercado a varios paises de Latinoamérica, como Per,
Ecuador y Chile, y esta en proceso de entrar a mercados
mas amplios, incluyendo Estados Unidos y Europa.

Innovacion tecnoldgica: MESH se distingue por
el desarrollo de modelos bucales personalizados
y modulares que replican condiciones reales
de enfermedades bucales como caries, sarro y
fracturas. Estos modelos se producen mediante
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impresion 3D y estdn disefados para mejorar la
experiencia de formacién de los estudiantes de
odontologia al darles espacio para practicar con
simulaciones precisas y seguras.

¢ Impacto internacional: Desde su primer envio
de productos a Peru en 2021, MESH ha logrado
expandirse a mercados como Ecuador, Chile
y Estados Unidos, con planes de continuar
su expansion en América Latina y Europa. Su
participacion en el programa Soft Landing, de
Georgia Tech, ha facilitado su incursion en el
mercado estadounidense.

¢ Apuesta estratégica: La Universidad CES apuesta
por MESH como una iniciativa de base tecnoldgica
gue no solo transforma la educacion en odontologia,
sino que también posiciona a la instituciéon como un
lider en innovacidn tecnoldgica para la formacion
en salud oral. Al fusionar la ciencia, la tecnologia y
la educacion, MESH contribuye a la transferencia
de conocimiento y a la mejora de la practica
odontoldgica en el dmbito global.

¢ Impacto en el ecosistema de CTel: MESH representa
un modelo de innovacion disruptiva dentro del
ecosistema de ciencia, tecnologia e innovacién de
la Universidad CES. Al integrar la impresion 3D y la
simulacion en la educacion médica, MESH ha creado
unpuenteentrelaacademiaylaindustriatecnoldgica.
Esta empresa no solo impulsa el emprendimiento en
salud, sino que también refuerza el compromiso de
la universidad con la transferencia de tecnologia y

Tabla F6-16. Proyectos de innovacidn

Volver al contenido

el desarrollo de productos innovadores que tienen
un impacto directo en la formacion académica y la
practica profesional.

Unidad de Biotecnologia Vegetal (UBI)

Descripcion: La UBI se enfoca en la investigacion
y desarrollo de biotecnologia aplicada a procesos
digitales integrando inteligencia artificial y big data
en la biotecnologia. Esta unidad es pionera en el
uso de tecnologias emergentes para la creacion de
soluciones innovadoras en salud digital.

Apuesta estratégica: La Universidad CES reconoce
en la UBI una oportunidad para liderar la innovacion
en biotecnologia digital al unir los avances cientificos
con las tecnologias mas disruptivas. La UBI permite
a la universidad mantenerse a la vanguardia en la
investigacion aplicada.

Impacto en el ecosistema de CTel: La UBI fortalece
el ecosistema de innovacion de la universidad al
integrar las ciencias bioldgicas con las ciencias
computacionales, con lo que promueve la creacién
de soluciones innovadoras que impactan tanto en el
ambito académico como en la industria.

La Universidad CES ha apostado estratégicamente por
estas y otras iniciativas, que representan un compromiso
con la creaciéon de conocimiento de alto impacto y con
la transferencia de tecnologia al sector productivoy a la
sociedad, en areas clave como la salud, la biotecnologia
y la medicina veterinaria (tabla F6-16).

Nombre del proyecto Afio Nivelde madurez  Grado de innovacién Facultad Estado
Training skills 2005 7 Incremental Administracion Inactivo
Produccién de Bioldgicos- .
ICMT 2010 ICMT Activo
Lapqrgtorlo Blor_ne_canlco de 2013 6 Incremental F|5|oter_ap’|a/ Activo
Analisis del Movimiento Ingenieria
Smartbone 2014 Radical Odontologia Activo
HolaDr. 2015 Incremental Medicina Activo
Unidad de Toxicidad inVitro 2015 8 Incremental _Clenaas y’ Activo
WTh Biotecnologia
Centro de Evaluacion y . , .
Medicién (CESMIDE) 2016 8 Incremental Psicologia Activo
Unidad de Biotecnologia Ciencias y .
Vegetal (UBI) 2017 8 Incremental Biotecnologia Activo
CESpharma 2017 4 Incremental _Clenaas y, Activo

Biotecnologia
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CESnutral 2017 6 Radical Nutricion Activo
Ciencias y

GenomaCES Bijotechnologies 2018 7 Incremental Biotecnologia/ Inactivo
Medicina

Medical Shapes (MESH) 2018 Radical Odontologia Activo

Clinica ABC Down 2020 4 Incremental Medicina Inactivo

CES Ventures 2021 Universidad CES Activo

Formacion en innovacién en la
Universidad CES

La Universidad CES ha establecido un enfoque
integral para la formaciéon en innovaciéon, dirigido
a fortalecer las capacidades institucionales desde
diversos publicos, incluyendo estudiantes, docentes
y personal administrativo. Este enfoque busca
promover una cultura de innovacion que impulse
tanto el pensamiento critico como la creatividad
aplicada a la resolucion de problemas reales. A través
de una oferta académica que incluye asignaturas
obligatorias y electivas en pregrado y posgrado, la
institucion fomenta el desarrollo de competencias en
emprendimiento, creacion de empresa, transferencia
tecnoldgica e innovacion social.

Las actividades extracurriculares, como seminarios,
talleres y hackatones, juegan un papel esencial en la
formacion interdisciplinaria. Estas iniciativas brindan a
los participantes la oportunidad de poner en practica
metodologias modernas, como el design thinking y la
gestion de proyectos de innovacion, abarcando tanto
soluciones incrementales como radicales. De manera
destacada, los estudiantes tienen la posibilidad
de desarrollar proyectos de grado enfocados en
innovacion, lo que demuestra el compromiso de la
universidad con la educacioén practica en este campo.

Uno de los pilares clave de la formacion en innovacion
es la disposicion de los docentes a fortalecer sus
competencias, muchos de ellos han manifestando
interés en capacitarse en esta area. Esta actitud refleja
un ambiente institucional proactivo en el fomento de
la innovacidn como una competencia transversal en
todos los niveles.

Ademads, la universidad se ha enfocado en el
fortalecimiento del emprendimiento cientifico con el
apoyo al surgimiento de proyectos innovadores que
responden a desafios tanto sociales como del mercado.
Para asegurar el éxito de estos proyectos, la vinculacion

Fuente: Direccion de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

externay las alianzas estratégicas han sido identificadas
como areas clave por desarrollar, con un enfoque en la
colaboracion con entidades no académicas.

La universidad, mediante la implementacién de
programas formativos, la creacidon de espacios para
la innovacion y el desarrollo de competencias en toda
su comunidad académica, continla consolidandose
como un referente en la generacion de conocimiento,
transferencia tecnoldgica y emprendimiento en el
ambito nacional e internacional.

Entre las capacidades con las que cuenta la
universidad para fortalecer la innovacidon se
encuentran asignaturas que promueven la innovacion,
el emprendimiento, la transferencia tecnoldgica vy el
desarrollo social, tanto a nivel de pregrado como de
posgrado; los estudiantes pueden realizar los trabajos
de grado centrados en innovacion, emprendimiento,
transferencia tecnoldgica y desarrollo social; se
cuenta con procedimientos establecidos para
registrar y documentar los resultados de innovacion,
lo que favorece la transparencia y la evaluacion
continua de las iniciativas.

Otras estrategias de fomento dela ciencia, latecnologia
y la innovacién en la universidad son la realizacién
de plan de trabajo de las facultades con objetivos,
metas e indicadores; convocatorias de Innovacion:
anualmente la universidad destina recursos a través
de convocatorias de investigacion, innovacién o el
apalancamiento directo de proyectos. La importancia
de estas apuestas radica en su capacidad para
impulsar la generacidn de proyectos disruptivos que
respondan a los desafios contemporaneos tanto en el
ambito académico como en el social y empresarial. Al
destinar recursos anualmente a estas convocatorias o
apalancamientos, la Universidad CES no solo fomenta
la creacidon de nuevas ideas y soluciones innovadoras,
sino que también fortalece su rol como un motor de
desarrollo dentro del ecosistema de innovacion.
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Estrategias de fomento de CTel, como Un Dia
CES:

Es una estrategia organizada por el area de Mercadeo
para invitar a los estudiantes de distintos colegios de
Medellin y el Area Metropolitana a conocer la oferta
de carreras profesionales que ofrece la institucion.

Mas alla de ser el evento para promocionar su oferta de
programas, Un Dia CES constituye un espacio cultural
donde muchos colegios conocen la institucion, con su
oferta académica y la oferta de servicios que ofrecen
las dreas de apoyo como Bienestar, Comunicacion
Organizacional, Asuntos Globales y Apoyo Financiero.

En la edicion de Un Dia CES 2024, se contd con la
participacion de mas de 400 estudiantes de colegio,
de los cuales al menos 150 participaron de los retos y
actividades de innovacién abierta.

Diplomado en Gestion de la Ciencia, la Techo-
logia y la Innovacion Universitaria:

La Universidad CES, comprometida con el
fortalecimiento de capacidades en sus comunidades
académicas, ha disefado el diplomado en Gestion de
la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacidn Universitaria.
Este programatiene como objetivo capacitar alrededor
de 40 docentes, investigadores y administrativos
al ano en las mejores practicas y estrategias para la
gestion efectiva de la innovaciéon y la transferencia de
conocimiento dentro de la universidad. El diplomado
ofrece una formacidén integral que abarca desde los
fundamentos tedricos hasta la aplicacidn practica en
el desarrollo y ejecucion de proyectos innovadores, y
les da a los participantes la posibilidad de gestionar
eficazmente recursos, alianzas estratégicas y procesos
de transferencia tecnoldgica. En 2024 la universidad
tuvo la primera cohorte del diplomado, con la
participacion de 38 investigadores e innovadores de
la institucion.

El programa se estructura en modulos que abordan
tematicas claves como la gestidon de proyectos
de innovacioén, el emprendimiento cientifico y las
estrategias para potenciar la vinculacion entre la
universidad y el sector productivo. Asimismo, el
diplomado busca fomentar una cultura de innovacién
impulsando la colaboracidn interdisciplinaria y el
desarrollo de capacidades criticas para enfrentar los
desafios actuales en ciencia y tecnologia.

Volver al contenido @

Este diplomado es una pieza fundamental en el Plan
Estratégico de la universidad para consolidarse como
lider en innovaciéon y transferencia de conocimiento,
y no solo en el ambito local, también en el dambito
internacional, para asi contribuir a la creacidon de
soluciones que impacten positivamente en la sociedad.

Ejemplo inspirador: La UBI, innovacion

para el agro

En 2023, la UBI (Unidad de Biotecnologia
Vegetal) propagd mas de 36.000 plantulas de 140
variedades comerciales de crisantemo, que fueron
distribuidas en fincas productoras de Antioquia y
la sabana de Bogot3; asi comenzd la propagacion
masiva de flores para los mercados de 2024 y
2025. Realizé mas de 7.000 pruebas moleculares
para detectar virus y viroides. Ademas, la UBI
cuenta con un banco de germoplasma que
alberga cerca de 2.700 selecciones de variedades
de crisantemos y otras especies de flores de corte,
con lo que impacta aproximadamente el 70% de
la produccion de crisantemos en Colombia.

Ejemplo inspirador: HolaDr., telemedicina
interactiva con calidad médica y humana

HolaDr. es una spin-off de la Universidad CES
fundada por el profesor Juan Pablo Gonzalez
Gonzalez que ofrece un modelo de telemedicina
interactiva para brindar atencion médica oportuna.
Inicialmente centrado en pediatria, el proyecto
sigue el modelo de telesalud de la Academia
Americana de Pediatria y cuenta con el respaldo
de la Sociedad Colombiana de Pediatria y la
Universidad CES. Desde sus comienzos, HolaDr. fue
apoyado por el Centro de Innovacion de Medellin,
Tecnnova y Colciencias (hoy MinCiencias), y tuvo
el soporte tecnoldégico de Intergrupo.

Actualmente HolaDr. presta servicios de
pediatria, medicina general, teledermatologia,
teleortopedia y salud mental, y tiene su propio
equipo tecnoldgico, lo cual facilita la interaccion
entre usuarios y especialistas. El servicio se basa
en protocolos clinicos avalados cientificamente,
con atencién y seguimiento continuo durante 72
horas tras la consulta. En 2017 establecid una
alianza con SURA para implementar telesalud,
y en 2020 formalizé su servicio con Comfama,
qgue, ademas de ser cliente, se convirtid en socio
de la empresa.
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HolaDr. es la principal IPS de telemedicina en
Colombia, con mas de cinco millones de pacientes
atendidos, 350 profesionales vinculados a la red y
un indice de satisfaccion de los pacientes del 99%.

Alianzas para la innovacion y el
desarrollo tecnolégico

LaUniversidad CEShaestablecidoalianzasestratégicas
con organizaciones clave del ecosistema de ciencia,
tecnologia e innovacion del distrito de Medellin, como
Ruta N y Tecnnova, con el objetivo de fortalecer sus
capacidades institucionales. Estas alianzas le dan a
la universidad la posibilidad de acceder a redes de
innovacion que impulsan el desarrollo de proyectos
de investigacion aplicada y transferencia tecnoldgica.
Ademas, facilitan la colaboracidn con empresas y
otros actores del ecosistema para generar soluciones
innovadoras que impacten tanto en el dmbito local
como en el global.

Se destaca la participacion de la universidad en el
Georgia Tech CenterMedellin. Este centrodeinnovacion
y emprendimiento busca articular y fortalecer
la colaboracion entre empresas, universidades
y organizaciones de desarrollo econdmico para
destacar el papel clave de los emprendedores en la

Fortalezas

e La universidad cuenta con politicas claras para
el desarrollo de la investigacion y la innovacion.
Asimismo, ha fortalecido la estructura de la
Direccion de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para
mejorar su capacidad de gestion y el apoyo a los
procesos de investigacion, innovacion, desarrollo
tecnoldgico, divulgacién y apropiacion social del
conocimiento.

e La delimitacion de los cuatro focos estratégicos
ha permitido articular de manera mas efectiva
los esfuerzos, capacidades, recursos y relaciones
institucionales en torno a wuna agenda de
investigacion e innovacidn gue define las prioridades
institucionales y los impactos esperados como
resultado de las actividades de ciencia, tecnologia
e innovacion.

¢ Durante el periodo de la actual autoevaluacion se
ha presentado un incremento en la produccion
cientifica de la universidad, y se ha fortalecido la
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economia de Medellin. El centro de investigacion
y emprendimiento de Medellin es el cuarto de su
tipo bajo el auspicio de Georgia Tech, y se une a los
centros de innovacion existentes en Panama, Singapur
y China. Actualmente la universidad participa en el
centro junto a instituciones académicas y del sector
productivo como la Universidad EIA, Bancolombia,
Microsoft, SURA, Comfama y otras.

Algunos de los logros derivados de la participacion de la
universidadenel Centrodelnnovaciony Emprendimiento
de Medellin son la certificaciéon de 29 estudiantes y
10 profesores en el programa de formacién para el
emprendimiento CREATE-X y la certificacion de dos
innovadores de la universidad en el programa /nnovation
& Technology Commercialization Professional (ITCP).

Apreciacion
Estudiantes y profesores han expresado una
valoracidon positiva del apoyo institucional en los

procesos de investigacion, desarrollo tecnoldgico,
innovacion y creaciéon. En la encuesta de apreciacion
realizada dentro de la autoevaluacion institucional, los
profesores otorgaron una calificacion promedio de
4,38 a este aspecto, mientras que los estudiantes lo
calificaron con un promedio de 4,63.

VALORACION DE LA CARACTERISTICA

publicacién en revistas de alto impacto; esto ha
ayudado a mejorar la clasificacion de los grupos e
investigadores.

e La universidad ha logrado consolidar un
ecosistema que fomenta la creacidén de proyectos
y emprendimientos cientificos de alto impacto
dirigidos a resolver problematicas sociales y del
mercado mediante la aplicacion de tecnologias
avanzadas y metodologias innovadoras.

Oportunidades de mejoramiento

¢ Resultanecesario fortalecer la capacidad institucional
para la gestion de recursos externos que permitan
diversificar las fuentes de financiamiento, incrementar
la sostenibilidad de los proyectos de investigacion
e innovacién y ampliar las oportunidades de
crecimiento y proyeccion internacional.

¢ Asimismo, implementar un sistema de informacion
para centralizar y visualizar de una mejor manera
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todos los proyectos y productos derivados de las
actividades de ciencia, tecnologia e innovacién
realizadas en la universidad.

e Actualizar, también, la definicion de los indicadores
institucionales en materia de investigacion e
innovacién, de tal modo que pueda evaluarse
con mas precision el impacto de las actividades y
proyectos de ciencia, tecnologia e innovacién en
cada uno de los focos estratégicos.

e Actualizar los lineamientos institucionales para la
asignacion del plan docente de los profesores con
doctorado, para asi incrementar su participacion
y dedicacion a las actividades de investigacion e
innovacion.

Conclusiones del factor 6

Durante el periodo de la actual autoevaluacion,
la universidad ha fortalecido sus estrategias para
promover el espiritu cientifico y de innovacion entre
los estudiantes y profesores de la institucion. Ademas
de las actividades -curriculares propias de cada
programa, ha impulsado iniciativas como los semilleros
de investigacion y los retos de innovacion, en los que
participa activamente la comunidad académica. La
representaciéon institucional de los estudiantes en
encuentros de semilleros de investigaciony en eventos
de innovacién del dmbito nacional e internacional da
cuenta de la efectividad de estas estrategias y del
creciente interés de los estudiantes por vincularse a
actividades de ciencia, tecnologia e innovacion.

En lo que respecta a la formacidon de alto nivel,
los programas de doctorado han crecido en
numero de estudiantes, publicaciones cientificas y
participacion en comunidades académicas nacionales
e internacionales. Se destaca la doble titulacién de
los tres programas de doctorado con los programas
doctorales de la Universidad Catodlica de Valencia,
gracias a lo cual los estudiantes pueden contar con
una cotutoria internacional, ampliar sus redes de
colaboracion cientifica y mejorar la divulgacion de sus
investigaciones. Adicionalmente, la doble titulacion
fortalece lainteraccion de los programas de doctorado
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e Finalmente, fortalecer Ila articulacion de las
actividades de investigacion e innovacion entre la
Universidad CES y la Clinica CES para aprovechar
de manera mas eficiente los recursos y capacidades
de ambas instituciones.

Juicio de calidad

La puntuacidn asignada por el equipo evaluador del
factor a esta caracteristica es de 4,5, lo que indica
que se cumple plenamente. En la autoevaluacion

institucional del ano 2018 el equipo evaluador asignd
una calificacion de 4,3, lo cual muestra un avance en
esta caracteristica.

de la universidad con comunidades cientificas del
ambito global, promueve la movilidad de docentes
y estudiantes, impulsa el desarrollo de proyectos
conjuntos y facilita la coautoria internacional de la
produccién cientifica.

El desarrollo de estancias posdoctorales ha permitido
ampliar las oportunidades de investigacidon avanzada
y consolidar las redes de colaboracion académica
tanto nacionales como internacionales. Estas
estancias han facilitado el intercambio cientifico entre
investigadores de diferentes instituciones y paises,
impulsando asi proyectos interdisciplinarios de gran
impacto. Ademas, han contribuido al fortalecimiento
de las capacidades investigativas de la universidad,
de manera que los posdoctorandos puedan acceder
a recursos y redes de cooperacion cientifica.

Durante el periodo de la actual autoevaluacidon se ha
incrementado la produccion cientifica de los grupos
de investigacion de la universidad en revistas de
alto impacto, lo cual ha favorecido una mejoria en la
clasificacion de los grupos de investigacion y de los
investigadores en las convocatorias de MinCiencias.

La Universidad CES se destaca por su capacidad para
fomentar una cultura de innovacion enfocada en la


https://www.ces.edu.co/

158

Autoevaluacién Institucional 2024

generacion y transferencia de conocimiento hacia
soluciones que impactan entornos reales. A través
de la investigacion aplicada y el trabajo colaborativo
entre profesores, estudiantes y sector externo, la
universidad impulsa proyectos y emprendimientos
cientificos de alto impacto que responden a
necesidades sociales y del mercado. Ademas, su
enfoque en la transferencia tecnoldgica permite que
los avances cientificos desarrollados en la institucién
se conviertan en productos y servicios que benefician
directamente a la sociedad.

Juicio de calidad del factor

Tabla F6-17. Calificacion del factor 6

Volver al contenido

Si bien se observa un avance considerable en este factor,
la universidad enfrenta importantes retos que deberdn
orientar los esfuerzos futuros. Entre ellos destacan
el fortalecimiento de las capacidades institucionales
para atraer recursos que financien proyectos de mayor
envergadura e impacto, asi como el apoyo continuo a la
formacion de alto nivel. Ademas, es crucial implementar
nuevos mecanismos que faciliten la transferencia
efectiva de los resultados de investigacion e innovacion,
y desarrollar un sistema de informacion robusto para
evaluar con mayor precision los impactos generados en
cada uno de los cuatro focos de la agenda institucional
de investigacion e innovacion.

Factor Ponderacién Caracteristica ::lz‘:::::fsl;:: :cla: cu‘::::l:l’:: la Juiciode calidad
del factor oz iy delfactor
relacionalfactor caracteristica
6. 21. Formacion para la
Aportes de investigacion, creacion 50,00% 4,50
la investigacion, e innovacion
Ia| |nnovac|||on, 9,00% _ - 4,50
el desarrollo 22. Investigacion,
tecnologico y desarrollo tecnoldgico, 50,00% 4,50
la creacion innovacion y creacion
al entorno

A partir del analisis realizado por el Comité de Autoevaluacion, es posible establecer que el factor 6. Aportes
de la investigacion, la innovaciodn, el desarrollo tecnolégico y la creacién al entorno se cumple plenamente.
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FACTOR 7

Impacto social

Introduccion

Desde los inicios de la universidad, sus fundadores
visionaron una institucion que no solo formara
profesionales altamente competentes, sino que
también fuera un motor de cambio y desarrollo para
la sociedad. Esta vision se tradujo en un compromiso
con la excelencia académica y una clara orientacion
hacia la solucidn de los problemas. Inicialmente, este
compromiso se materializd a través de sus aportes en
el campo de la salud, para extenderse posteriormente
a los dmbitos sociales y ambientales.

Como elemento constitutivo de su mision, la
Universidad CES establece el aporte a la sociedad
como un principio fundamental. Este mandato
institucional no solo se expresa en sus actividades
académicas: también permea todas sus funciones
misionales. En este sentido, el Proyecto Educativo
Institucional (PEIl) subraya la importancia de la
extensién universitaria, articulada con la docencia, la
investigacion y la innovacidon. Con esta articulacion,

Volver al contenido

la institucion busca generar una interacciéon activa y
efectiva con el entorno, cuyo propodsito es contribuir a
la transformacion de las comunidades y promover el
desarrollo sostenible de los territorios.

Esta interaccidon permanente de la universidad con el
entorno se concreta a través de diferentes acciones,
estrategias y procesos, tales como las actividades de
formacion académica llevadas a cabo en contextos
reales (rotaciones, practicas, pasantias, etc.); los
proyectos de investigacion, innovacion y transferencia
de conocimiento; los centros para
la investigacion, la innovacidon y los servicios; la
educacion continua; la participacion activa en
espacios de incidencia; el desarrollo de proyectos; las
asesorias y consultorias; la gestion social universitaria;
la promocion de la cultura y la preservacion del
patrimonio cultural, material e inmaterial.

la ensenanza,

Este factor describe estas estrategias y las principales
contribuciones realizadas por la universidad en el
ambito social, cultural y ambiental.
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CARACTERISTICA 23

Instituciéon y entorno

En el ano 2022, el Consejo Superior de la universidad
aprobd la creacion de la Direccion de Extension,
estableciendo esta funcion como un pilar esencial
dentro de la estructura institucional, al mismo nivel de
la docencia (Direccidon Académica) y de la investigacion
e innovacion (Direccion de Ciencia, Tecnologia e
Innovacioén). La nueva Direccion de Extensidn inicid
actividades en 2023, con el propdsito de fortalecer el
relacionamiento institucional con el sector externo en
el desarrollo de las actividades de educacién continua,
proyectos, asesorias, consultorias y proyeccion social.

La universidad cuenta con una Politica Institucional
de Extensidén, aprobada por el Consejo Superior en
el afo 2017 (documento adjunto 92), que establece
los objetivos de la extensidn en la universidad, los
principios que la rigen, el sistema universitario de
extension y las estrategias que forman parte de esta
funcion sustantiva institucional.

Los cuatro focos estratégicos de la
universidad

Tal como lo mencionamos en la caracteristica 22, la
universidad definid en el afio 2022 cuatro focos de
interés en los que se articulan las acciones institucionales
en materia de docencia, investigacidn, innovacion y
extension, con el fin de delimitar los ambitos en los que
ella busca concentrar su impacto social y ambiental:
salud humana, animal y de ecosistemas; lucha contra el
hambrey la malnutricion; equidad, inclusiony ciudadania,
y cambio climatico, biodiversidad y desastres.

Presentacion de los cuatro focos estratégicos:

| @ Salud humana, animal y de ecosistemas
| @ Lucha contra el hambre y la malnutricién
| @ Cambio climatico, biodiversidad y desastres

| @ Equidad, inclusién y ciudadania
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Estos cuatro focos permiten articular los esfuerzos
institucionales en torno a problematicas, no a
facultades o dreas de conocimiento, y al mismo tiempo
permiten evaluar de una manera mas sistematica los
resultados, efectos e impactos generados.

A partir del aflo 2023, el Reporte de sostenibilidad se
encuentra estructurado en torno a estos focos, lo que
favorece el seguimiento mas detallado y preciso del
impacto de las acciones institucionales. Asimismo, la
institucidon ha creado un micrositio para visibilizar las
dreas de impacto definidas por ella, sus principales
logros y las evidencias que ayudan a comunicarles a los
diferentes grupos de interés los aportes de la institucion
al desarrollo social, ambiental y econdmico®.

Gestion social universitaria: programa
Lazos

La gestion social en la Universidad CES se entiende
como una plataforma estratégica que busca generar
valor compartido a través de la vinculacién activa de
los grupos de interés en procesos de transformacion
social e institucional. Este enfoque esta centrado en la
persona como el capital mas valioso, y se estructura
bajo el eslogan “Transformandonos juntos para el buen
vivir”, donde se destacan la creacidon de capacidades,
la formacioén integral y el desarrollo humano desde las
funciones sustantivas de la universidad.

El programa Lazos es el eje central de la gestion
social, y articula acciones en tres lineas: /azos de salud
vy bienestar, enfocada en la promocién de la salud y la
prevencion de enfermedades; /lazos de conocimiento,
que busca desarrollar capacidades y mejorar la
calidad de vida en comunidades vulnerables, y la linea
de voluntariado, que promueve la solidaridad entre la
comunidad universitaria (documento adjunto 93).

Una de las experiencias mas ambiciosas del programa
Lazos ha sido el proyecto de Atencion Primaria en
Salud (APS), desarrollado en la comuna 2 de Medellin
(Santa Cruz), el cual ha permitido acompafar a mas
de 24.000 personas de la comunidad en la atencién
de diferentes problematicas de salud, educacion y
desarrollo econdmico y social.

13 Impacto social en la Universidad CES: https://youtu.be/
WpO1ESnmBsU (Reporte de sostenibilidad 2023)


https://youtu.be/e9RKIGiOC_o
https://youtu.be/e9RKIGiOC_o
https://youtu.be/wyKPgCOi3kA
https://youtu.be/wyKPgCOi3kA
https://youtu.be/6Tfkak5dXJg
https://youtu.be/6Tfkak5dXJg
https://youtu.be/Nr6tuIGd04k
https://youtu.be/Nr6tuIGd04k
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Esta comuna, ubicada en la zona nororiental de
Medellin, posee una extension de 219,52 hectareas vy
estd conformada por 11 barrios. Se ha caracterizado por
ser un territorio afectado por multiples problematicas,
traducidas en condiciones de pobreza y pobreza
extrema, exclusion social y econdmica.

Con el fin de garantizar una gestion territorial integral
de la salud, la Universidad CES ha realizado alianzas
estratégicas con actores institucionales y comunitarios
de la comuna, principalmente con la Secretaria de Salud
dela Alcaldia de Medellin, la ESE Metrosalud, la Institucion
Educativa Villa del Socorro y diversas organizaciones
sociales y juntas de accidn comunal del territorio, con
las cuales la institucion trabaja conjuntamente en la
planeacion e implementacion del programa™.

El acompanamiento de profesionales de las diferentes
facultades delauniversidad, contribuyd al mejoramiento
de la capacidad resolutiva y al enfoque de salud familiar
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y comunitaria de los equipos basicos de atencion
(EBA) presentes en el territorio; asimismo, generaron
espacios de trabajo intersectorial e interinstitucional
para la planeacién y gestion territorial de la salud,
hicieron diagndsticos de salud individual de casos en
grupos priorizados e indujeron la demanda de servicios
de salud y demas ofertas institucionales (figura F7-1).

Se consolidaron 13 areas de intervencion: psiquiatria
comunitaria, salud sexual y reproductiva, pediatria,
psiquiatria perinatal, salud familiar, salud comunitaria,
atencion prehospitalaria, odontologia, derecho,
psicologia, nutricidén, veterinaria vy fisioterapia.
Adicionalmente, dentro del proyecto se ha trabajado
con los docentes y estudiantes de la Institucion
Educativa Villa del Socorro en procesos de
fortalecimiento de capacidades institucionales con
intervenciones como formacion en segunda lengua,
preparacion para las pruebas SABER 11, habilidades
para la vida, entre otras.

Figura F7-1. Participacion de las facultades en el componente de salud

familiar y comunitaria del programa Lazos

Ciencias de la nutriciéon y
los alimentos

Educacién para la salud
Toma de peso y talla
Identificacion de riesgos
Tiendas saludables

Odontologia

Educacion para la salud
Identificacion de riesgos
Aplicacién de fltor

Fisioterapia

Promocién de estrategias que
fortalecen la salud desde el
movimiento corporal humano

Enfermeria
Educacioén para la salud

Citologias, Planificacion familiar, Pruebas VIH
y sifilis, Identificacion de riesgos

14 Lazos: https://www.youtube.com/watch?v=icwZOVkjTGwB

Salud
familiar y
comunitaria

Psicologia

Educacién para la salud
Identificacion de riesgos
Tamizajes de salud mental
Intervenciones breves

Medicina

Educacion para la salud
Identificacion de riesgos

Atencion en pediatria, ginecologia
y psiquiatria

Derecho

Pedagogia integral de derechos,
consultorio juridico, charlas en
temas juridicos

Fuente: Programa Lazos


https://www.youtube.com/watch?v=icwZOVkjTGwB
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Algunas de las actividades realizadas en el marco de este
programa son: visitas integrales a familias AIEPI, pediatria,
ginecologia y psiquiatria comunitarias, medicina familiar,
encuentros educativos colectivos para la promocion de la
salud infantil, encuentros educativos grupales en diversos
temas para la promocion de la salud y prevencion de
la enfermedad del adolescente, consejerias en salud
mental, asesorias en alimentacion saludable, consejerias
individuales en salud sexual y reproductiva, crecimiento
y desarrollo, valoracién individual del estado de salud de
los adultos mayores, educacion, promocion y fomento de
la salud oral, brigadas de salud abiertas a la comunidad,
capacitaciones de madres comunitarias y docentes, entre
otras.
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Entre 2019y 2024 han participado en estas actividades
2.292 estudiantes de las diferentes facultades vy
programas, quienes han impactado a 24.754 personas
de la comunidad.

Ademads del programa Lazos en Villa del Socorro,
la universidad ha desarrollado diversos proyectos
y actividades de proyeccién social en la ciudad vy el
pais. En total registra 11.513 actividades de proyeccion
social entre 2019 y 2024, con un total de 337.533
personas impactadas. Adicionalmente, ha realizado
163 actividades de voluntariado, que han impactado
a 2.881 personas.

Figura F7-2. Personas impactadas a través de los proyectos de proyeccién social 2019-2024

22.295 30.057
Beneficiarios

Beneficiarios
96.008

Beneficiarios

33.206

Beneficiarios

Beneficiarios

337.533

Beneficiarios

57.271

Beneficiarios

HRBLHLEEE 6

2019 2020 2021

Centros para la ensefianza, la
investigacion, la innovaciéon y los
servicios (CEIS)

Los CEIS de la Universidad CES estan orientados
a la solucidn de necesidades y problematicas en
diversos sectores con la integracién de la docencia,
la investigacion y la prestacion de servicios. Estos
centros buscan aplicar el conocimiento académico
y cientifico para enfrentar desafios reales en la
sociedad, facilitando la transferencia de tecnologia, el
desarrollo de proyectos innovadores y la generacion
de soluciones concretas que impacten positivamente
tanto en el dmbito local como en el regional (ver
contexto institucional).

Esta vision que da origen a los CEIS ha estado
presente desde la creacidon de la universidad,
con tres propodsitos fundamentales: proporcionar
escenarios que permitan el desarrollo de actividades

2022

2023 2024-1 TOTAL

Fuente: Direccién de Extension

de ensefanza-aprendizaje en contextos reales;
ofrecer servicios a diversos sectores de la sociedad
apalancados en las capacidades institucionales, y
fomentar procesos de investigacion e innovacion que
faciliten la generacién de conocimiento y la creacién
de soluciones innovadoras a problemas reales del
entorno.

Gracias a los CEIS, la universidad se consolida como
un actor clave en la regién, colaborando con diversos
sectores para ofrecer soluciones a necesidades locales,
nacionales y globales, promoviendo el desarrollo
sostenible, la innovacién tecnoldgica y la mejora de la
calidad de vida.

La figura F7-3 presenta algunos datos que ayudan a
dimensionar el impacto de los CEIS de la universidad,
tomando como referencia el aflo 2023:



163 www.ces.edu.co Volver al contenido

Figura F7-3. Impacto de los CEIS
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El anexo F7-1 presenta una descripcion detallada de los CEIS.

Educacién continua
Através de la educacion continua, la universidad fortalece su compromiso (ﬁ-@ l 43.3 4 5

con la actualizacion permanente de los profesionales para responder a OOOOO Horas de formacion
. . o 2019-2024

las demandas cambiantes del entorno laboral y académico; asimismo,

busca generar procesos de transferencia de conocimiento al publico 4 488

general en temas relacionados con el desarrollo personal y social.
Actividades de educacion continua
(cursos, diplomados, seminarios,
Entre 2019 y 2024 han sido impartidas 143.345 horas de formacion, congresos, talleres, entre otras)

distribuidas en 4.488 actividades de educacién continua (cursos,

diplomados, seminarios, congresos, talleres, entre otras), con ﬁ;ﬁﬁfp 199.974

las que la institucion ha impactado a 199.974 personas, entre Personas impactadas entre
profesionales y publico general . profesionales y pUblico general
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Figura F7-4. Actividades de educacidon continua por ano
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199.974

TOTAL

El anexo F7-2 presenta el detalle del nimero de
actividades de educacion continua, horas impartidas
y nimero de asistentes.

Ejemplo inspirador: Fortaleciendo y restaurando
vinculos para la convivencia escolar

Desde hace mas de 15 afnos, la Facultad de Psicologia
de la Universidad CES ha asumido un importante
liderazgo nacional e internacional en el abordaje de
las problematicas asociadas a la intimidaciéon y el
acoso escolar através de lainvestigacion, el desarrollo
de intervenciones en instituciones educativas, la
asesoria a entidades publicas, la participacion en
espacios de incidencia y los procesos de formacion
a profesionales y comunidad en general.

Una de estas estrategias es el Simposio Internacional
de Acoso Escolar Bullying, que en 2023 realizd
su séptima edicion, en alianza con el Ministerio
de Educacion Nacional. Este contod

evento

2022

CUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

Al

COMUNIDADES

n3

2024-1

4.488

TOTAL

416

2023

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES

Fuente: Direccion de Extension

con la participacion de expertos nacionales e
internacionales, quienes compartieron experiencias y
resultados de investigacion acerca de las estrategias
basadas en evidencia que permiten promover
entornos educativos seguros y protectores.

El simposio fue gratuito y en modalidad hibrida,
y contd con la participacion de 1.076 asistentes,
entre docentes, padres de familia, estudiantes,
profesionales y funcionarios del sector publico.

A pesar del importante dinamismo que la universidad ha
mostrado en el desarrollo de actividades de educacion
continua, se observa una tendencia decreciente en el
numero de asistentes y de horas impartidas desde el
ano 2020. Esto podria estar relacionado con la creciente
oferta educativa que surgid durante y después de la
pandemia, asi como con la popularidad de plataformas
de formacidn gratuita o de bajo costo, como Courseray
Platzi, y la facilidad para acceder a la oferta educativa de
instituciones internacionales a través de modalidades
virtuales. Este aspecto serd considerado dentro de las
oportunidades de mejoramiento del factor.

Educacion para el trabajo y el desarrollo
humano

En la caracteristica 19 destacamos el compromiso
institucional de contribuir a la educacion para el trabajo y
el desarrollo humano promoviendo la formacién técnico-
laboral de jévenes en areas rurales a través de la Alianza
ERA (Educacion Rural para Antioquia). Hasta la fecha,
han sido certificados 91 estudiantes en el municipio de
Andes, y 396 estan activos en Andes, Tamesis, Concordia,
Jerico, Pueblorrico, Salgar, Ciudad Bolivar y Tarso.

Launiversidadtambiénestablecié unaalianzaestratégica
con Cesde, una de las instituciones de formacion para
el trabajo y el desarrollo humano mas reconocidas
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en Colombia, a fin de desarrollar programas técnico-
laborales conjuntos endiversasregiones del paisy facilitar
la transicidn entre programas técnicos y profesionales
mediante un proceso de reconocimiento de aprendizajes
previos. Como resultado de esta colaboracion, radicaron
el primer programa técnico (Auxiliar en Salud Oral) y
estan en proceso de cocreacion los programas técnicos
laborales en Auxiliar de Clinica Veterinaria, Auxiliar en
Guardabosques y Auxiliar en Produccion Agropecuaria,
para las secretarias de Medellin, Rionegro y Apartado, y
la Secretaria Departamental de Antioquia.

Ejemplo inspirador: Transformacion del campo
por medio de la formacion técnica

Conjuntamente con la alianza ERA, la Universidad
CES estd ofreciendo dos técnicas laborales en
varios municipios del Suroeste de Antioquia:
una en Guardabosques y la otra en Produccion
Agropecuaria Sostenible.

“He tenido la oportunidad de estar en el municipio
de Andes y el de Tamesis con algunos grupos
y considero que salir de las aulas urbanas a las
rurales es importante no solo por el impacto en el
sector agropecuario gue tenemos, sino también
por el impacto en los tecndlogos que en algun
momento van a requerirse en estas zonas rurales,
buscando que estos permanezcan en la ruralidad”,
dice Francisco José Garay Pineda, docente de la
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia.

“Se nos ayudd a desarrollar habilidades vy
capacidades que, a nosotros en campo, en
la ruralidad, nos permiten crear
a posibles problematicas. Me ha ayudado a
fortalecer conocimientos del territorio”, sefala
Jefferson Ruiz, egresado del programa técnico en
Produccidn Agropecuaria Sostenible.

soluciones

“El impacto en esta alianza con la Universidad CES
es lograr tener médicos veterinarios en la Secretaria
de Desarrollo Rural y Medio Ambiente de nuestro
municipio, y, ademas, la companfia en las jornadas
de bienestar animal fue muy grande, nunca lograda
en nuestro municipio, porgue esterilizamos a mas
de 2.000 peluditos en estos afos de gobierno, v,
ademas, hemos hecho campafnas de sensibilizacion,
se ha disminuido la presencia de animales
abandonados y hemos atendido la salud de los
animales de compafia”, afirma Juan Martin Vasquez,
alcalde de Tdmesis 2020-2023.
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Asesorias, consultorias y proyectos

La universidad ha consolidado su compromiso con
el sector publico y privado mediante la ejecucion de
proyectos y la prestacion de asesorias y consultorias,
a fin de promover la transferencia de conocimiento
y capacidades institucionales. Estas actividades
contribuyen de manera significativa a la soluciéon
de problemas y a la atencidn de necesidades en los
cuatro focos estratégicos definidos.

Entre 2019y 2024 han sido ejecutados 749 proyectos,
consultorias y actividades de transferencia de
conocimiento con entidades del sector publico y del
privado.

Ejemplos inspiradores:

Impacto de la colaboracion entre la Universidad

CES y USAID en salud publica y gestion del riesgo

en Colombia

Desde 2021, la Universidad CES ha trabajado en
estrecha colaboracion con USAID en una serie de
proyectos destinados a fortalecer capacidades en
salud publica y gestion del riesgo en Colombia.
Hasta la fecha han desarrollado siete proyectos
qgue han impactado ocho corredores migratorios
del pais, con una inversion aproximada de 3.200
millones de pesos.

En 2023, la universidad se presentdé a cuatro
convocatorias de USAID, y obtuvo dos
importantes adjudicaciones. La primera fue el
Proyecto de Fortalecimiento de Comités de
Infecciones Hospitalarias, que realiza en conjunto
con el Instituto Nacional de Salud. La segunda
subvencion, considerada la mayor otorgada por
USAID en los ultimos cinco afnos, corresponde al
Proyecto de Vigilancia en Salud Publica Basada en
Comunidad y Gestién del Riesgo Territorial. Este
ultimo es un esfuerzo amplio, en colaboracién
con el Ministerio de Salud, que integra diferentes
componentes para optimizar la gestion de salud
y el riesgo en contextos comunitarios.

Dentro del Proyecto de Vigilancia en Salud Publica,
el primer paso fue un diagndstico exhaustivo en
2023, cuyo propodsito fue evaluar el estado de los
centros reguladores de urgencias y emergencias
(CRUE) y sus necesidades. Como resultado, fue
estructurado un diplomado en Gestion del Riesgo
para reforzar las capacidades de respuesta de
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estos centros en situaciones de emergencia. En
2024 continud el proceso de formacion y fue
afadido un componente de asistencia técnica
en planificacion y gestion del riesgo en el ambito
territorial. Asimismo, tuvieron lugar visitas a
los territorios priorizados por USAID, con el fin
de reforzar la capacidad de respuesta en las
comunidades. Este proyecto tiene un enfoque
especial en la poblacidn migrante, pero se ha
ampliado para cubrir a la poblacion general de los
corredores migratorios en Santander, Riohacha,
Santa Marta, Cartagena, Barranquilla, Apartado,
Turbo, Necocli y Cali.

Como parte de estos proyectos fueron desarrollados
materiales didacticos, incluidas cartillas y otros
recursos de capacitacidon, entregados en las
comunidades de los territorios beneficiados. Estos
productos fortalecen las capacidades locales
y aseguran que el conocimiento generado en
el proyecto se mantenga en las regiones para
beneficio de las futuras intervenciones.

Atencion a personas en situacion de
dependencia en el municipio de Envigado

En colaboracion con la Secretaria de Salud de la
Alcaldia de Envigado, la Facultad de Enfermeria
de la Universidad CES desarrolla el programa
Cuidadores, orientado a mejorar la calidad de vida de
personas en situacion de dependencia y su entorno.
Implementado en los afios 2018, 2019 y 2021, ha
beneficiado anualmente a mas de 1.200 personas
y 500 familias, con apoyo a aquellos que cuidan a
personas con discapacidad o enfermedades que
requieren atencion continua en el hogar.

Cuidadores se enfoca en desarrollar acciones para
mejorar la calidad de vida tanto de las personas en
situacion de dependencia como de sus cuidadores
y familias. Mediante el acompafnamiento y la
promocionderedesdeapoyofamiliary comunitario,
el programa impacta significativamente el cuidado
de personas mayores y de quienes enfrentan
enfermedades en etapa terminal.

Como resultado de esta iniciativa, fue publicado
el libro Calidad de vida en personas en situacion
de dependencia por enfermedad, discapacidad
y sus cuidadores en Envigado; derivado de la
investigacion asociada al programa, que aporta
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recomendaciones y estrategias para mejorar
la calidad de vida de las personas mayores y
dependientes en el municipio de Envigado; esto
fortalece el compromiso de la Universidad CES
con la poblacion mas vulnerable de la comunidad.

Labores articuladas para el cuidado y
proteccion de los animales

A partir de la articulacion de actividades de manejo
de centros de bienestar animal con la Secretaria
de Medio Ambiente de Medellin y la Secretaria
de Habitat de Rionegro, la institucion logrd la
atencion de 5.080 animales y 1.355 adopciones.
En el manejo del programa de especies mayores
fueron atendidos 278 animales, con 37 adopciones,
y fueron ejecutadas actividades del programa de
Presupuesto Participativo con la Secretaria de
Medio Ambiente de Medellin, en las que fueron
atendidos 743 animales. En cuanto a los programas
de control de natalidad en perros y gatos, con
el Area Metropolitana del Valle de Aburrd vy
la Alcaldia de Medellin fueron esterilizados
19.497 caninos y felinos, y fueron capacitados
aproximadamente 18.000 personas en tenencia
responsable. Otro aspecto relevante es el cuidado
de la fauna silvestre, relacionado con el manejo de
centros de atencidn y su valoracion. La Facultad de
Medicina Veterinaria y Zootecnia, en colaboracion
con el Area Metropolitana del Valle de Aburrd y
EPM en ltuango, atendid a 10.526 animales de
dichas especies. Durante estas actividades fueron
realizadas 37 practicas de estudiantes, ocho
trabajos de investigacion y jornadas presenciales
y virtuales de sensibilizacion sobre la tenencia
responsable de animales, con la participacion de
aproximadamente 12.000 personas.

Alimentos que Recuperan

Alimentos que Recuperan es un proyecto llevado
a cabo en articulacion con Fundacidon Quironsalud
y Fundacién Grupo Familia. Este tiene por objetivo
promover una alimentacion saludable, sensible
y sostenible en un grupo de recuperadores de
residuos solidos pertenecientes a organizaciones
de recicladores de la ciudad de Medellin a través
de intervenciones desarrolladas teniendo en cuenta
su estado de salud, conducta alimentaria, estado
nutricional, caracteristicas socioecondémicas y sus
dindmicas cotidianas. El programa consiste en
realizar una caracterizacion del estado nutricional,
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seguida de seis talleres donde los participantes
reciben formacion en el reconocimiento, seleccion,
transformacion 'y consumo de alimentos.
Posteriormente, es llevado a cabo un concurso
donde los recuperadores deben integrar todos
los conocimientos vistos durante el transcurso del
programa en la preparacion y presentacion de
un plato, con premios por diferentes categorias.
Finalmente, hay un cierre con un reconocimiento
a los participantes por su importante papel en la
sociedad, y reciben el certificado por completar el
programa, lo cual es acompanado del levantamiento
de la linea final. A 2024 han sido impactadas
43 familias de recicladores de la ciudad.

Impacto social a través de la

investigacion y la innovaciéon

A través de los procesos de ciencia, tecnologia e
innovacion, la universidad genera conocimiento
y soluciones aplicadas para resolver problemas y
mejorar las condiciones de vida de las personas
y las comunidades. Mediante los semilleros y los
trabajos de grado de los estudiantes, los proyectos
de investigacion e innovacion de los profesores,
los emprendimientos cientificos y las actividades
de transferencia tecnoldgica y apropiacion social
del conocimiento, la universidad busca impactar
positivamente en los cuatro focos estratégicos (la
informacion detallada la presentamos en el factor 6).

Ejemplos inspiradores: Divulgacion de
conocimiento con enfoque inclusivo

El Diccionario de nuevos términos de salud en
lengua de senas colombiana (LSC) nace de la
investigacion de docentes y estudiantes de la
Facultad de Medicina y la Facultad de Fisioterapia
de la Universidad CES, y de la necesidad de la
Asociacion Antioguefa de Personas Sordas
(Asanso) por incluir nuevas sefas para mejorar la
atencion en salud de la comunidad sorda en el pais.

Conectar a las comunidades con el sistema de
salud es el objetivo de este proyecto que ha
servido como herramienta de formacion para
los promotores en salud, actores clave de la
atencion primaria en salud (APS). El perfil de los
promotores es fundamental para la comunidad
sorda, ya que favorecen la orientacion en salud en
su propia lengua. Como respuesta a los desafios
histéricos que ha afrontado la comunidad sorda,
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el proyecto puso a su alcance una herramienta
necesaria para el cuidado de la salud.

| Clic aqui para ver Diccionario de Lengua
de Seias Colombiana en salud

| Clic aqui para ver El Diccionario de nuevos
términos de salud en lengua de senas
colombiana

La innovacion al servicio de la seguridad
alimentaria

El Centro de Estudios Avanzados en Nutricion y
Alimentacion (CESnutral) de la Universidad CES,
en union con ABACO (Asociacion de Bancos de
Alimentos de Colombia), viene desarrollando el
diseAo de soluciones nutricionales a través del
aprovechamiento de excedentes de produccion
de la cadena alimentaria; este desarrollo se da por
medio de estrategias educativas, transformacion
de alimentos y desarrollo de productos gracias a
la incorporacion de tecnologias.

En 2023, el proyecto fue galardonado con el
prestigioso Premio Alsea en México, entre 75
proyectos de paises como Argentina, Colombia,
Chile, Espafiay México, por sus aportes innovadores
al aprovechamiento de pérdidas y desperdicios de
alimentos en Colombia y Latinoamérica.

La universidad recibio 150.000 ddlares para
avanzar en el desarrollo del proyecto y, de este
modo, seguir aportando a la seguridad alimentaria
de las familias mas vulnerables.

Participacion en espacios de incidencia
y medios de comunicacion

La universidad participa activamente en diferentes
espacios de incidencia, tales como mesas
gubernamentales, organizaciones sociales y redes
académicas y gremiales, que permiten contribuir
a la formulacidn, implementacion y evaluacién de
politicas publicas, asi como a la orientacion de los
planes de desarrollo y a la generacién de lineamientos
relacionados con la formacién y el ejercicio profesional
(anexo F7-3).

En el afo 2022 fue creado el Centro Colombiano
de Politicas Publicas y Gobierno, con el objetivo
de generar espacios de reflexion e intercambio de


https://www.youtube.com/watch?v=AVujbvAGRkY
https://www.youtube.com/watch?v=xdgXg3P9F90
https://www.youtube.com/watch?v=AVujbvAGRkY
https://diccionariolsc.ces.edu.co/
https://www.ces.edu.co/
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trabajos académicos y transferencia de conocimiento
gue contribuya a la comprension del funcionamiento
del Estado, las politicas publicas y las practicas
gubernamentales. Asimismo, busca acompafar al
sector publico en sus procesos de transformacion
institucional y de innovacién en la gestion vy
administracién publica, contribuyendo a la soluciéon de
problemas de interés publico en los diferentes niveles
del gobierno. La Universidad CES forma parte de este
centro, junto con otras ocho universidades publicas y
privadas del pais (documento adjunto 94).

Por otrolado, launiversidad ha tenido una participacion
en diversos medios de comunicacidn para contribuir
con su conocimiento y experiencia a discusiones de
interés general, al tiempo que brinda orientacion a
la comunidad en sus areas de experticia. Para este
fin ha implementado procesos de capacitacion para
sus voceros institucionales en diversas tematicas,
ha desarrollado una agenda de medios en sincronia
con eventos y fechas clave de interés general, y ha
generado contenidos audiovisuales que refuerzan su
compromiso con la divulgacion cientifica y social.
Entre 2019 y 2023, la universidad ha registrado 10.712
apariciones en medios de comunicacion, incluyendo
prensa, radio y television.

Ejemplo inspirador: Transformar vidas a
través de la incidencia en politicas publicas

La universidad ha contribuido de manera
significativa a la formulacion de politicas publicas
para trabajadores informales en Colombia a partir
de la generacion de evidencia cientifica y la
participacion comunitaria. Un ejemplo destacado
es la tesis doctoral Vu/nerabilidad socio laboral y
ambiental de un grupo de trabajadores informales
“venteros” del centro de Medellin, liderada por la
profesora Maria Osley Garzdn, con el apoyo de
lideres y trabajadores del sector informal.

Esta investigacion proporcioné un analisis
detallado de las condiciones laborales vy
ambientales de los trabajadores informales

(venteros) de Medellin entre 2015 y 2019, y ofrecid
insumos para la formulacion de una Politica
Publica Nacional de los Vendedores Informales
y ajustes en la politica publica local en Medellin.
Los hallazgos fueron discutidos y validados
con la comunidad involucrada y presentados
en instancias gubernamentales, incluyendo el
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Ministerio del Trabajo y la Comision Séptima del
Senado, donde se argumentaron puntos clave
para la creacion del Decreto 801 de 2022, que
establece la Politica Publica de los Vendedores
Informales en el pais.

Este proceso ha generado un impacto en el
desarrollo de politicas que buscan mejorar
las condiciones laborales y de salud de los
trabajadores informales. La tesis y los proyectos
asociados contribuyen al conocimiento de las
condiciones sociales, ambientales y econdmicas
de los vendedores informales en Medellin vy
otros centros urbanos de Colombia, y sustentan
la necesidad de politicas que promuevan la
dignidad y la seguridad en el trabajo informal.
Actualmente, la universidad sigue en didlogo con
la Subsecretaria para la Defensoria de Espacio
Publico de Medellin, con el objetivo de ajustar y
actualizar la politica publica local integrando la
evidencia obtenida y adaptando las acciones a las
realidades de esta poblacion.

El impacto social a través de las

experiencias de aprendizaje en contexto
Las experiencias de aprendizaje en contexto no
solo constituyen un elemento central del modelo
pedagdgico CES para asegurar los resultados de
aprendizaje, sino que también son una estrategia
fundamental para contribuir al logro de los objetivos
misionales de las empresas, las instituciones de salud,
las organizaciones sociales y las entidades del sector
publico en el dmbito local y nacional. A través de las
practicas, las rotaciones y estrategias de aprendizaje
en contexto, los estudiantes de los distintos
programas, en compafia de sus docentes, ponen todo
su conocimiento al servicio de las instituciones donde
realizan sus actividades de aprendizaje, contribuyendo
asi ala atencion de personas, comunidades, animales y
ecosistemas desde sus distintos campos disciplinares.

Aprender haciendo en escenarios de practica
de alta calidad


https://www.youtube.com/watch?v=mxeF8dsWYvQ
https://www.youtube.com/watch?v=mxeF8dsWYvQ
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Figura F7-6. Cifras de aprendizaje en contexto

3 5 9 escenarios de practica, distribuidos asi:

I 8 6 convenios de docencia-servicio
51 con entidades publicas,

132 privadas y 3 mixtas.

162 convenios de prdacticas
profesionales en el dmbito nacional.

11 convenios de pasantias.

4 4 egresados se beneficiaron de las plazas
rurales en convenio (2019-2023).

l o 09 8 estudiantes beneficiados con los convenios
° de practica entre 2019 y 2023.

docentes vinculados por el CES en escenarios
de practica propios y en convenio.

4 L4 03 9 invertidos en el fortalecimiento

millones decapacidades en los escenarios
de pesos de practica entre 2019 y 2023.

Ejemplo inspirador: Aportes de la formacion
médico-quirargica al cuidado de la salud
y la vida
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integrar en equipos clinicos multidisciplinarios,
los residentes logran influir positivamente en
diversos ambitos hospitalarios y comunitarios.

En primer lugar, su aporte activo en la atencion
de pacientes contribuye a mejores resultados
clinicos y a una reduccion en los tiempos de
atencidn, ya que participan en las rondas clinicas,
en la programacion de consulta externa, en los
procedimientos quirdrgicos y en otras actividades
relacionadas con su especializacion.

Ademas, los escenarios de practica con residentes
médico-quirurgicos  mantienen un  entorno
académico riguroso debido a la constante
actualizacion cientifica que exige este nivel de
formacion, lo que se traduce en la realizacion de
actividades académicas como staff, eventos, charlas
y seminarios, en beneficio no solo de los médicos,
sino también del resto del personal de salud.

Por otro lado, los residentes de la Universidad
CES reciben una formacion solida en bioética,
gracias a lo cual desempefian un rol activo en la
resolucion de inquietudes bioéticas que surgen
en los escenarios de practica (esto mejora el
entendimiento del paciente y su entorno familiar).

A través de sus 29 programas de especializacion
médico-quirdrgica, la Universidad CES contribuye de
manera significativa a la prestacion de los servicios
de salud tanto local como nacionalmente. Con
mas de 250 residentes que cada afo realizan sus
rotaciones en 75 escenarios de practica del sector
publico y privado, cubriendo diferentes niveles de
complejidad, la universidad asegura una formacion
de excelencia. Estos estudiantes estan acompanados
constantemente por docentes especialistas, quienes
supervisan y garantizan el cumplimiento de los mas
altos estandares de calidad en la formaciéon y en la
prestacion de los servicios de salud por medio de
un proceso de delegacion progresiva que fomenta
la autonomia y la competencia profesional de los
futuros especialistas.

El impacto de los residentes en la prestacion
de los servicios de salud es evidente, ya que
su participacion no solo mejora la calidad de
la atencién, sino que también incrementa la
capacidad de respuesta del sistema de salud. Al

Finalmente, con su capacidad de liderazgo los
residentes fomentan el trabajo interdisciplinario, 1o
gue contribuye a mejorar los procesos de seguridad
y a brindar una atencion integral al paciente.

El anexo F3-16 presenta el detalle de los escenarios
de practica de la universidad y los estudiantes
beneficiados por los convenios entre 2019 y 2024.

Impacto social durante la pandemia
Durante la pandemia de COVID-19, la universidad jugd
un papel protagodnico en la atencidn de la emergencia
sanitaria, tanto en el plano asistencial como en el
apoyo social y la orientacién a la comunidad:

* Investigacion e innovacién: La Universidad CES
participd en multiples proyectos de investigacion
relacionados con el COVID-19, entre los que
se destacan el estudio sobre tratamientos con
plasma de convalecientes, la investigacion sobre
salud mental de los profesionales de la salud
durante la crisis y la investigacion sobre formacion
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de profesionales de la salud en Latinoamérica
frente al COVID-19. Asimismo, la universidad, en
colaboracion con SimDesign, desarrolld los primeros
videolaringoscopios en Medellin, destinados a la
atencion de pacientes criticos.

e Capacitacion en atencién del COVID-19: Junto
con la Alcaldia de Medellin, la universidad capacitd
a mas de 25.000 personas en generalidades
del coronavirus, medidas de bioseguridad vy
aspectos terapéuticos. Esta formacion fue clave
para preparar a los profesionales de la salud en la
atenciéon de pacientes.

¢ Comunicacién: Durante la pandemia, la universidad
jugd un papel muy importante a la hora de brindar
informacioén y orientacién a la comunidad en general
a través de los medios de comunicacién en temas
muy diversos, tanto en el ambito epidemioldgico vy
clinico como en el social y ambiental.

e Programa Lazos: El programa Lazos gestiond
568.305.230 pesos para apoyar nutricionalmente a
923 familias de vendedores ambulantes del centro
de Medellin y otros municipios del Valle de Aburra,
con lo que impactd a 3.939 personas. Ademas,
los egresados se vincularon a esta estrategia con
la entrega de 2.000 almuerzos a 62 habitantes en
situacion de calle durante el confinamiento.

Reconocimientos recibidos por impacto

social y ambiental

* Reconocimientoalasbuenaspracticasdedesarrollo
sostenible de Pacto Global Colombia (2020), Pacto
Global Colombia: Evalua las iniciativas y estrategias
implementadas por empresas y organizaciones para
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garantizar modalidades de consumo y produccién
sostenibles; esto incluye la gestion eficiente de los
recursos naturales, la reduccién de desechos vy la
promocion de practicas de producciéon y consumo
gue minimicen el impacto ambiental.

¢ Ranking THE Impact. Mide el desempeio de las
universidades en relaciéon con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU evaluando la
contribucidon de estasinstitucionesalasostenibilidad
global a través de la investigacion, la ensefanza,
la gestidn sostenible y las alianzas comunitarias e
internacionales.

» Primer lugar en Colombia (2020)
» Tercer lugar en Colombia (2021, 2024)
» Quinto lugar en Colombia (2022)
» Cuarto lugar en Colombia (2023)

e Sello de Sostenibilidad en categoria AAA,
Corantioquia: Un reconocimiento otorgado a
empresas o instituciones que han alcanzado los
mas altos estdndares en practicas sostenibles.
La categoria AAA indica un nivel destacado de
compromiso y desempefio en areas clave como la
responsabilidad ambiental, social y de gobernanza
(2021, 2022, 2023).

Percepciones sobre el impacto social de
la Universidad CES

En las encuestas de apreciacion, la comunidad
institucional valora de manera positiva la forma en la
que la universidad genera impactos trasformadores en
el entorno social, ambiental, cultural y productivo (tabla
F7-1).

Tabla F7-1. Percepciones sobre el impacto social de la Universidad CES

Estudiantes Profesores Adml.n |s|:r.u tivosy
directivos
Aspecto evaluado

Media DS Media DS Media DS
El aporte de la universidad al estudio y a la
solucion de problemas sociales, culturales, 4,61 0,69 4,64 0,61 4,54 0,65
ambientales y del sector productivo.
El reconocimiento de la universidad por
el ser\{|C|o que presta en las comumq?des NA NA 4,59 0.67 4,47 0.69
a través de los programas de extension y
proyeccion social.

Fuente: Encuestas de autoevaluacion institucional.
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VALORACION DE LA CARACTERISTICA

Fortalezas

Desde su fundacion, la Universidad CES ha promovido
un modelo educativo que no solo se enfoca en la
formacion académica de alta calidad, sino también
en la transformacion social y el desarrollo sostenible.
En atencién a lo anterior, ha logrado integrar sus
procesos de formacion, investigacion, proyeccion
social y prestacion de servicios en pos de generar
experiencias significativas de aprendizaje para los
estudiantes, al tiempo que aporta significativamente
al desarrollo cientifico, social, ambiental y econdmico
de la region y del pais.

Los centros para la ensefanza, la investigacion,
la innovacién y los servicios han contribuido de
manera significativa para la atencion de necesidades
y la generacién de soluciones en diferentes sectores
dentro de los cuatro focos estratégicos definidos
por la universidad.

A través del desarrollo de proyectos, asesorias y
consultorias, la universidad ha logrado generar procesos
de transferencia de conocimiento, capacidades y
tecnologias al sector publico y privado para aportar al
desarrollo social, econdmico y ambiental.

El programa Lazos, implementado en la comuna 2
de Medellin, se ha consolidado como un referente
de la gestion social universitaria, articulando de
forma efectiva a la universidad con entidades del
sector publico y la sociedad civil para atender
integralmente las necesidades de la poblacion. Esta
iniciativa se caracteriza por su enfoque participativo
y su fundamentacién en la evidencia cientifica, lo
cual asegura una intervencion eficaz y adaptada a las
realidades del territorio. Con Lazos la universidad logra
coordinar las acciones de sus facultades en torno a una
estrategia planificada y sostenida en el tiempo.

La universidad se ha constituido en un actor
relevante en su entorno local y nacional mediante
su activa participacion en redes, asociaciones
académicas y profesionales, mesas del sector publico
y organizaciones sociales, asi como en los medios
de comunicacion. Ello le ha permitido contribuir
a los debates sobre temas de interés general; a
la formulacion, implementacion y evaluacion de
politicas publicas, y a la generacion de lineamientos
relacionados conlaformaciony el ejercicio profesional.

¢ La participacion de los estudiantes en escenarios
de practica y proyectos de impacto social ha
permitido una interaccion directa con los entornos
reales, la cual enriquece su proceso de aprendizaje
y contribuye de forma significativa al bienestar y
desarrollo de las personas y las comunidades.

¢ La definicidon de los cuatro focos estratégicos (salud
humana, animal y de ecosistemas; lucha contra el
hambre y la malnutricion; equidad, inclusion y
ciudadania, y cambio climatico, biodiversidad vy
desastres) permite articular esfuerzos y capacidades
de manera eficaz y avanzar en la evaluacién del
impacto social de las acciones institucionales.

e La creacion de la nueva Direccion de Extension
garantiza una mayor articulacion institucional de
las diversas acciones y estrategias que surgen de
la interaccidn con el sector externo, logrando asi
un enfoque mas estructurado y estratégico para
fortalecer el impacto social de la universidad.

Oportunidades de mejoramiento

¢ A pesardelimpacto positivo que tiene la universidad
en el entorno, es importante aumentar la visibilidad
y reconocimiento externo de sus proyectos de
impacto social en el ambito nacional e internacional.

e El descenso en el niumero de asistentes a los
programas de educacion continua desde 2020
sugiere la necesidad de innovar en la oferta
de educacién no formal en lo que respecta a
modalidades, tematicas y metodologias.

¢ Aunqgue la universidad ha logrado avances en la
articulacion de los esfuerzos institucionales gracias a
sus cuatro focos estratégicos, es importante disefar
e implementar metodologias para evaluar de forma
mas sistematica el impacto social y econdmico de
sus acciones de extension.

Juicio de calidad

La puntuacién asignada por el equipo evaluador del
factor 7 a esta caracteristica es de 4,8, lo que indica
que se cumple plenamente. En la autoevaluacion

institucional del afo 2018, el equipo evaluador asigno
una calificacién de 4,4, lo cual muestra un avance
en esta caracteristica con relaciéon al proceso de
autoevaluacioén anterior.
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CARACTERISTICA 24

Impacto cultural vy
artistico

La gestion cultural en la universidad
Los Estatutos de la universidad contemplan la cultura
como uno de sus objetivos institucionales, entendida
esta como una dimension fundamental de la formacion
integral y del aporte institucional a la sociedad.

Desde Bienestar Institucional, el Departamento de
Humanidades y la Escuela Cultural, la institucion
ha definido un amplio portafolio de actividades
orientadas a la promocion del arte y la cultura en sus
diferentes expresiones.

La linea de promocidn artistica y cultural de Bienestar
Institucional fomenta el desarrollo de habilidades en
estos temas dentro de la comunidad universitaria
mediante la formacién, proyeccidén, creacion,
apreciacion y disfrute del arte y la cultura (factor 9).

El Departamento de Humanidades, a su vez, integra
a la comunidad universitaria y al publico externo
en espacios de apropiacion cultural, tales como las
tertulias de humanidades, el Concurso de Cuento, los
ciclos de cine, el Taller de Literatura y la Semana del
Libro, la Cultura y la Ciencia.

Por otro lado, la Escuela Cultural, adscrita a la
Direccién de Extensioén, ofrece una amplia variedad
de experiencias culturales tanto para la comunidad
interna  como para la externa. Estas incluyen
actividades en musica, literatura, bellas artes, filosofia,
geopolitica, viajes nacionales e internacionales,
gastronomia, jardineria y observaciéon de aves,
fauna y flora. Ademas,
enriquecedoras sobre ciencias, teologia, astronomia,
metafisica, antropologia y otros temas de interés
(anexo F7-4).

incentiva conversaciones

Ejemplo inspirador: Valorizacioén cultural y
alimentaria a piangleras
La Facultad de Ciencias de la Nutricion y los
Alimentos busca impactar los territorios mas
apartados de Colombia a través de la transferencia
de conocimiento en temas de seguridad
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alimentaria y sostenibilidad ambiental. Este
propodsito se reflejé en el proyecto desarrollado
junto a Codechocd para el Encuentro de
Piangleras de Nuqui, cuyo objetivo fue beneficiar
a esta comunidad del litoral pacifico mediante
la capacitacion respecto del valor nutricional de
la piangua, su transformacioén, costeo y manejo
posconsumo.

El evento, realizado en la universidad, contd con la
participacion de 20 familias de los municipios de
Nuqui y Bajo Baudo-Pizarro, en el departamento
del Chocd, y se enfocd en la gestidon sostenible
de la piangua y la conservacién de su ecosistema.

El proyecto con las piangleras se orientd a
preservar los ecosistemas y a transferir saberes
y valores ancestrales, con el fin de que estos se
mantengan como patrimonio inmaterial de la
nacion.

La piangua, molusco de alto valor nutricional por
su contenido en proteinas, hierro, magnesio y
zinc, representa también una importante fuente
de ingresos para las piangleras, quienes con
técnicas ancestrales convierten la extraccion
en un acto de conservacidén y aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales.

En el afo 2019, la universidad inaugurd el Museo
Medina, un espacio destinado a cultivar el espiritu y
ofrecer nuevas formas de explorar el conocimiento
con exhibiciones de arte y cultura, que contribuyan a
la preservacion del patrimonio cultural.

Este museo se encuentra en el edificio C del campus
Poblado y cuenta con una sala exclusiva cuyas
exhibiciones estdn integradas de forma permanente
a la Biblioteca Fundadores y a las zonas comunes de
la universidad. Las modalidades de las exhibiciones
incluyen pintura, escultura, obra grafica, instalaciones,
videos y performances (anexo F7-5).

La coleccion del Museo Medina estd compuesta por
40 obras de renombrados artistas latinoamericanos,
entre los que se destacan Omar Rayo, Enrique Grau,
Carlos Santacruz, Umberto Casas, René Portocarrero,
Pedro Nel Gédmez, Raul Martinez, Santiago Medina y
Libe de Zulategui (documento adjunto 95).
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Ejemplo inspirador: El Dr. Santiago Medina y su
aporte a la cultura en la universidad

Luis Santiago Medina Mejia, médico de profesion,
escultor por aficion y fildntropo de vocacidn, se
gradud del Instituto de Ciencias de la Salud en
1987. A pesar de no vivir en Colombia, nunca se
ha olvidado de su universidad y ha contribuido
activamente a su desarrollo en el ambito cultural
e internacional: es uno de los precursores del
programa de becas en la Universidad CES por
crear junto a su familia un fondo que apoya
desde 2005 a estudiantes que desean tener una
experiencia de internacionalizacion; es el promotor
del Museo Medina, espacio ubicado en el edificio C
gue invita a explorar nuevas maneras de abordar
el conocimiento mediante exhibiciones de arte y
cultura, y ha donado a la universidad mas de 40
obras de diversos artistas y de su propiedad que
adornan pasillos y corredores.

Gracias a su generosidad y vision, este egresado
ejemplar ha tejido un puente entre el arte y la
educacion para recordarnos que cada acto de
filantropia y cada obra de arte pueden inspirar a
futuras generaciones a soflar y alcanzar sus metas.

En 2005, los fundadores Luis Alfonso Vélez, Hernan
Vélez y Alfonso Escobar entregaron a la biblioteca
parte de sus colecciones bibliograficas para que
fueran custodiadas y para contribuir a la investigacidn
histérica de la ciencia. Esta coleccién patrimonial
comprende 646 ejemplares, entre libros, documentos
y manuscritos que, por su contenido, ediciéon o afo
de publicacién, adquieren un valor histérico y se
conservan como fuentes de investigacion y registro
de la memoria cultural para las presentes y futuras
generaciones.

La coleccidon abarca tematicas como terapéutica,
tratamientos médicos, enfermedades infecciosas,
odontologia y derecho civil, con obras publicadas
entre 1848 y 1988. Entre los titulos mas antiguos
destacan Observaciones sobre la estructura, fisiologia,
anatomia y enfermedades de los dientes, escrito por
Joseph Watson ver Valen y publicado en Bogota en
1849, el primer libro de odontologia publicado en
Colombia; Tratado de terapéutica y materia médica,
de Trousseau y H. Pidoux, traducido por Matias Nieto
Serrano en 1863; y Traité de diagnostic médical ou
guide clinique, de V. A. Racle, publicado en 1864.
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Por otro lado, el Teatro Guillermo Cardenas Jaramillo
se ha consolidado como un epicentro de importantes
eventos artisticos y culturales de la ciudad que acoge
conciertos, obras de teatro y otros espectaculos de
gran relevancia. Durante el periodo de autoevaluacion,
la universidad ha recibido a reconocidos artistas y
colectivos culturales, como el Teatro Matacandelas y la
Opera Metropolitana de Medellin, que han fortalecido
su rol como espacio de encuentro y promociéon
cultural en la regién.

La Editorial CES, por su parte, lidera los procesos
de publicaciéon de la universidad con el propdsito de
preservar y visibilizar el patrimonio cultural, artistico
y natural en el dmbito nacional e internacional a
través de obras de caracter cientifico, académico,
artistico, literario y cultural. Fomenta la difusion de la
produccion intelectual de las diversas dependencias
de la institucion y de otros autores comprometidos
con la investigacion, el quehacer académico vy el
legado cultural. El anexo F7-6 presenta el detalle
de los libros publicados por la Editorial CES entre
2019 y 2024.

En el periodo de la actual autoevaluacion, la
universidad organizdé 731 eventos y actividades
artisticas y culturales. Estas iniciativas abarcan una
amplia gama de expresiones, dirigidas tanto a la
comunidad universitaria como al publico externo, y
buscan fomentar la apreciacion del arte, la cultura y el
patrimonio en sus diversas manifestaciones.

El compromiso institucional con la
preservacion del patrimonio natural

Las Colecciones Bioldgicas de la Universidad CES
(CBUCES) (registro nacional de colecciones 209)
fueron creadas y registradas ante el Instituto de
Investigaciones Bioldgicas Alexander von Humboldt
en 2014. Son un respaldo a los procesos de docencia,
investigacion, innovacién y extension en la universidad,;
particularmente, soportan cursos y proyectos de
investigacion a nivel de pregrados y posgrados en
las areas de Medicina, Ciencias de la Nutricion y los
Alimentos, Biologia, Ecologia, Medicina Veterinaria y
Zootecnia y Quimica Farmacéutica.

Ademads, son depositarias de especimenes
recolectadosenelmarcodeactividades de extension:
custodian especimenes recolectados en estudios de
impacto ambiental y monitoreos desarrollados por
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empresas de consultoria ambiental. Adicionalmente,
acompafan procesos relacionados con la generacidon
de informacién sobre biodiversidad en Colombia
y desarrollan proyectos en conjunto con el SiB
Colombia.

Las CBUCES cuentan con aproximadamente 160.000
especimenes, entre artropodos terrestres, anfibios
y reptiles, organismos marino-costeros, mamiferos,
organismos de agua dulce y tejidos vegetales para
estudios moleculares, incluyendo la coleccion de
tejidos de palmas mas representativa de la regidon
neotropical. Ademas, cuentan con un herbario que se
constituye como el primero en la regién con un énfasis
etnobotanico, que tiene aproximadamente 4.000
especimenes de plantas que respaldan investigaciones
de los estudiantes sobre el uso de algunos grupos de
ellas. Incluye tres subcolecciones de especial interés:
la Coleccion Icnoldgica, que resguarda especimenes
provenientes de estudios no invasivos para diferentes
tipos de analisis; la Coleccion de Tejidos Animales,
para estudios moleculares, en se apoyan
proyectos relacionados con trafico y conservacion de
fauna; y la Coleccion de Quimioecologia, que alberga
aromas involucrados en interacciones ecoldgicas entre
organismos. Esta ultima es la Unica de su naturaleza
en Latinoamérica.

la cual

Fortalezas

e La Universidad CES estd comprometida con la
gestion, promocion, proteccion y preservacion del
patrimonio cultural, artistico y natural. Reconoce
este legado como un recurso invaluable que
debe ser conservado y transmitido a las futuras
generaciones, garantizando su acceso, difusion
y continuidad en beneficio de la comunidad
académica y de la sociedad en general.

e La universidad cuenta con un conjunto amplio
de estrategias para la promocioén, preservacion,
estudio y disfrute del patrimonio material, inmaterial
y natural. A través de actividades curriculares,
extracurriculares, de extensidn e investigacion,
promueve el conocimiento y apropiacion del
patrimonio cultural, artistico y natural, integrando
estas acciones en la formacion de sus estudiantes y
en sus proyectos de impacto en la sociedad.
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Las CBUCES también son depositarias de especimenes
Unicos en el mundo (19 tipos entre holotipos y paratipos),
qgue son el respaldo de la descripcion de especies
nuevas. La mayoria de los especimenes depositados en
las CBUCES estan respaldados por un Permiso marco de
recoleccion de especimenes de la diversidad bioldogica
con fines de investigacion cientifica no comercial, dado
a la universidad por la Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales (ANLA) mediante Resolucion 0790 de
2014 y recientemente por la Resolucion 001898 de 2024.

El mantenimiento de estas colecciones es realizado
por curadores y asistentes de curaduria, quienes,
en colaboracion con docentes investigadores de
los programas de Biologia, Ecologia y Medicina
Veterinaria y Zootecnia, mas el apoyo de algunos
estudiantes entusiastas, han dado vida a un proyecto
institucional Unico. Los ejemplares de las colecciones,
asi como otros especimenes que actualmente estan
en proceso de montaje, identificacion e ingreso a
las bases de datos, contribuyen a incrementar el
conocimiento sobre la biodiversidad del pais, y sus
datos asociados son publicados a través del Sistema
de Informacién sobre Biodiversidad, Colombia (SiB
Colombia) (documento adjunto 96).

Haga click aqui para ir a Colecciones
biolégicas de la Universidad CES

VALORACION DE LA CARACTERISTICA

¢ La creacion del Museo Medina durante el periodo
de la actual autoevaluacion constituye un avance
importante en la apuesta institucional por la gestion,
proteccion y salvaguarda del patrimonio cultural y
artistico.

e Los proyectos y actividades orientados a la
preservacion de saberes y practicas ancestrales,
como el taller con las mujeres piangleras, fomentan
el reconocimiento de los saberes tradicionales
y fortalecen la conexidn entre la academia y las
comunidades.

e Las Colecciones Bioldgicas de la Universidad
CES, con mas de 160.000 especimenes, apoyan
la docencia, la investigacion y la extension. Estas
colecciones son fundamentales para el estudio de
la biodiversidad, ademas de que contribuyen al
conocimiento cientifico y preservan el patrimonio
natural del pais.
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e La Editorial CES fortalece la preservacion vy
proyeccion del patrimonio cultural, artistico y
académico difundiendo la producciéon intelectual
de la universidad y de colaboradores externos del
ambito nacional e internacional.

Oportunidades de mejoramiento

e Si bien la universidad ha logrado avances
significativos en su impacto cultural y artistico, es
importante fortalecer aun mas las estrategias de
promocién y ampliar la visibilidad de sus iniciativas
para alcanzar a un publico mas amplio y diverso.

Conclusiones del factor 7

La Universidad CES evidencia su capacidad
para integrar de forma efectiva la docencia, la
investigacion, la innovacion y la extension en beneficio
de la sociedad. Desde su fundaciéon ha mantenido
un firme compromiso con la excelencia académica
y la busqueda de soluciones a los problemas que
enfrentan las comunidades, comenzando en el ambito
de la salud y amplidndose hacia los campos social
y ambiental. Esta vision institucional ha facilitado la
contribucidén de la universidad al desarrollo sostenible
en las regiones donde tiene presencia, con un impacto
significativo tanto en el dmbito local como en el
nacional.

Con la creacién de la Direccion de Extension en 2022,
la Universidad CES ha afianzado su compromiso con
el sector externo. Este avance refuerza la interaccion
activa con el entorno, promoviendo el desarrollo
de proyectos de educacion continua, asesorias
y consultorias que potencian la transferencia
de conocimiento y la generacion de soluciones
innovadoras.
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¢ Es necesario implementar mecanismos para evaluar
sistematicamente el impacto de las actividades
culturales y artisticas tanto en el entorno
institucional como en la comunidad externa, con el
fin de mejorar continuamente la oferta y su alcance.

Juicio de calidad

La puntuacidn asignada por el equipo evaluador del
factor 7 a esta caracteristica es de 4,0, lo que indica
que se cumple en alto grado. Esta caracteristica

es nueva, por lo cual no existe una calificacion de
la autoevaluacion anterior que permita hacer una
comparacion del juicio de calidad.

El programa Lazos es un ejemplo concreto del
compromiso de la institucion con la gestién social
universitaria que se destaca como un modelo de
intervencién en territorios vulnerables. Este programa,
basado en la evidencia cientifica y la participacion
comunitaria, promueve un enfoque integral para la
atencion de necesidades en salud, educacién y desarrollo
social en comunidades de alta vulnerabilidad. Con sus
tres lineas de accién (lazos de salud y bienestar, lazos
de conocimiento y voluntariado), la universidad articula
esfuerzos intersectoriales para mejorar la calidad de vida
en estos territorios fortaleciendo capacidades locales
y promoviendo la cohesion social. La implementacion
en la comunidad de Villa del Socorro favorecié una
coordinacién con el sector publico y la sociedad civil,
con impacto directo en el bienestar de sus habitantes
mediante intervenciones en salud familiar, capacitacion
educativa y apoyo psicosocial.

Los CEIS de la universidad juegan un papel crucial en la
generacion de impacto social al integrar la educacion y
la investigacion con la solucion de problemas reales de


https://www.ces.edu.co/

176

Autoevaluacién Institucional 2024

la sociedad. A través de ellos, la universidad ha logrado
aplicar el conocimiento académico en contextos practicos
para facilitar la transferencia tecnoldgica, la creacion de
proyectos innovadores y la prestacion de servicios que
responden a las necesidades de diversos sectores.

Otro aspecto destacado es el compromiso institucional
conlapreservacidony promocion del patrimonio cultural,
artistico y natural. Iniciativas como las Colecciones
Bioldgicas de la Universidad CES, con mas de 160.000
especimenes, demuestran el esfuerzo por contribuir a
la preservacién de la biodiversidad del pais, apoyando
tanto la docencia como la investigacion.

Juicio de calidad del factor

Tabla F7-2. Calificacion del factor 7

Volver al contenido

En sintesis, la Universidad CES ha logrado posicionarse
como una instituciéon con un sdlido compromiso
social, cultural y ambiental integrando efectivamente
sus funciones misionales para mejorar la calidad de
vida de las personas y los territorios donde actua.
Su capacidad para anticipar los desafios futuros y
generar respuestas innovadoras asegura su relevancia
en la regidén y en el pais, consoliddndose como un
motor de desarrollo y transformacidon social.

.z Ponderaciondela Juiciode . . .
Factor P::‘:z::;:“ Caracteristica caracteristicacon calidad de la Ju':;:ﬂ:::;:dud
relacion al factor caracteristica
23. Instituciéon y 60.00% 4,80
7. Impacto entorno
social 9,50% 24. Impacto 4,50
cultural y 40,00% 4,00
artistico

A partir del analisis realizado por el Comité de Autoevaluacién, es posible establecer que el factor 7.

Impacto social se cumple plenamente.
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FACTOR 8

Visibilidad nacional
e internacional

Introduccion

El Proyecto Educativo Institucional define la internacionalizacion
como un proceso transversal que integra de manera profunda las
dimensiones internacional e intercultural en el desarrollo de todas
las funciones sustantivas. Este enfoque busca consolidar una
cultura internacional que promueva el pluralismo, la diversidad y el
multiculturalismo dentro de la comunidad universitaria.

El suefo de los fundadores de crear una universidad de talla mundial
radica en proyectar una institucion capaz de abordar problemas
globales, formar egresados con solidas competencias interculturales
y convertirse en un actor relevante con impacto local, nacional e
internacional.

Atendiendo a esta orientacion del Proyecto Educativo Institucional
y a la visiéon de los fundadores, la Oficina de Asuntos Globales y
el Grupo de Modelo Pedagdgico han desarrollado un modelo de
internacionalizacion que busca promover la insercion institucional
en contextos nacionales e internacionales, asi como la interaccion
de los profesores, estudiantes y personal administrativo en diversos
entornos culturales y académicos (figura F8-1).

Este factor presenta los principales logros alcanzados en la
implementacion del modelo institucional de internacionalizacion
entre 2019 y 2024-1.

Volver al contenido
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Figura F8-1. Modelo institucional de internacionalizacién

Internacionalizacion

Paises e ....................
instituciones :

Alianzas y
convenios

Multilaterales,
bilaterales, fundaciones
y empresas

Oportunidades directas o
mediante convocatorias

R >

¢ Internacionalizacion en casa

* Internacionalizacién del curriculo en el aula
* Movilidad

e Doble titulacion

¢ Segunda lengua

¢ Alianzas para proyectos
* Redes

¢ Oportunidades

* Comités editoriales

e Coautoria internacional
e Evaluacion internacional
» Coautorias

e Educaciéon continua
¢ Alianzas para proyectos culturales:
publicaciones, eventos.

CARACTERISTICA 25

Insercidon de la
institucién en
contextos académicos
nacionales e
internacionales

La Oficina de Asuntos Globales de la universidad
es el area encargada de liderar el relacionamiento
institucional en los dmbitos nacional e internacional,
con el objetivo de fortalecer las alianzas estratégicas,
promover la cooperacidn académica y fomentar
la internacionalizacion en todas sus dimensiones.
Basandose en lo establecido en el Proyecto Educativo
Institucional, la Oficina de Asuntos Globales ha puesto
en marcha una estrategia orientada a integrar la
internacionalizacion en todos los ambitos de la vida

institucional, promoviendo la formacidén de ciudadanos
globales, el desarrollo de investigaciones de impacto
internacional, y la proyeccion social a través de
colaboraciones interdisciplinarias y multiculturales.

La universidad participa activamente en la iniciativa
Study MED, liderada por la Red Colombiana
de Internacionalizacion (RCIl), de ASCUN, que
promueve a Medellin y Antioquia como destinos
educativos. El programa proporciona informacion
sobre oportunidades de estudio en instituciones
de educaciéon superior de la regiéon, asi como sobre
aspectos importantes para quienes llegan a la ciudad,
lo cual mejora la experiencia académica y cultural.

A través del programa Destino Colombia, y como
miembro de la red CCYK (Colombia Challenge
Your Knowledge), la institucion contribuye a la
visibilidad internacional de Colombia como destino
de educacion superior participando en eventos
globales como NAFSA (Association of International
Educators) y EAIE (Asociacion Europea de Educacion
Internacional).



179

www.ces.edu.co

Internacionalizacion del curriculo

De acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional,
la internacionalizacién del curriculo es un proceso
que integra elementos educativos internacionales
e interculturales en todos los niveles, desde el
macrocurriculo hasta el microcurriculo. Su objetivo
es formar ciudadanos con competencias globales,
promoviendo una perspectiva pluralista, intercultural,
interdisciplinaria, inclusiva y comprometida con el
desarrollo sostenible que trascienda las fronteras
locales. Este proceso es implementado a través de
diversas estrategias, como la internacionalizacion en
casa, la integracion de la internacionalizacion en el aula,
programas de doble titulacion, movilidad académica y
la promocién de una segunda lengua (figura F8-2).

Figura F8-2. Internacionalizaciéon del curriculo

Internacionalizacion
del curriculo

Internacionalizacion
en casa

en el aula

Movilidad

Segunda lengua

Doble
titulacion

a. Internacionalizacién en casa

El objetivo de la internacionalizacion en casa para la
universidad es consolidar un ambiente internacional
en el campus mediante la creacidn de espacios de
intercambio cultural, ademas de la difusién y promocion
de la oferta externa de actividades académicas vy
culturales. A través del programa Uniendo Culturas
(anteriormente denominado CES sin Fronteras), la
universidad promueve el acercamiento de su comunidad
educativa a diversas culturas mediante la organizacion
de ferias gastrondmicas, académicos vy
encuentros artisticos y culturales que giran en torno a un
pais o a tematicas de caracter intercultural (anexo F8-1).

eventos

Igualmente, la universidad es epicentro de diversos
eventos académicos nacionales e internacionales que

Volver al contenido

se convierten en escenarios propicios para la interaccion
de la comunidad académica del CES con estudiantes,
investigadores y profesores de diferentes ciudades vy
paises. Algunos ejemplos de estos eventos son el Congreso
Internacional en Nutricion Aplicada a la Actividad Fisicay
el Deporte, el Congreso Internacional de Medicina y Salud
Mental de la Mujer, el Congreso Nacional e Internacional
de Enfermeria Perioperatoria, el Simposio Internacional
de Acoso Escolar, el Simposio Internacional de Bienestar
Animal, entre otros (anexo F8-2).

Ejemplo inspirador: Evento Make health
Colombia

El Make Health Colombia 2022, celebrado en la
Universidad CES, reunié a un destacado grupo
de profesionales, académicos, cientificos e
investigadores para abordar retos relacionados
con la atencién en salud mediante inteligencia
artificial, ciencia de datos, innovacion vy
emprendimiento. Durante el evento los
asistentes discutieron sobre la aplicacion de la
inteligencia artificial para combatir el bullying, la
interoperabilidad de la historia clinica electrdnica,
la estandarizacién de registros médicos y la
prediccion de enfermedades como el dengue en
Colombia. El objetivo principal del encuentro fue
construir una agenda conjunta de transformacion
digital en salud para Latinoamérica, y asi
promover la colaboracion entre universidades,
empresas y el Estado.

El evento incluyd tres actividades principales: el
Datathon, donde trabajaron modelos predictivos
de enfermedades como el dengue y exploraron los
efectos de la desinformacién en la propagacion
del COVID-19; los workshops, enfocados en
adquirir habilidades técnicas en areas como el
diagndstico asistido por inteligencia artificial y el
analisis de datos médicos; y conferencias con mas
de 15 expertos internacionales y 20 nacionales.

Eventos como Make Health Colombia permiten a
la comunidad académica del CES participar, desde
el propio entorno universitario, en discusiones
de alcance global, lo que facilita la interaccion
con expertos nacionales e internacionales, y
asimismo incentiva el establecimiento de redes y
actividades de cooperacion.
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b. Internacionalizacién del curriculo en el aula

En el afno 2020 fue creado el programa de
internacionalizacién del curriculo en el aula (ICA),
que tiene por objetivo brindar a las facultades una
serie de orientaciones pedagdgicas y metodoldgicas
para incorporar una perspectiva internacional en el
curriculo de los programas (documento adjunto 40).

Algunas de las acciones y resultados derivados de
este programa han sido:

¢ Disefoydesarrollodeuncurso cortodecapacitacion
sobre la ICA.

¢ Disefo y socializacién de una guia para la creacion
de un COIL o una clase espejo.

 Diseflo y socializaciéon de
actividades de la ICA.

¢ Diseflo y socializacidn de un instrumento para el
registro de la ICA por programa.

¢ Generacidon de nuevas alianzas para la realizacion
de la ICA.

¢ Inclusion de la ICA como parte de la metodologia
en el aula.

¢ Presentacion de practicas exitosas de ICA en las
jornadas de docencia.

e Publicacién en DataCES de los resultados de la ICA.

de la ICA en la Guia para Ila
internacionalizacion de los programas.

¢ Participacion de docentes en cursos apoyados
por la CCYK para la construccion de un COIL con
colaboraciones nacionales e internacionales.

la evaluacion de

¢ Inclusién

Entre 2022 y 2024-1 han participado 7.376 estudiantes
y 144 docentes del CES en las diferentes actividades
que forman parte del programa de ICA; asimismo, han
participado 3.571 estudiantes externos y 233 docentes
de 19 paises. El anexo F8-3 detalla los resultados de
las actividades de internacionalizaciéon del curriculo
en el aula implementadas desde el aino 2022.

c. Movilidad

los convenios de movilidad con
universidades nacionales e internacionales, Ila
institucion promueve los procesos de movilidad
entrante y saliente de estudiantes y docentes. Los
procedimientos detallados sobre la movilidad estan
disponibles en el portal de procesos de la universidad.
Ademas, la Oficina de Asuntos Globales lleva a cabo

A través de
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reuniones peridodicas con los estudiantes de las
distintas facultades para promover las oportunidades
de movilidad y brindar las indicaciones necesarias.

La movilidad de los docentes y administrativos esta
articulada con el plan de accién de cada facultad y
busca fortalecer el relacionamiento estratégico de
las facultades mediante la realizacidén de actividades
docentes, la participacidon en redes y eventos
cientificos, la asesoria técnica para el fortalecimiento
de capacidades institucionales, el desarrollo de
proyectos de investigacién, la realizacion de
actividades de proyeccion social, entre otros intereses.

Asimismo, la universidad realiza convocatorias para el
desarrollo de actividades de movilidad en temas de
interés estratégico, como la convocatoria del 2024
para participar en la Conferencia de Futuros de la
Educacion en el TEC de Monterrey, en la que fueron
seleccionados dos docentes, dos lideres de las areas
de apoyo académico, una decana y dos directores.

El programa Embajadores CES ofrece orientacion
a los docentes y administrativos que participan en
actividades de movilidad, con el fin de que, ademas de
cumplir con los objetivos especificos de su estancia,
puedan fortalecer el relacionamiento institucional
durante su experiencia en el exterior.

Ejemplo inspirador: Mauricio Vasco

Ramirez, embajador CES

“Ademas de mi rol como docente en la Universidad
CES, me desempeio como especialista clinico en
anestesiologia y desarrollo actividades gremiales
y cientificas con sociedades nacionales e
internacionales. Entre ellas se incluyen la Sociedad
Colombiana de Anestesiologia y Reanimacion
(SCARE), la Sociedad Latinoamericana y la
Sociedad Mundial de Anestesiologia, asi como
agencias de cooperacion internacional como
la Organizacién Panamericana de la Salud. He
sido conferencista y ponente invitado en mas de
15 paises, en los que he tenido la posibilidad de
ejercer mi rol como embajador de la universidad.

Ser embajador CES implica mucho mas que

representar a la institucion en escenarios
internacionales; significa generar relaciones
de confianza que Vvisibilicen los desarrollos

académicos y cientificos de nuestra universidad.
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Cada presencia en estos espacios no es solo
personal, sino institucional, donde se abren
oportunidades para el desarrollo de actividades de
formacion, investigacion, innovacion y proyeccion
social. El embajador lleva consigo el compromiso
de fortalecer la reputacion de la universidad,
facilitando colaboraciones y consolidando su
posicion en la comunidad académica global”.

Con relacién a los beneficios para los estudiantes,
docentes y empleados que realicen actividades de
movilidad, el Acuerdo 281 de 2023, aprobado por el
Consejo Superior (documento adjunto 24), establece
una serie de incentivos econdmicos y académicos que
buscan fomentar las experiencias internacionales de
todos los integrantes de la comunidad académica.
Algunos de estos beneficios son la creacion del
semestre especial de internacionalizacion (se describe
en la siguiente caracteristica); descuentos en la
matricula para los estudiantes que realicen actividades
de movilidad; descuentos hasta del 100% para
estudiantes de doctorado en pasantia internacional,

Figura F8-3. Convenios de doble titulaciéon

e
2016

Universidad de Talca

G P
2023

* Pregrado en Fisioterapia

Universidad Peruana
Cayetano Heredia

¢ Pregrado en Enfermeria
re————s
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y financiacién de experiencias internacionales para la
promocioén de la interculturalidad, el fortalecimiento de
competencias en lengua extranjera, la investigacién y
la innovacioén o el voluntariado, tanto para estudiantes
como para docentes y personal administrativo.

Los resultados de la movilidad nacional e internacional
entrante y saliente se presentan en la siguiente
caracteristica.

d. Doble titulacién

La doble titulaciéon aporta un nuevo significado a
la internacionalizacion, al representar no solo la
consolidacion de alianzas entre dos instituciones, sino
también la apertura de oportunidades laborales para los
egresados que participan en este tipo de programas. Un
estudiante que supera la movilidad tradicional y obtiene
una doble titulacion adquiere un sello que certifica su
competencia profesional para desenvolverse en distintos
contextos internacionales. Para 2024, la Universidad CES
ha suscrito los siguientes convenios de doble titulacion:

( EE3
2016

Universidad Catdlica de
Valencia San Vicente Martir

¢ Pregrado en Psicologia
e i
—_ 2018
_=%. Universidad Alfonso X
" el Sabio

¢ Pregrado en Derecho

2023

Universidad Catdlica de
. Valencia San Vicente Martir

Pregrado en Enfermeria

Doctorado en Ciencias
de la Salud

Doctorado

en Epidemiologia

y Bioestadistica
Doctorado en Salud
Publica

Fuente: Oficina de Asuntos Globales.
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En 2024 se gradud la primera estudiante de doctorado
de la Universidad CES como parte del programa
de doble titulaciéon con la Universidad Catdlica de
Valencia, quien obtuvo el reconocimiento cum laude
por su tesis titulada Factores personales y psicolégicos
predictores de los sintomas depresivos en la persona
mayor en cinco ciudades de Colombia, 2021.

N 0

UNIVERSIDAD CES

Universidad
Catélica de Valencia
San Vicente
Factores personales y psicolégicos predictores de los sintomas
depresivos en la persona mayor en cinco ciudades de Colombia, 2021
TESIS DOCTORAL

Presentada por:
D.® Alejandra Segura Cardona

Tesis en régimen de cotutela entre;
Universidad CES
Universidad Catélica de Valencia San Vicente Martir

Dirigida por:
Dra. D.? Doris Cardona Arango
Dra. D.* Teresa Mayordomo Rodriguez

2024

e. Segunda lengua

A través del Acuerdo 0288 de 2024, del Consejo
Superior, la universidad actualizd su Politica para el
Desarrollo y Evaluacion de Competencias en Segunda
Lengua, para docentes y estudiantes (documento
adjunto 25). De esta manera adoptd el inglés como
segunda lengua, considerando su relevancia global y su
papel fundamental para la comunicacién intercultural,
la interacciéon con comunidades académicas, cientificas
y profesionales, y la generacidon de oportunidades de
insercion laboral en los ambitos nacional e internacional.
La estrategia de bilinglismo priorizara las actividades
enfocadas en el desarrollo de competencias en inglés,
pero también incluird iniciativas que fomenten el
aprendizaje de otros idiomas, y los integrard en las
actividades académicas y culturales de la universidad.

Para el desarrollo de competencias en segunda lengua
entre docentes y estudiantes, la nueva politica incluye
el desarrollo de las siguientes acciones:
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e Oferta de asignaturas en inglés en los planes de
estudio de pregrado y posgrado.

¢ Actividadesacadémicascurricularesyextracurriculares
enidiomas diferentes al espaiol (privilegiando aquellas
gue son realizadas en inglés), tales como COIL, clases
espejo, semilleros de investigacion, entre otras.

¢ Actividades culturales en idiomas diferentes al espafiol
(privilegiando aquellas que son realizadas en inglés).

¢ Oferta de cursos para el aprendizaje de segunda lengua
a través de alianzas con instituciones especializadas.

¢ Requisito de segunda lengua para la vinculacion de
docentes con contrato a término indefinido.

¢« Reconocimiento de las competencias en lenguas
extranjeras dentro del escalafén docente.

¢ Presentacion de la informacion institucional oficial
en idioma inglés.

¢ Establecimiento de incentivos para el desarrollo de
actividades de movilidad internacional entrante y
saliente con paises no hispanohablantes.

Los estudiantes de pregrado y posgrado deberdn

acreditar competencias en inglés como requisito para

su graduacion, teniendo como referencia el Marco

Comun Europeo (tabla F8-1):

Tabla F8-1. Requisito de segunda lengua para la
graduacion en programas de pregrado y posgrado

. Nivel de Competencias
Nivelde .
- 2 competencia que sedeben
formacion . P < ge
eninglés certificar
Tecnologia A2 Regd/ng and
listening
Speaking,
Profesional B2 listening, reading
and writing
Especializaciones . Speak/ng, .
o P B2 listening, reading
médico-quirurgicas o
and writing
Maestrias
(investigativas y de B2 Reading
profundizacion)
B2 (al cumplir el .
50% de los créditos | ., SP€KING,
Doctorado .. listening, reading
académicos del .
and writing
programa)

Fuente: Acuerdo 0288 de 2024, del Consejo Superior.

El requisito de segunda lengua en los programas de maestria se
definird en cada caso con los comités de curriculo.

Hasta el afo 2023, la Universidad CES contaba
con un centro de idiomas propio, el cual tenia a su
cargo los procesos de formacion y evaluaciéon de las
competencias en segunda lengua de los estudiantes,
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docentes y personal administrativo, asi como de
publico externo a la institucion. Como resultado de
los procesos de autoevaluacion y de las discusiones
realizadas en el marco de la construcciéon de la nueva
politica, la universidad identificd la necesidad de una
nueva estrategia para fortalecer las competencias en
segunda lengua vy la interculturalidad.

Después de un amplio proceso de referenciacion y de
una convocatoria publica, la universidad suscribié en
2023 una alianza con el Centro Colombo Americano
para la formacion y evaluacion de competencias en
inglés, el desarrollo de actividades de interculturalidad,
la promocién de la movilidad, el acompafamiento a
los procesos de migracién académica y laboral de los
estudiantes, docentes y egresados, y la cooperaciéon
estratégica internacional. Apoyado en la experiencia
de mas de 70 afos en la ensefianza del idioma inglés
y en la promocién de la interculturalidad, el Colombo
Americano se ha constituido en un aliado estratégico
para acompanar los objetivos de internacionalizacion
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trazados por la universidad.

Alianzas similares establecié la universidad con el
Instituto de Lengua Portuguesa y con la Alianza
Francesa para promover el intercambio intercultural
y el aprendizaje de idiomas diferentes al inglés. El
anexo F8-4 presenta la descripcion de los estudiantes,
docentes 'y personal administrativo que han
participado en los procesos de formacién en segunda
lengua durante el periodo de la actual autoevaluacion.

Losresultados delas pruebas SABERen 2023 muestran
una diferencia de 34 puntos en la competencia de
inglés entre el promedio nacional (153 puntos) y el
promedio de la Universidad CES (187 puntos). Solo el
33% de los estudiantes que presentan la prueba a nivel
nacional se encuentran en niveles B1 y B2, mientras
que en el caso de la Universidad CES este porcentaje
se duplica: llega al 74%. Lo anterior permite evidenciar
el efecto de las politicas institucionales orientadas al
desarrollo de competencias en segunda lengua.

Grafica F8-1. Resultados nivel de desempeiio inglés en las pruebas SABER PRO 2023
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Acreditacion internacional de
programas

En el afo 2022, la universidad recibid la acreditacién
internacional ARCU-SUR para los pregrados de
Medicina Veterinaria y Zootecnia y de Odontologia
por un periodo de seis aflos, asi como la reacreditacion
del programa de Medicina.

La acreditacion internacional ARCU-SUR refleja el
cumplimiento de altos estdndares de calidad en
diversos aspectos clave como: el contexto institucional,
el proyecto académico, la comunidad universitaria y la
infraestructura disponible. Ademas, esta acreditacion
destaca la capacidad de la institucion para integrarse
de manera efectiva en contextos nacionales e
internacionales

Figura F8-4. Formas de cooperacion internacional

Formas de cooperacion

OC

Recursos

-

Experiencias

Tecnologias

Conocimientos

Desde sus inicios, la cooperacion ha sido un pilar
fundamental en la gestion de la Universidad CES, lo cual le
ha servido para establecer colaboraciones internacionales
en proyectos de investigacion y proyeccion social.

Con el objetivo de fomentar de manera mas estratégicala
cooperacion, en 2019 se implementd una estrategia que
abarca la formacion de docentes, la sensibilizacion de
la comunidad académica, la creacion de procedimientos
especificos, el acompafnamiento a iniciativas
colaborativas y la gestion de convocatorias para
promover el desarrollo de proyectos conjuntos. A partir
de entonces han sido socializadas 448 convocatorias,
gue han resultado en la realizacidon de 33 proyectos de
cooperacion internacional (anexo F8-5).
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Migracion laboral ordenada

En conjunto con las facultades y la Oficina de
Egresados, la institucion realiza gestiones permanentes
para el apoyo a la empleabilidad de los egresados en
contextos internacionales. Actualmente la universidad
cuenta con programas orientados a la insercion laboral
de profesionales de la salud en Alemania, Austria y
Espafaatravés de convenios con el grupo Quiréony B4M
Latam. La informacion relacionada con esta estrategia
estd en el factor 12. Comunidad de egresados.

Cooperacion internacional

La Universidad CES adopta el concepto de
cooperacion internacional, que inicialmente surgidé en
el contexto de la cooperacion para el desarrollo, pero
que ha evolucionado hacia la cooperacién académica
y la diplomacia cientifica (figura F8-4).

Q

Investigacion e
innovacion

Movilidad

Proyectos de
desarrollo

Asesorias

En cuanto a los proyectos de investigacion, se han
reportado 58 iniciativas que han recibido financiacion
de entidades externas, tanto del ambito nacional
como del internacional.

Al cierre de 2023 se destaca la participacion de
docentes, personal académico y administrativo de la
universidad en 170 redes académicas, asociaciones,
comités, consejos, juntas directivas y mesas
técnicas, tanto nacionales como internacionales.
La informacién detallada sobre la participacion de
la universidad en estos espacios se encuentra en el
factor 7. Impacto social.
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Convenios

La Universidad CES gestiona su internacionalizacion privadas. Para 2024-1 cuenta con 147 convenios, 33
a través de convenios nacionales e internacionales con instituciones nacionales y 114 con instituciones
con instituciones y organizaciones publicas vy internacionales:

Tabla F8-2. Convenios nacionales e internacionales

Tipo convenio™ Nacional Internacional
Marco 24 82
Especifico 16 57
Doble titulacion 0 4

Fuente: DataCES.

La figura F8-5 presenta la distribucion de los convenios detalla las instituciones internacionales con las que la
internacionales por regiones, en tanto el anexo F8-6 universidad tiene convenio por pais.

Figura F8-5. Distribucién de convenios internacionales por regién

Norteameérica

Centroamérica

A -
y el Caribe Medio Oriente

Suramérica <

Fuente: DataCES.

15 Con una misma institucion es posible tener un tipo de convenio marco y especifico.
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Para la Universidad CES, firmar un convenio es un
compromiso interno y externo. Por esta razdn, las
unidades académicas o administrativas que llevan a
cabo la gestion de un nuevo convenio deben realizar
un estudio de viabilidad, en el que indican cuales
han sido las acciones previas ejecutadas con la otra
institucion, cudles pretenden ejecutar a corto plazo y
cudles visibilizan a largo plazo. Debe haber minimo un
estudio de viabilidad para comenzar el procedimiento
de la firma del convenio.

Semestralmente la institucion comparte con cada
facultad los convenios que tiene asociados y revisa
las acciones ejecutadas con base en la informacion
de movilidad, internacionalizaciéon del curriculo,
investigacion o extension. Si no ha habido actividad,
busca posibilidades de mejora y establece acciones
para procurar el desarrollo del convenio.

Desarrollo de programas académicos en
el ambito nacional

La universidad ha fortalecido su presencia en diversas
regiones del pais mediante el desarrollo de programas
académicos en otras ciudades, dentro del marco

Fortalezas

e La universidad cuenta con una estructura y una
estrategia orientada a promover su visibilidad
nacional e internacional, en coherencia con lo
establecido en el Proyecto Educativo Institucional.
Las nuevas politicas aprobadas por el Consejo
Superior, tales como la Politica de Beneficios vy
la Politica de Segunda Lengua, brindan nuevas
oportunidades para el fortalecimiento de la
internacionalizacion y la interculturalidad.

e El alto nivel de desempefo en la competencia de
inglés en las pruebas SABER PRO evidencia el
compromiso con la preparacion de profesionales
competentes en un contexto global.

e El programa institucional para la formacion
de docentes en inglés contribuye a fortalecer
las competencias lingUisticas del profesorado
al favorecer su desempeio en contextos
académicos internacionales, mejorar la calidad de
la enseffanza en un segundo idioma y fomentar la
internacionalizacion del curriculo.

e El avance en los procesos de doble titulacion
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de convenios de cooperacidon con universidades
nacionales. Esta estrategia no solo extiende el alcance
de los programas académicos mas alld de la zona de
influencia cercana de la institucion, sino que también
contribuye al fortalecimiento de las capacidades
institucionales de las universidades aliadas, al
desarrollo conjunto de proyectos, a la movilidad de
docentes y estudiantes, a la socializacién de buenas
practicas académicas y de gestion, y a la creacion de
nuevas oportunidades de colaboracion e innovacion.

En el periodo comprendido entre 2019 y 2024, la
universidad ha tenido presencia, con sus programas
de posgrado, en Apartadd (en convenio con el
ICMT), Pasto (en convenio con la Universidad
Mariana), Armenia (en convenio con la Corporacion
Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt),
Bogota (en convenio con la Universidad del Rosario) y
Bucaramanga (en convenio con la UNAB). Asimismo,
ha desarrollado su programa de tecnologia en
Atencidn Prehospitalaria en Bogota (en convenio con
la FUCS). Durante este periodo se han graduado 98
estudiantes de tecnologia y 1.499 estudiantes de los
diferentes posgrados ofrecidos en otras ciudades.

VALORACION DE LA CARACTERISTICA

internacional brinda a los estudiantes oportunidades
para mejorar su perfilacadémico y su competitividad
laboral en un entorno global.

¢ La acreditacion internacional de dos programas,
mas la renovacion de la acreditacion del programa
de Medicina, reafirman el compromiso de la
Universidad CES con la calidad académica y su
posicionamiento en el dmbito global, asegurando,
ademas, que sus programas cumplen con los mas
altos estandares internacionales.

¢ Laestrategiadeinternacionalizacionencasahaservido
para fortalecer la interculturalidad y las interacciones
globales de los estudiantes y los docentes de la
universidad sin necesidad de movilidad fisica.

Oportunidades de mejoramiento

e Dado el amplio relacionamiento nacional e
internacional de la universidad, se hace necesario
disefar una metodologia que permita gestionar
mas eficientemente los indicadores de visibilidad
nacional e internacional de la institucion, asi como
la evaluacion de los impactos generados.



187

www.ces.edu.co

e Para mejorar la visibilidad internacional de la
universidad se identifica la necesidad de contar
con una version en inglés de la pagina web y de
documentos institucionales de caracter estratégico.

e En el marco de la nueva Politica de Segunda Lengua,
es necesario avanzar en la oferta de actividades
curriculares y  extracurriculares en  inglés,
especialmente la oferta de cursos obligatorios y
electivos en pregrado y posgrado.

¢ Asimismo, fortalecerlascapacidadesinstitucionales
para la gestidon de la cooperacion internacional, de
tal modo que la institucion pueda generar nuevas

CARACTERISTICA 26

Relaciones externas
de profesores y
estudiantes

Movilidad nacional e internacional de
estudiantes y docentes

En el periodo de la actual autoevaluacion, los procesos
de movilidad de estudiantes y docentes fueron
significativamente impactados por la pandemia de
COVID-19. Durante el confinamiento, los esfuerzos de la
Oficina de Asuntos Globales se centraron en el retorno
seguro de estudiantes y docentes al pais, asi como
en garantizar su bienestar en los lugares donde se
encontraban. Paralelamente, trabajé en la creacion de
mecanismos para fomentar la movilidad virtual, adaptando
las actividades internacionales a las nuevas circunstancias.

Es importante destacar que en el area de la salud,
donde se concentran muchos de los programas
de la Universidad CES, las movilidades se enfocan
principalmente en experiencias practicas mas que en
la realizacidn de asignaturas. Esto presentd un desafio
mayor, ya que clinicas, hospitales, centros de salud
e investigacion -de todo el mundo- restringieron el
acceso de estudiantes a sus instalaciones. Aunque
progresivamente comenzaron a reabrir sus puertas, se
dio prioridad a los estudiantes de universidades locales
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alianzas, atraer recursos y promover la interaccién
de los estudiantes y docentes en entornos
nacionales e internacionales.

Juicio de calidad

La puntuaciéon asignada por el equipo evaluador del
factor 8 a esta caracteristica es de 4,4, lo que indica
que se cumple en alto grado. En la autoevaluacion
institucional del afo 2018, el equipo evaluador le

asignd una calificacion de 4,2, lo cual indica un avance
en esta caracteristica.

para recuperar el tiempo perdido en las rotaciones
curriculares. Actualmente algunos lugares contindan
limitando el acceso a estudiantes internacionales, o
han reducido significativamente los cupos disponibles.

A pesar de estos retos, la universidad ha venido
recuperando progresivamente su dindmica de movilidad
nacional e internacional, tanto entrante como saliente.
Entre 2019 y 2024 se han realizado 849 movilidades
nacionales e internacionales salientes de docentes y
2.224 movilidades de estudiantes. En lo que respecta
a movilidad entrante, la institucion ha recibido 531
docentes y 1.408 estudiantes de diferentes universidades
nacionales e internacionales (anexo F8-7).

Estrategias para promover la movilidad
de docentes y estudiantes

Una de las innovaciones en lo que respecta a la
movilidad de docentesy estudiantes durante el periodo
de la actual autoevaluacion es la creacidn del semestre
especial de internacionalizacion. Esta estrategia
consiste en una movilidad colectiva de estudiantes de
diferentes programas de la institucion que realizan un
semestre académico en una universidad internacional
con la que la Universidad CES tiene convenio.

Los beneficiarios de este programa solo deben pagar
el valor de la matricula y sus tiquetes aéreos al lugar de
destino. Todos los gastos de alimentacidn, transporte
y alojamiento, asi como las actividades académicas y
culturales, son asumidos por la Universidad CES vy la
universidad receptora.
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Paralelamente, durante la estadia de los estudiantes,
la Universidad CES organiza la movilidad de uno
de sus docentes, seleccionado por convocatoria,
para acompanarlos por un mes en su experiencia
de movilidad y para llevar a cabo una agenda de
cooperacion académica que sirva para fortalecer el
relacionamiento con la institucion de destino y generar
nuevos proyectos.

Entre 2023 y 2024 se han realizado dos convocatorias
paraelsemestre personalizado deinternacionalizacion:
la primera en la Universidad Peruana Cayetano
Heredia (2023) vy la segunda en la Universidad de
Talca, de Chile (2024). En total se han beneficiado 10
estudiantes y dos docentes.

Aunque laimplementacion de esta estrategia presenta
desafios logisticos y financieros, dada la complejidad
de coordinar todos los aspectos relacionados con
la manutencion de estudiantes y docentes en el
extranjero, la institucion ha identificado que este tipo
de programas ofrecen una valiosa oportunidad de
movilidad internacional para aquellos estudiantes que
no cuentan con los recursos necesarios para cubrir
los gastos durante un semestre. Ademas, al ser un
programa coordinado y estructurado en colaboracion
con una universidad aliada, esto garantiza una
experiencia académica y cultural enriquecida que
maximiza los beneficios de la movilidad.

Otra estrategia para promover la movilidad entrante
y saliente es la realizacion de misiones académico-
culturales. Las misiones salientes consisten en visitas
nacionales o internacionales, con la participacion de
docentes y estudiantes de diversas facultades, a una
institucion o conjunto de instituciones con el objetivo
de desarrollar una agenda académica y cultural en
torno a un tema o problema de interés.

Un ejemplo de estas misiones fue la realizada en
2019 en Espanfa, sobre discapacidad y salud. Durante
esta misidn estudiantes y docentes visitaron las
universidades Alfonso X El Sabio (UAX) y Catdlica
de Valencia (UCV), asi como otras instituciones
vinculadas a estos temas. Participaron estudiantes y
docentes de las facultades de Derecho, Enfermeria,
Fisioterapia y Psicologia.

Las misiones entrantes, por su parte, tienen
como objetivo promover la visita de grupos de
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estudiantes y docentes de instituciones nacionales o
internacionales para desarrollar agendas académicas
y culturales que fomenten el intercambio de
conocimientos, la creacidn de redes de colaboracion
y la transferencia de capacidades. Ejemplos de estas
misiones fueron las realizadas en el campo de la salud
con la Universidad del Sur de la Florida (Estados
Unidos) en 2023 y 2024; y con la Universidad
Xochicalco, de México, en 2023; asi como la realizada
por la Universidad del Espiritu Santo, de Guayaquil,
en 2024, en el area de derecho.

Ejemplo inspirador: Fortalecer la calidad de la
educacion en salud a través

de misiones académicas

Desde 2019 la universidad establecid un convenio
interinstitucional con la Universidad Tecnologica
del Choco, gracias al cual estudiantes de séptimo
y octavo semestre del programa de pregrado
en Enfermeria de dicha institucion cursan las
asignaturas de Ortopedia y Neurologia, en su
componente de teoria y practica, en la Facultad
de Enfermeria de la Universidad CES y la Clinica
CES, respectivamente:

“Desde que uno entra a la puerta se da cuenta
como de la calidad humana, no solo lo intelectual,
y también se muestran mucho esas ganas de
sobresalir, de que la calidad sea muy alta, de que
todo esté muy organizado, y es muy enriquecedor
porque le dan ganas a uno como de quedarse o
de decir yo quiero estar en un futuro aqui, estar
en una institucion que demuestre que se pueden
hacer cosas muy buenas en pro del mejoramiento
de los procesos”, afirma lleny Urieta, estudiante de
séptimo semestre en la UTCH.

En 2023 fueron beneficiados 40 estudiantes de
estas misiones académicas, las cuales tienen
lugar cada afo.

Otra estrategia institucional de gran relevancia para
promover la movilidad estudiantil es la doble titulacion
internacional, que fue descrita en la caracteristica
anterior. En total, 24 estudiantes de la Universidad CES
han recibido la doble titulacidn en universidades de
Chile, Peru y Espanfa, e igualmente nueve estudiantes
de Chile han obtenido la doble titulacion con la
Universidad CES.
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Ejemplo inspirador

Luisa Fernanda Rodriguez Dugue se convirtio en
la primera estudiante del pregrado de Enfermeria
en recibir un grado de doble titulacion de la
Universidad Catolica de Valencia, en Espafa.
Habitante del barrio Manrique, nororiente de
Medellin, a sus 21 afos Luisa Fernanda no se
imagind que atravesaria el océano Atlantico,
8.033 kildmetros que la separaban de Espafa,
en su primera salida de Colombia, para cursar
una carrera profesional. Destaco la acogida que
recibio en Valencia y cdmo esta experiencia
enriquecio tanto su formacion académica como
su formacion personal. A su regreso recibid el
diploma de la Universidad CES; asi completd su
suefo de tener los dos titulos y abrid la posibilidad
de desempenarse profesionalmente en Colombia
y en Europa.

Ademds de la movilidad académica, la universidad
también promueve y apoya la movilidad para fines
culturales y deportivos. Desde el aino 2019, la institucion
ha apoyado la participacion de 1129 estudiantes en
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actividades deportivas regionales; 71 en nacionales; y
uno, en actividad deportiva internacional. Los deportes
son: atletismo, futbol en diferentes modalidades, voleibol,
baloncesto, tenis de campo, natacion, ajedrez, disco
volador, tenis de mesa y levantamiento de pesas.

Igualmente, la universidad ha apoyado la participacion
de 52 estudiantes en eventos culturales regionales, 18
eneventosnacionalesy treseneventosinternacionales.

El anexo F8-7 presenta el detalle de los resultados de
los procesos de movilidad de estudiantes y docentes.

Estudiantes foraneos matriculados en
programas formales

Uno de los resultados de las acciones orientadas a la
visibilidad nacional e internacional de la universidad
es el incremento en el nimero de estudiantes de otras
ciudades y paises matriculados en los programas de
pregrado y posgrado. La poblacidon de estudiantes
extranjeros presentd una variacion total del 58% entre
2019-1y 2024-1, pasando de 120 a 229 extranjeros en
pregrado y de 30 a 43 en posgrados (grafica F8-2).

Grafica F8-2. Estudiantes extranjeros matriculados en programas formales
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Efectos de la cooperaciéon nacional e
internacional en la investigaciéon y la
proyeccion social
Lasgestionesinstitucionalesenmateriade cooperacion
nacional e internacional han impactado positivamente
los procesos de investigacion y de proyeccion social
de la universidad mediante la generacion de recursos,
el fortalecimiento de capacidades, la participacion en
redes de conocimiento y la cualificacién del talento
humano.

Algunos de los proyectos desarrollados en el marco
de la cooperacion internacional son el de prevenciéon
de pandemias mediante la recuperacion de la
biodiversidad (proyecto de Horizonte Europa, liderado
por Malasia, Colombia y Brasil); el diagndstico del
estado de salud de los animales de trabajo en varios
departamentos del pais (Universidad de Nottingham
y World Horse Welfare); la creacion del Centro de
Transferencia de Tecnologia para la Reduccion de la
Demanda de Drogas, ITTC (plan colombo-Sri Lanka
y la Embajada de los Estados Unidos); y el proyecto
para la creacion de suplementos alimenticios a partir
de productos locales y residuos de alimentos (Alsea y
Abaco), entre otros.

El anexo F8-5 detalla los proyectos de cooperacion
internacionaldesarrolladoscondiferentescooperantes,
como 100K Partners of the Americas Foundation
(Estados Unidos), Fonade y el Fondo Mundial de VIH
(ONU), Universidad de Copenhague (Dinamarca),
Danish Agriculture & Food Council (Dinamarca),
Danish Pig Research Centre (Dinamarca), Universidad
de Montreal (Canada), Chan Zuckerberg Initiative
(Estados Unidos), Leprosy Research Initiative (Paises
Bajos), Turing Foundations (Paises Bajos), Pfizer inc.
(Estados Unidos) y Gilead (Estados Unidos).

Esta dindmica de cooperacién cientifica en la
Universidad CES también se ve reflejada en la
participacion de 675 evaluadores nacionales y 1.048
evaluadoresinternacionales enlos procesos editoriales
de las revistas institucionales.

Ejemplo inspirador: Innovacién institucional
con impacto internacional
En el ano 2017 comenzd un emprendimiento
de la Facultad de Odontologia denominado
Medical Shapes (MESH), el cual busca
revolucionar la educacion odontoldgica a través
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de la transferencia del conocimiento mediante
simuladores de alta precision. Este proyecto
utiliza tecnologia avanzada de impresion 3D para
crear modelos anatdmicos exactos que permiten
a los estudiantes practicar y perfeccionar sus
habilidades en un entorno seguro y controlado
antes de enfrentarse a pacientes reales.

El impacto de MESH ha trascendido las fronteras
del pais y actualmente exporta simuladores a
Perd, Ecuador, Panama, México y Estados Unidos
y realiza entrenamientos especializados para la
formacién en odontologia basada en simulacion,
mejorando asi la calidad y la seguridad en los
procesos de ensefanza- aprendizaje.

Asi fue como la Universidad Peruana Cayetano
Heredia (UPCH) contactdalaUniversidad CES para
solicitar el disefio personalizado de una sala con
27 fantomas de odontologia y el entrenamiento
de sus docentes en el modelo de simulacion. El 21
de agosto de 2023 fue inaugurado el Laboratorio
de Simulacién en Fantomas en la UPCH, disefiado
e implementado por la Universidad CES a través
de MESH.

| Haga click aqui para ir a Cayetano Heredia
y la Universidad CES de Colombia inauguran
el laboratorio de simulacién en fantomas

Financiacion de la movilidad nacional e
internacional

El Acuerdo 0281 del Consejo Superior (2023)
establece los descuentos en la matricula que se
otorgan a los estudiantes que realizan actividades
de movilidad nacional e internacional. Desde 2019
hasta 2024-1 la universidad ha generado descuentos
por valor de 625 millones de pesos.

Para financiar las actividades de movilidad nacional
e internacional de los profesores y los estudiantes,
la universidad dispone de un presupuesto anual
gue gestiona desde la Direccion Académica (para
temas de formacion docente e internacionalizacion
del curriculo), la Direccién de Ciencia, Tecnologia
e Innovacidon (para actividades de divulgacion
cientifica y proyectos internacionales), Bienestar
Institucional (para actividades deportivas vy
culturales), Asuntos Globales (para actividades
de diplomacia académica) y las facultades (para


https://cayetano.edu.pe/noticias/cayetano-herdia-y-la-universidad-ces-de-colombia-inauguran-el-laboratorio-de-simulacion-en-fantomas/
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actividades de movilidad propias del plan
de accidn de cada facultad).

Ejemplo inspirador: La cooperacion internacional
como generadora de oportunidades

En 2024, Felipe Fonseca, estudiante de Biologia y Quimica
Farmacéutica, fue seleccionado entre varios candidatos
para recibir labeca Erasmus+ de movilidad, resultado de un
proyecto de la Universidad Catdlica de Valencia en el que
participd la Universidad CES. Su sueio de estudiar junto al
mar y aprender de primera mano sobre biologia marina se
hizo realidad al llegar a Valencia, donde se integré como
alumno del grado en Ciencias del Mar. Felipe reconoce
qgue no habria logrado esta oportunidad sin la beca, ya
que al estar cursando dos carreras simultdneamente sus
posibilidades de financiar una movilidad eran limitadas.
Al inicio de su estadia expresd su deseo de aprender lo
maximo posible y de establecer contactos que le permitan
regresar a Espaia para cursar una maestria.

VALORACION DE LA CARACTERISTICA

Fortalezas
¢ La universidad promueve activamente los procesos
de movilidad nacional e internacional para .

Adicionalmente, la universidad gestiona
recursos con entidades publicas y privadas
de los ambitos nacional e internacional a
fin de generar oportunidades de movilidad
para los profesores, los estudiantes y el
personal administrativo y directivo. Como
resultado de esta gestion la institucion ha
conseguido la financiacion para actividades
de movilidad internacional de docentes y
estudiantes con la Universidad de Purdue,
Mitacs, Erasmus, Icetex, MinCiencias, entre
otros.

en los procesos de relacionamiento nacional, donde
se ha identificado un alto subregistro.
Es fundamental fortalecer la estrategia de misiones

docentes, estudiantes y personal administrativo,
estableciendo beneficios y apoyos que facilitan su
participacion en estos programas.

Los profesores de la universidad cuentan con un
amplio relacionamiento nacional e internacional que
contribuye significativamente al fortalecimiento
de las redes académicas y cientificas, a la
internacionalizacion de los curriculos y al impulso de
proyectos colaborativos de investigacion e innovacion.
Estrategias como la doble titulaciéon y el semestre
especial de internacionalizacién  constituyen
experiencias de alto valor para los estudiantes al
proporcionarles la oportunidad de enriquecer su
formacion académica en contextos internacionales.
La universidad ha implementado mecanismos vy
procedimientos para garantizar el estricto cumplimiento
de la normatividad y las regulaciones migratorias, tanto
en la movilidad entrante como en la saliente.

Oportunidades de mejoramiento
¢ Resulta necesario mejorar las estrategias para la

recoleccion y sistematizacion de la informacion
relacionada con las interacciones nacionales e
internacionales de la comunidad educativa, asi como
la evaluacion de los resultados y del impacto de
dichas actividades. Esto es especialmente relevante

entrantes y salientes como una oportunidad para
impulsar la movilidad y el relacionamiento en los
ambitos nacional e internacional.

 Tambien es necesario fortalecer.. las capacidades
institucionales para la gestion de recursos externos
qgue permitan, en el marco de proyectos y alianzas
estratégicas, financiar la movilidad, la investigacion,
la innovacion y la proyeccion social.

e Se debe establecer, asimismo, un sistema de
informacion para georreferenciar el relacionamiento
institucional de los profesores, estudiantes vy
administrativos, con el fin de identificar areas
estratégicas de colaboracién, mapear las redes de
cooperacion existentes y optimizar la gestion de
alianzas académicas y cientificas en los dmbitos
nacional e internacional.

Juicio de calidad

La puntuacion asignada por el equipo evaluador del
factor 8 a esta caracteristica es de 4,6, lo que indica
que se cumple plenamente. En la autoevaluacion
institucional del afio 2018, el equipo evaluador también
asignd una calificacion de 4,6, lo que sugiere que se

ha mantenido un nivel constante de cumplimiento y
satisfaccion en las dimensiones que componen esta
caracteristica.
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Conclusiones del factor 8

En el proceso de autoevaluacion anterior, el modelo
de internacionalizacién de la universidad se enfocaba
en estrategias mucho mas tradicionales, centradas
en el establecimiento de convenios, la movilidad
nacional e internacional y el desarrollo de proyectos
de investigacion con participacion internacional. En
ese entonces, estrategias como la internacionalizacion
del curriculo, la cooperacidon internacional, la
exportacion de servicios y la atraccion de estudiantes
internacionales eran aun incipientes.

Durante el periodo de la actual autoevaluacién se
evidencia una mayor madurez en el modelo de
internacionalizaciéon de la universidad, manteniendo
las estrategias mas tradicionales como la movilidad
de docentes y estudiantes, pero al mismo tiempo
implementando nuevas estrategias para promover la
insercion de la universidad en contextos globales y la
interaccion estratégica de docentes y estudiantes con
comunidades académicas en los ambitos nacional e
internacional. Estrategias como el semestre especial
de internacionalizacidn, la migracién laboral ordenada,
la internacionalizacion del curriculo, el desarrollo de
actividades curriculares y extracurriculares en inglés,
las dobles titulaciones en pregrado y posgrado, la
exportacion de productos de innovaciéon y las misiones
internacionales entrantes empiezan a constituirse
en el nuevo escenario de la internacionalizacion y la
interculturalidad en la universidad.

Este modelo de internacionalizacidon aun se encuentra
en proceso de consolidaciony muchas de las iniciativas
mencionadas deben escalarse para lograr un mayor
impacto institucional. Sin embargo, resulta alentador
evidenciar la vocaciéon global de la universidad, que
se expresa no solo en sus aspectos cientificos y
académicos, sino también en las dimensiones del
desarrollo personal, como el deporte, la cultura y el
bienestar.

El fortalecimiento de las politicas y estrategias para
promover el desarrollo de competencias en inglés
constituye un gran reto institucional, ya que es bien
sabido el rezago que como pais enfrentamos en
el aprendizaje de una segunda lengua, tanto en la
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educacion media como en la educacidon superior.
No obstante, la universidad estd comprometida
con la implementacion de las acciones necesarias
para superar estas barreras, de tal modo que
pueda garantizar que sus estudiantes adquieran las
competencias lingUisticas que el mundo globalizado
demanda.

Sumado a lo anterior, la universidad también
enfrenta el reto de democratizar las oportunidades
para el acceso a experiencias internacionales
que enriguezcan la formacion de los estudiantes
y Su proyeccion internacional, al margen de sus
condiciones econdmicas. Para tal fin se vuelve
fundamental fortalecer las capacidades institucionales
para la gestion de recursos que permitan, en el
marco de proyectos y alianzas estratégicas, financiar
la movilidad, la investigacién, la innovacién y la
proyeccion social.

Finalmente, la universidad ha identificado una
importante oportunidad para atraer estudiantes,
docentes e investigadores extranjeros a sus programas
depregradoyposgrado,enlas modalidades presencial,
hibrida y virtual. El reconocimiento de Medellin
como un epicentro de innovacion y tecnologia en
América Latina, junto con los esfuerzos del gobierno
local para posicionarla como un destino educativo,
su diversidad cultural y climatica, el costo de vida
moderado (incluyendo la educacién superior) frente
a otros paises de la regidn, y el prestigio académico y
cientifico de la universidad y sus egresados, crean un
entorno ideal para proyectar a la institucion como un
destino académico.
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Juicio de calidad del factor

Tabla F8-3. Calificaciéon del factor 8

Ponderacion de
Factor Ponderacion Caracteristica la caracteristica Juiciodecalidadde Evaluacion
del factor conrelaciénal la caracteristica delfactor
factor
25. Insercion de la
institucion en contextos o
3-, ibilidad académicos nacionales 50,00% 4,40
Isibilida 0 e internacionales
nacional e 7,50% 4,50
internacional 26. Relaciones externas
de profesores y 50,00% 4,60
estudiantes

A partir del analisis realizado por el Comité de Autoevaluacién es posible establecer que el factor 8. Visibilidad
nacional e internacional se cumple plenamente.
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FACTOR 9

Volver al contenido

Bienestar institucional

Introduccion

En la Universidad CES, el concepto de bienestar
abarca el desarrollo integral de todos los miembros
de su comunidad. Segun lo establecido en el Proyecto
Educativo Institucional, el bienestar se concibe
como un pilar fundamental que articula una serie
de programas y acciones dirigidos a fortalecer el
desarrollo humano en su dimension mas amplia. Esto
implica no solo cuidar la salud fisica y mental, sino
también fomentar el crecimiento personal, social y
cultural de los estudiantes, docentes, colaboradores y
demas integrantes de la comunidad universitaria.

Para lograr este propdsito la Universidad CES
promueve un ambiente que favorece la permanencia
académica y laboral creando un espacio en el que
cada persona pueda desarrollarse plenamente. Los
programas de bienestar abordan dimensiones clave
como la promocioén de la salud integral, la convivencia

y el clima organizacional, el bienestar social
universitario, el desarrollo cultural y artistico, y la
adopcion de estilos de vida saludables. Estas acciones
no solo mejoran la calidad de vida de quienes forman
parte de la universidad, sino que también refuerzan
los valores institucionales y promueven un sentido de
comunidad y pertenencia.

El enfoque de bienestar de la universidad no se
circunscribe a un area especifica, sino que invita
a todos los actores institucionales para participar
activamente en la construccion de un entorno en el
que cada individuo contribuye y a su vez se beneficia
del bienestar colectivo. Este enfoque integral se
refleja en una amplia gama de servicios y actividades
disefados para que los miembros de la comunidad
universitaria adopten y vivan el espiritu de la
universidad, impulsando asi una cultura de bienestar
que fomenta el equilibrio entre el desarrollo personal
y el crecimiento institucional.
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Estructuray
funcionamiento del
bienestar institucional

Marco normativo y estructura de
bienestar

El bienestar enla universidad encuentra sufundamento
normativo en el Proyecto Educativo Institucional, la
Politica de Bienestar y Desarrollo Humano (documento
adjunto 9), el Reglamento de Bienestar Institucional
y Desarrollo Humano (documento adjunto 67), los
reglamentos de estudiantes (documentos adjuntos
98, 99 y 100), el Reglamento Docente (documento
adjunto 80) y el Reglamento Interno de Trabajo
(documento adjunto 101).

Hasta el afio 2024, el Area de Bienestar y Desarrollo
Humano era la encargada de gestionar y articular
todos los procesos relacionados con el bienestar de
la comunidad universitaria, asi como las funciones
vinculadas a la gestion del talento humano, tales como
la selecciéon, evaluacién, capacitacion y desarrollo
del personal. Sin embargo, en la actualizaciéon de
la estructura administrativa realizada en 2024, la
universidad decidié separar estas funciones y cred
el Area de Talento Humano, adscrita a la Secretaria
General, para atender de manera mas especifica e
integral la gestion del talento humano de la institucion.

De este modo, el Area de Bienestar Universitario,
directamente adscrita a la Rectoria, asume un enfoque
mas especializado en promover y gestionar el bienestar de
estudiantes, docentes y empleados. Esta reestructuracion
permite que el bienestar universitario se enfoque mas
precisamente en la calidad de vida, el desarrollo integral y
la permanencia, mientras que la nueva Jefatura de Talento
Humano se concentra en optimizar la experiencia laboral,
el crecimiento profesional y las relaciones laborales de los
empleados de la Universidad CES.

En cumplimiento de lo establecido en la Ley General de
Educacion Superior, el presupuesto de funcionamiento
del Area de Bienestar Universitario cuenta con un minimo
del 2% de los ingresos por concepto de matriculas
anuales que recibe la universidad (anexo F9-1).
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Estrategias de comunicacion

La universidad utiliza diversos canales para llevar
informacién de las actividades y estrategias de
bienestar alos distintos grupos de interés. El canal mas
efectivo para la comunicacion con los estudiantes ha
sido el perfil de Instagram @soybienestarces. En este
perfil la institucion comparte informacién relevante
sobre las actividades, testimonios de participantes
y demds contenido de interés. Actualmente, la
cuenta tiene mas de 44.000 seguidores y alcanza un
promedio de visualizacion de 5.000 cuentas.

Segun el andlisis de la eficiencia de las estrategias
de comunicacién, se ha identificado que el correo
electronico es el canal mas efectivo para los
empleados de la universidad, por lo que toda la oferta
de actividades y eventos también es enviada por este
medio. Adicionalmente, en las carteleras virtuales de
cada uno de los programas, la institucion comparte
la informacion sobre la oferta de bienestar, asi como
informacioén de interés generada desde el area.

Modelo de bienestar universitario

El bienestar en la universidad es una funcion
estratégica y transversal que abarca politicas
institucionales, procesos y practicas, asi como una
cultura que promueve la corresponsabilidad entre
todos los miembros de la institucion. Este enfoque
favorece la formacion integral, el pleno desarrollo de
las capacidades humanas y la construccion de una
comunidad cohesionada.
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Figura F9-1. Modelo de bienestar universitario

Transformacion
del ser para el
ser, el hacery la
convivencia

Ciudadania y
responsabilidad
social universitaria

Concepto integral de bienestar
universitario

El modelo de bienestar universitario se sustenta en
cinco lineas estratégicas (figura F9-1):

Acceso y permanencia

Esta linea tiene como objetivo identificar e intervenir
integralmente las variables asociadas al acceso y
permanencia de los estudiantes en la universidad.

Salud integral y autocuidado

A través de esta linea, la institucion desarrolla
acciones encaminadas a la promocion de la salud y la
prevencion de enfermedades dentro de la comunidad
universitaria, para asi promover, a su vez, una cultura
del autocuidado y la adopciéon de habitos saludables.

Transformacion del ser para el ser, el hacery la
convivencia

Estalinea fomenta la creacion de espacios que faciliten
la interaccidn y convivencia entre los miembros de la
comunidad universitaria. Su objetivo es consolidar
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Fuente: Bienestar Universitario.

un entorno que propicie el desarrollo integral, tanto
personal como colectivo, fortaleciendo el clima
institucional y promoviendo relaciones basadas en el
respeto y la cooperacion.

Diversidad e inclusién

Esta linea estd enfocada en el reconocimiento y
respeto de las diferencias fisicas, sociales, culturales
y personales, para promover asi la integraciéon vy
adaptacion de todos los miembros de la comunidad
universitaria. Busca favorecer la educacidn inclusiva
y reducir barreras para crear un entorno donde cada
miembro de la comunidad universitaria se sienta
valorado por su diversidad.

Ciudadania y responsabilidad social
universitaria (RSU)

Esta linea estd enfocada en fortalecer el liderazgo,
promover la convivencia y consolidar los vinculos entre
la universidad y su entorno. A través de diferentes
estrategias, busca fomentar el compromiso social, la
participacién enla comunidady el desarrollo de acciones
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gue contribuyan al bienestar colectivo y al tejido social,
tanto dentro como fuera del dmbito universitario.

A partir de estas cinco lineas estratégicas, la universidad
ha definido cinco procesos clave en torno a los cuales
se estructuran los programas, actividades y servicios de
bienestar. Estos procesos buscan integrar de manera
efectiva las iniciativas de acceso, permanencia, salud,
convivencia, inclusion y responsabilidad social:

Calidad de vida y familia

La universidad se esfuerza por fortalecer los
espacios gue promueven la interaccion, el bienestar
Yy una convivencia positiva dentro de su comunidad
universitaria. Este compromiso se refleja en la
organizacion de diversas actividades disefadas
para integrar las areas administrativas, facultades y
comunidades que forman parte de la institucion.

Adicionalmente, implementa acciones que involucran
la participacion de las familias, fomentan la flexibilidad
laboral y mejoran la calidad del empleo, promoviendo
tanto el desarrollo personal como profesional de los
empleados y docentes de la universidad.

Dentro de este proceso se desarrollan las siguientes
acciones:

¢ Bienvenida a empleados y docentes.

¢ Semana de la Salud.

* Celebraciones especiales (Dia de la Secretaria,
Halloween, Dia del Docente, Navidad, entre otros).

* Vacaciones creativas para hijos de los integrantes
de la comunidad educativa.

* Bienestar en tu sede (acciones de bienestar en los
centros de servicios y escenarios de practica).

LAPYS: linea de aprendizaje,
permanencia y salud

Este proceso busca fortalecer las capacidades vy
habilidades de la comunidad universitaria para el logro
de sus objetivos académicos y personales. Se enfoca
en asegurar la permanencia y el éxito académico de
los estudiantes mediante la deteccién de alertas
tempranas y la identificacion e intervencion de factores
gue pueden influir en la desercidn gracias al programa
PermaneCES. Entre las acciones del programa estan:

» Perfil integral de los estudiantes de primer semestre
de los programas de pregrado.
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* Acompafamiento integral a los estudiantes de primer
semestre de los programas de pregrado.

*« Acompaflamiento y orientacion psicopedagdgica para
estudiantes.

¢ Acompafamiento y orientacién psicopedagdgica a los
docentes para mejorar las estrategias de ensefanza y
evaluacion.

* Aprender a Aprender (talleres sobre estrategias para
el aprendizaje).

e {Quién dijo miedo? (preparacidon para la oralidad en
entornos académicos).

* Bienestar en tu aula (acciones focalizadas para
estudiantes de posgrado).

* Residentes con Bienestar (dirigido a estudiantes de
especializacion médico-quirurgica).

¢ Vivamente: Promocion y prevencion en salud mental.

¢« Acompafamiento psicoldgico individual.

¢ Emocionarte: Estrategias para la gestion emocional.

* Embajadores de la salud mental.

¢ Viviendo a tiempo: Orientacidn en salud sexual y
reproductiva.

* Prevencioén del consumo de drogas.

e Alimentacion consciente.

< Acompafamiento integral a deportistas de élite.

Ejemplo inspirador: Residentes con Bienestar

Desde 2019, la Division de Posgrados Clinicos
de la Universidad CES implementd el programa
Residentes con Bienestar para promover la salud
mental en sus estudiantes de las especializaciones
médico-quirdrgicas. Este programa crea espacios de
intervencion psicoldgica para ensefar herramientas
de autocuidado, autoeficacia y trabajo en equipo,
fomentando un ambiente emocionalmente saludable
gue favorezca el desarrollo integral del estudiante.

Residentes con Bienestar, incluye actividades
como entrenamiento en inteligencia emocional,
comunicacion asertiva, primeros auxilios psicoldgicos,
resolucion de problemas y abordaje de malas
noticias con pacientes y familiares. También ofrece
asesoramiento financiero y nutricional, asi como
técnicas de estudio.

La primera actividad del programa fue un hackaton
donde participaron estudiantes de todos los
programas de la Divisiéon de Posgrados Clinicos con
el objetivo de formular propuestas innovadoras en
pro de su bienestar.

@ﬁaga click aqui para ver Hackathon 2019 -
Universidad CES


https://www.youtube.com/watch?v=r9aUAikrA44
https://www.youtube.com/watch?v=r9aUAikrA44
https://www.ces.edu.co/
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Promocion social universitaria

Este proceso tiene como objetivo atender las
necesidades psicosociales y socioecondmicas de la
comunidad educativa. Con acciones fundamentadas
en la solidaridad, la compasiéon y el apoyo mutuo,
busca garantizar que la comunidad cuente con las
condiciones necesarias para su bienestar integral y
éxito académico. Incluye las siguientes estrategias:

Programa de becas

La universidad cuenta con diferentes programas de
becas, propias y en convenio, que favorecen el acceso
y la permanencia de los estudiantes en los programas, e
igualmente permiten reconocer e incentivar los méritos
deportivos, culturales y académicos. La informacion
detallada sobre los programas de becas y los estudiantes
beneficiados se encuentra en el factor 11.

Red de Apoyo Universitario

Esta estrategia tiene como propdsito generar una
red de apoyo emocional, psicosocial e instrumental
para aquellos estudiantes que tienen dificultades
econdmicas o presentan condiciones especiales.
Algunas de las actividades de esta estrategia son:

¢ Me Muevo en Red: seguimiento a becados.

¢ Aprendo en Red.

¢ Plan Padrino.

¢ Ser Papas enla U.

¢ Sala Amiga de Familias Lactantes.

e Servicio de transporte institucional.

¢ Programa de Alimentacion para Estudiantes Becados.
« Fondo de Solidaridad Estudiantil (FSE).

El Fondo de Solidaridad Estudiantil (FSE) brinda apoyo a
estudiantes para cubrir sus necesidades de alimentacion,
alojamiento, conectividad, equipos, materiales, matricula,
formacion en idiomas, transporte, uniformes, etc. En
el periodo de la actual autoevaluacion la institucion ha
entregado un total de 9.437 beneficios a1.907 estudiantes,
quienes han recibido uno o varios de los apoyos que
forman parte del FSE. La informacién detallada sobre los
apoyos entregados se encuentra en el factor 11.

Gestion del liderazgo

Esta estrategia busca fortalecer el liderazgo positivo
en los estudiantes de la universidad fomentando su
capacidad para influir de manera constructiva en el
entorno institucional. Algunas de las actividadesde
esta estrategia son:
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¢ Escuela de Lideres.

¢ Educacion financiera.
¢ Emprendedores y ventas estudiantiles.
¢ Salud financiera.

En total, 240 estudiantes han participado en la Escuela
de Lideres entre 2019 y 2024 (anexo F9-2).

Diversidad, interculturalidad e inclusion

Esta dimension de la promocidn social universitaria
busca crear un entorno que garantice la participacion
plena y equitativa de todos los miembros de su
comunidad, mediante la implementacion de politicas y
estrategias orientadas a la accesibilidad, la integracion
y el respeto por las diferencias, con el objetivo de
construir un espacio seguro, inclusivo y participativo.

En el dmbito de la inclusidn, la universidad promueve
ajustes razonables en sus entornos fisicos, académicos
y psicosociales que permiten a las personas con
discapacidad o neurodiversidad acceder y participar
plenamente en la vida universitaria. Estas acciones
apuntan a eliminar barreras estructurales para asegurar
condiciones equitativas en favor del desarrollo académico
y personal de todos los estudiantes y empleados.

La universidad reconoce la diversidad cultural como
un pilar esencial para el enriquecimiento académico
y social; en este sentido, fomenta el didlogo y la
interaccién entre las distintas culturas presentes en su
comunidad, promoviendo una convivencia basada en
el respeto mutuo, la valoraciéon de las diferencias vy el
reconocimiento de la identidad colectiva.

La diversidad sexual es igualmente abordada de manera
integral con acciones que garantizan un ambiente libre
de discriminacion, en el cual las diversas orientaciones
sexuales e identidades de género son respetadas
y valoradas. La universidad busca asi fortalecer un
espacio de libertad y equidad, en el que cada individuo
pueda expresarse plenamente y desarrollar su potencial
en un entorno inclusivo y respetuoso.

Con el programa ParCes, la universidad brinda apoyo
y acompafamiento a los estudiantes foraneos para su
proceso de adaptacion a la ciudad y a la universidad.
Dentro de las actividades del programa se encuentran
salidas culturales a diferentes sitios representativos de
la ciudad, orientacion sobre la vida en la universidad y la
ciudad (documento adjunto 102), una agenda artistica
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y cultural mensual para que participen en eventos
culturales institucionales y de ciudad, monitorias
académicas, orientacion sobre tramites (seguridad
social, visados, etc.) y acompafiamiento psicosocial.

Otras iniciativas como las caminatas ecoldgicas guiadas
y el programa Mastercook complementan el enfoque
intercultural de la Universidad CES. Las caminatas
permiten a los estudiantes y empleados conocer la
biodiversidad y el contexto de diferentes municipios
de Antioquia, mientras que Mastercook fomenta
la convivencia gracias al intercambio de recetas y
tradiciones culinarias de diversas culturas. Estos
espacios de interaccidon no solo facilitan el aprendizaje
sobre otras culturas, sino que también tejen nuevas
relaciones, contribuyendo asi a crear un ambiente
universitario rico en diversidad y colaboracion.

Dentro de las acciones llevadas a cabo en materia de
inclusidon y accesibilidad, se encuentran: la guia de
universidad accesible, instalacion del JAWS en los
computadores de uso publico de la universidad, botdn
de accesibilidad en las aulas virtuales, uso responsable
de celdas de parqueo accesibles, acceso a la biblioteca
para personas con discapacidad, capacitacion para
la creacion de contenidos académicos accesibles,
jornada de toma de conciencia sobre discapacidad,
curso de lengua de sefas colombiana para estudiantes,
administrativos y docentes, apoyo con intérpretes para
quienes lo necesiten como parte de la accesibilidad en el
aula, estrategias para promover el ingreso y permanencia
de estudiantes con discapacidad, entre otros.

Ejemplo inspirador: Festival de la
Neurodiversidad Todos Sumamos

desde la Diferencia

En el marco de la conmemoracion del Dia del
Sindrome de Down y la concientizacion sobre
el trastorno del espectro autista, la Universidad
CES celebro el Festival de la Neurodiversidad,
un evento de ciudad que convocd a multiples
actores de la sociedad para promover la reflexion
sobre la responsabilidad de las universidades y la
sociedad en general de crear entornos inclusivos
gue reconozcan, valoren y apoyen la diversidad de
todas las personas.

El evento, concebido desde una perspectiva de
ciclo vital, abordd los desafios que enfrentan las
personas neurodiversas en las distintas etapas de
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la vida: nifez, adolescencia, adultez y vejez. Este
evento sirvio para discutir de manera integral
los retos y las oportunidades que plantea la
neurodiversidad, resaltando la importancia de una
sociedad que abrace la diferencia.

Mas de 30 organizaciones y entidades publicas y
privadas se vincularon a la iniciativa, entre ellas la
Alcaldia de Medellin, la Gobernacién de Antioquia,
Comfama, SURA y Special Olympics Colombia.
El festival contd con la asistencia virtual de mas
de 310 personas, entre estudiantes, docentes y
personal administrativo de la Universidad CES.

Puede ver el video completo del Festival de la
Neurodiversidad aqui:

@ﬁaga click aqui para ver Festival de la
Neurodiversidad

CES Activo y Saludable

CES Activo y Saludable se enfoca en fortalecer los
estilos de vida saludables dentro de la comunidad
universitaria mediante una oferta integral que abarca
la actividad fisica, el deporte y la recreacion.

Entre las principales actividades ofrecidas se encuentran:

¢ Deporte formativo y competitivo.

¢ Procesos deportivos en conjunto e individuales.

e Actividades fisicas y nuevas modalidades.

e Torneos internos deportivos y recreativos.

e Acceso a escenarios e implementacién deportiva.

En la encuesta realizada para evaluar la satisfaccion
de los participantes en las actividades de CES Activo
y Saludable (2020-2024), la institucidn obtuvo una
calificacion promedio de 4,77, lo cual refleja una amplia
aceptacion y una alta valoracion de las acciones
propias de este proceso.

La participacidon de los estudiantes, docentes vy
empleados en las actividades de CES Activo y
Saludable se presentan en el anexo F9-3.

Promocion artistica y cultural

El proceso de promocién artistica y cultural busca
desarrollar las habilidades y competencias artisticas, la
sensibilidad estética y la creatividad de la comunidad
universitaria a través de la formacion, la proyeccion, la


https://www.youtube.com/watch?v=Ha4J3c0mSxU
https://www.youtube.com/watch?v=Ha4J3c0mSxU
https://www.ces.edu.co/
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creacion, la apreciacion y el didlogo permanente con el
arte y la cultura, aportando asi a la formacién integral

¢ Formacioén artistica: Oferta semestral de talleres,
cursos y asignaturas en diversas expresiones
artisticas y con contenidos culturales para el
desarrollo de conocimientos, capacidades y la
sensibilidad de la comunidad universitaria.

* Expresiones artisticas y culturales: Se gestionan
y promueven grupos artisticos conformados por
estudiantes, empleados y docentes con el fin de
proyectar el talento a través del arte. Estos grupos
representan a la institucidon en eventos internos
y externos, y contribuyen a la proyeccion de la
imagen de la universidad. Los grupos artisticos son
Contratiempo, Grupo Experimental de Danzas, Grupo
de Jazz, Grupo de Musica Latina, Grupo de Rock,
NUR, Orquesta de Camara, Sinfin Teatro y VOCES.
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¢ Manifestaciones artisticas: Planeacion y ejecucion de
certdmenesy eventos para el disfrute, la sensibilizacion
y el didlogo con el arte y la cultura de toda la
comunidad universitaria. Dentro de la programacion
hay conciertos, obras de teatro y danza, exposiciones,
charlas y conferencias, narracion oral y los festivales
universitarios de la Cancion y de Teatro Aficionado.

La participacion de los estudiantes, docentes vy
empleados en las actividades de promocion artistica
y cultural se encuentran en el anexo F9-4. En la
encuesta realizada para evaluar la satisfaccion de
los participantes en las actividades de promocion
artistica y cultural (2020-2024), la institucion obtuvo
una calificacion promedio de 4,78, lo cual refleja
una amplia aceptacién y una alta valoraciéon de las
acciones propias de este proceso (tabla F9-1).

Tabla F9-1. Evaluacidon de la satisfaccion global de los procesos de promocién artistica y cultural

y CES Activo y Saludable de la Universidad CES

Satisfaccion global CES Activo y Saludable

2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2 2024-1
4,83 4,77 4,74 4,81 4,76 472 4,74 4,84 4,70
Satisfaccién global cursos promocién artistica y cultural
2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2 2024-1
4,82 4,82 4,85 4,92 4,84 4,91 4,53 4,62 4,88

Participacion y evaluacion de los
servicios de bienestar

La tendencia de crecimiento en el numero de
estudiantes beneficiados por los servicios de Bienestar
Universitario, tanto en pregrado como en posgrado,
es positiva a lo largo de los periodos observados.

En pregrado, el niumero de estudiantes beneficiados
muestra un crecimiento constante a lo largo de los
afos, con un aumento notable entre 2019 y 2024. A
excepcion de algunos periodos de leve disminucion (por
ejemplo, 2022-1), la tendencia general es ascendente. El

Fuente: Bienestar Universitario.

crecimiento es mas pronunciado en los afos recientes,
hasta alcanzar su punto mas alto en 2024-1. El crecimiento
en pregrado entre 2019 y 2024 es del 39,88%.

Aunque el numero de estudiantes en posgrado es
significativamente menor que en pregrado, también
hay un aumento visible. EI mayor crecimiento se
observa en 2020-1y 2020-2, con un pico en 2020-
2 (481 estudiantes). Posteriormente hay una leve
disminucién, pero se mantiene relativamente estable.
El crecimiento en estudiantes de posgrado entre 2019
y 2024 es del 201,27% (grafica F9-1).
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Grafica F9-1. Estudiantes pregrado y posgrado beneficiados por los servicios de Bienestar Universitario
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Entre 2019-1 y 2024-1, el numero de docentes y un maximo de 705 en 2023-2. A pesar de este pico

beneficiados por los servicios de Bienestar Universitario elevado en 2023, la tendencia general muestra una
ha experimentado fluctuaciones significativas. disminucién en comparacion con el punto de partida
El promedio de docentes atendidos por periodo en 2019-1, con una reduccion del 23,63% en el total de
académico es de 310, con un minimo de 135 en 2020-1 docentes beneficiados hacia 2024-1 (grafica F9-2).

Grafica F9-2. Docentes beneficiados por los servicios de Bienestar Universitario
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Entre 2019-1 y 2024-1, el numero de empleados
beneficiados por los servicios de bienestar en la
universidad ha mostrado una tendencia general de
crecimiento, con algunas fluctuaciones. El promedio
de empleados beneficiados durante este periodo
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fue de 806, con un minimo de 336 en 2020-1 y un
maximo de 2.051 en 2023-2. A lo largo de estos afos,
la tasa de crecimiento fue del 204,41%, lo que refleja
un aumento significativo en la participacion de los
empleados (grafica F9-3).

Grafica F9-3. Empleados beneficiados por los servicios de bienestar
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Apreciacion sobre la estructura

y funcionamiento del bienestar
institucional

Los resultados de las encuestas de apreciacidon sobre
los servicios de bienestar muestran una evaluacion
positiva de los diferentes aspectos relacionados con
la cobertura, difusiéon, pertinencia, suficiencia, uso y
calidad de los servicios ofrecidos, segun los estudiantes,
docentes y directivos/administrativos. En cuanto a
cobertura, los estudiantes califican este aspecto con
una puntuacion de 4,53, seguidos de los docentes
(4,44) y de los directivos/administrativos (4,12). Esto
sugiere que, aunque el acceso a los servicios es bien
valorado por todos los grupos, los administrativos/
directivos perciben una cobertura menor, lo que podria
constituir una oportunidad de mejora.

En cuanto a la difusion, las puntuaciones son muy
similares entre estudiantes (4,53), docentes (4,40)

Aho
Nota: En cada periodo el empleado administrativo es contado

tantas veces como haya participado en alguna actividad.
Fuente: DataCES.

y directivos/administrativos (4,12); asi, aunque la
difusion de los servicios es en general bien recibida,
los directivos/administrativos podrian no estar tan
informados o tener menos acceso a la informacioén en
comparacioéon con los otros grupos.

La pertinencia de los servicios es uno de los aspectos
mejor valorados, con los estudiantes dando una
calificacion de 4,59, seguidos por los docentes con
4,57 y los directivos/administrativos con 4,26. Esto
refleja que los servicios ofrecidos son percibidos como
altamente relevantes para las necesidades de todos
los grupos, aunque los directivos/administrativos
podrian considerar que estos servicios estan un poco
menos ajustados a sus requerimientos especificos.

En cuanto a la suficiencia de los servicios, los
estudiantes (4,55) y los docentes (4,44) muestran
altos niveles de satisfaccion, mientras que los
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directivos/administrativos otorgan una calificacién de
40, lo que sugiere que, aunque consideran gque los
recursos disponibles son adecuados, podrian percibir
una menor disponibilidad o capacidad de los servicios.

Respecto al uso de los servicios, los estudiantes
(4,48) y los docentes (4,38) contindan mostrando
una alta satisfaccién, mientras que los directivos/
administrativos (4,00) otorgan una calificacion mas
baja, lo que podria indicar barreras o menor frecuencia
en el uso de aquellos.

Finalmente, el aspecto de la calidad es el mejor
valorado en general, con los estudiantes otorgando una
calificacion de 4,60 y los docentes una de 4,62, lo que
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demuestra una percepcidén muy positiva sobre la calidad
de los servicios ofrecidos. Los directivos/administrativos,
aungue con una calificacion ligeramente inferior (4,30),
también perciben una alta calidad, lo cual reafirma que
los servicios cumplen con las expectativas en términos
de su efectividad y valor.

En resumen, los resultados muestran un alto grado de
satisfaccion general con los servicios, especialmente
en términos de calidad, aunque hay margen de mejora
en la cobertura, la difusion y el uso, especialmente en
lo que respecta a los directivos/administrativos. La
tabla F9-2 sintetiza los resultados de la encuesta de
apreciacion de la presente caracteristica.

Tabla F9-2. Percepciones sobre la estructura y funcionamiento del Bienestar Universitario

Directivos/

Egresados o o .
9 administrativos

Aspecto evaluado

Accesibilidad (inclusion) de
los programas, actividades
y servicios que ofrece
Bienestar Universitario.

4,57 0,79

4,52

0,77 NA NA NA NA

Cobertura de los
programas, actividades
y servicios que ofrece
Bienestar Universitario.

4,53 0,81

4,44

0,80 4,46 0,87 4,12 0,87

Disponibilidad de los
programas, actividades
y servicios que ofrece
Bienestar Universitario.

4,52 0,82

4,48

0,79 4,47 0,86 NA NA

Difusion de los programas,
actividades y servicios
que ofrece Bienestar
Universitario.

4,53 0,82

4,40

0,86 4,44 0,90 4,12 0,87

Pertinencia de los
programas, actividades
y servicios que ofrece
Bienestar Universitario.

4,59 0,75

4,57

0,74 4,54 0,81 4,26 0,79

Suficiencia de los
programas, actividades
y servicios que ofrece
Bienestar Universitario.

4,55 0,79

4,44

0,80 4,47 0,85 4,10 0,83

Uso de los programas,
actividades y servicios
que ofrece Bienestar
Universitario.

4,48 0,87

4,38

0,87 4,32 1,00 4,00 0,87

Calidad de los programas,
actividades y servicios
que ofrece Bienestar
Universitario.

4,60 0,76

4,62

0,68 4,58 0,76 4,30 0,74
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La contribucion al
mejoramiento del

clima institucional de

los siguientes comités:
Comité de Convivencia
Laboral, Comité Paritario
de Seguridad y Salud en
el Trabajo (COPASST),
Brigada de Emergencias,
UnionCES, otros.

NA NA 4,25 0,87 NA NA 4,27 0,83

La pertinencia de las
politicas y reglamentos que
regulan las condiciones
laborales: Cédigo de Etica 'y
Buen Gobierno, Reglamento
Interno de Trabajo, Politica
de Seguridad y Salud en el
Trabajo, entre otros.

NA NA NA NA NA NA 4,43 0,68

La transparencia y la
equidad en la aplicacion
de los reglamentos que
regulan las condiciones
laborales: Codigo de Eticay NA NA NA NA NA NA 4,41 0,69
Buen Gobierno, Reglamento
Interno de Trabajo, Politica
de Seguridad y Salud en el
Trabajo, entre otros.

Los mecanismos de
eleccion de representantes
del personal administrativo
a distintos comités:

Comité de Convivencia
Laboral, Comité Paritario
de Seguridad y Salud en

el Trabajo (COPASST),
Brigada de Emergencias,
UnionCES, entre otros.

NA NA NA NA NA NA 4,50 0,68

El ambiente de trabajo en la
dependencia donde usted NA NA NA NA NA NA 4,44 0,75
labora.

La contribucion de las
actividades y servicios de
Bienestar Universitario al
desarrollo del personal.

NA NA NA NA NA NA 4,32 0,77

La calidad y pertinencia
de la infraestructura de NA NA NA NA NA NA 4,23 0,82
bienestar para empleados.

Fuente: Encuestas de autoevaluacion institucional.
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Protocolos y rutas de atencién en caso
de acoso, abuso, violencia de género o
cualquier tipo de violencia

La Universidad CES ha implementado diversas
acciones para prevenir, gestionar y atender las
violencias basadas en género mediante un protocolo
integral de promocion, prevencion y respuesta. Este
protocolo ofrece una guia clara para la comunidad
universitaria, con el objetivo de garantizar un
entorno seguro y de apoyo para todos sus miembros
(documento adjunto 103).

La universidad ha realizado 14 sesiones informativas
para socializar el protocolo, donde fueron discutidos
y analizados sus aspectos mas relevantes. Ademas, en
2023 organizd un evento titulado “Hablemos sobre
Violencias de Género”, con el proposito de fomentar
el didlogo y la sensibilizacién en torno a este tema.

@Haga click aqui para ver Hablemos de
violencias basadas en género

La ruta de atencién a casos de violencia ha sido
disefada para ofrecer acompaiamiento integral a las
victimas, asegurando el debido proceso y apoyo. Esta
ruta incluye etapas que abarcan desde la recepcion de
denuncias (a través del Canal de Transparencia u otros
medios) hasta el analisis y orientacidon psicojuridica,
determinacion de competencia institucional vy
tipificacion del caso. De ser necesario, la institucion
implementa medidas preventivas, de proteccion
y restauracion, incluyendo apoyos psicosociales,
académicos, de salud y juridicos. En casos que lo
requieran, coordina con el sector de justicia, salud y
proteccidn para una respuesta externa adecuada, bajo
el seguimiento continuo de la universidad.

Entre 2022 y 2024 se han reportado 26 casos, de los
cuales seis estan en proceso de orientacién (agosto
de 2024) y 20 han sido gestionados y cerrados. El
anexo F9-5 presenta el detalle de las acciones llevadas
a cabo en cada caso.

Programa de Vigilancia Epidemiolégica
en Factor de Riesgo Psicosocial

La universidad cuenta con un Programa de Vigilancia
Epidemioldgica dirigido a colaboradores expuestos a
factores psicosociales de alto riesgo, o que impactan
negativamente su salud, bienestar y desempefo
laboral, conforme con los criterios de la Resolucion
2646 de 2008 del Ministerio de la Proteccion Social.
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Este programa incluye un monitoreo continuo y una
intervencion activa en los factores psicosociales de
riesgo, con el fin de mejorar las condiciones de salud y
trabajo de sus empleados.

Asimismo, evallay correlacionaun conjunto de variables
gue permiten identificar y atender oportunamente los
riesgos a los que estdn expuestos los colaboradores
de la universidad. Estas variables incluyen el perfil
sociodemografico, factores psicosociales (evaluados
periddicamente mediante la bateria de riesgo
psicosocial), indicadores de accidentalidad, rotacion,
ausentismos, evaluacion de desempefio y situacion
de salud (valorada con analisis médicos periddicos y
de retiro). En el uUltimo estudio de riesgo psicosocial,
realizado en 2022, fueron evaluados 1.088 empleados,
y el nivel de riesgo psicosocial resultd bajo. Una sintesis
de estos indicadores entre 2019 y 2024 se presenta en
el anexo F9-6.

Las estrategias de intervencién son coordinadas
entre el Area de Seguridad y Salud en el Trabajo
y Bienestar Universitario, con la participacion de
otras instancias institucionales de acuerdo con la
naturaleza de los riesgos identificados. En los casos
en que se identifica un nivel de riesgo alto en los
tres factores (intralaboral, extralaboral y estrés),
la institucidon realiza intervenciones individuales
para abordar las necesidades especificas de
cada empleado. Durante los ultimos tres afos, ha
llevado a cabo un seguimiento epidemioldgico a
161 empleados, quienes han recibido apoyo integral
por parte del Area de Bienestar en colaboracion con
otras dependencias de la universidad para mejorar su
salud y bienestar general.

Con las areas que presentan riesgo medio, alto
y muy alto, la institucion realiza intervenciones
selectivas que incluyen talleres y capacitaciones
basadas en el desarrollo de habilidades dentro
del entorno laboral, y conversaciones enfocadas
en la identificacion, afrontamiento y manejo de
factores de riesgo psicosocial y estrés. Ademas,
brinda formacién a los lideres de areas con alto
riesgo psicosocial, con el objetivo de capacitarlos
en practicas de liderazgo y en cdmo convertirse en
factores protectores y gestores de la salud integral
de sus equipos. El anexo F9-7 presenta el resumen
de las acciones para la prevencidon y gestion del
estrés laboral entre 2021y 2024.


https://www.youtube.com/watch?v=2KvKFzD3ukE
https://www.youtube.com/watch?v=2KvKFzD3ukE
https://www.youtube.com/watch?v=2KvKFzD3ukE
https://www.youtube.com/watch?v=2KvKFzD3ukE
https://www.ces.edu.co/

206

Autoevaluacién Institucional 2024

Percepciones sobre politicas laborales,
participacion en comités y ambiente de
trabajo

La encuesta de percepcion realizada en el marco
de la autoevaluacion institucional indagd sobre
la percepcién de los administrativos y directivos
de la universidad con relacion a la pertinencia y
transparencia de las politicas laborales, la equidad en
la aplicacion de los reglamentos, los mecanismos de
eleccion de representantes en distintos comités y la
contribucion de estos comités al clima institucional.

Los resultados muestran una valoracion positiva de
los aspectos evaluados por los administrativos vy
directivos, con calificaciones que oscilan entre 4,27 y
4,50. La pertinencia de las politicas y reglamentos que
regulan las condiciones laborales obtuvo una media de
4,43, lo que sugiere que la universidad ha mantenido
normativas claras y efectivas en lo que respecta a la
relacion con sus empleados. Latransparenciay equidad
en la aplicaciéon de estos reglamentos fue también bien
evaluada (4,41), lo que a su vez indica una percepcion de
justicia en la implementacidon de las politicas laborales.
El ambiente de trabajo en las distintas dependencias
recibié una puntuacion elevada (4,44), lo que sugiere
qgue internamente las dependencias han logrado
mantener un clima laboral positivo, incluso durante los
cambios en la direccion de la universidad.

Los mecanismos de eleccion de representantes del
personal a comités como COPASST vy la Brigada de
Emergencias obtuvieron la puntuacion mas alta (4,50),
lo que evidencia un alto grado de confianza en los
procesos participativos de la institucion. Sin embargo,
la contribucién de los comités al mejoramiento del clima
institucional, aunque positiva (4,27), es el aspecto con
menor calificacion, lo que podria reflejar la necesidad
de que estos comités hagan mas visible su impacto.
En general, los resultados sugieren que la universidad
ha sabido gestionar bien los cambios internos y los
desafios externos, manteniendo la satisfaccion de
los empleados en cuanto a las politicas laborales, la
participacion en comités y el ambiente de trabajo.

Estrategias orientadas a la prevenciéon y
atencion de desastres

La universidad muestra un compromiso integral con
la seguridad y salud en el trabajo, que se extiende
también a la preparacion de actividades tendientes a
prevenir desastres y atender emergencias.
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Tras el diagnodstico organizacional, la institucion
implementa medidas correctivas, preventivas y de
mejora, gestionadas con una matriz ACPM (acciones
correctivas, preventivas y de mejoramiento). Esta
matriz facilita el seguimiento de hallazgos asignando
responsabilidades especificas y plazos para su
cumplimiento (documento adjunto 104).

Paralelamente, utiliza la matriz IPVR (identificacion
de peligros, valoracién de riesgos y determinacién de
controles) para identificar peligros y evaluar riesgos
asociados a las actividades de los empleados vy
proyectos universitarios (documento adjunto 105).

La universidad ha desarrollado planes de preparacion,
prevencion y respuesta ante emergencias (PPPRE)
para cada sedey proyecto, alineados con el ciclo PHVA
(planear, hacer, verificar, actuar). Estos planes incluyen
la capacitacion de todo el personal, la inspeccion
y mantenimiento de recursos de emergencia, la
identificacion de amenazas y el andlisis de riesgos vy
vulnerabilidad, lo cual asegura una respuesta eficaz y
coordinada frente a cualquier eventualidad.

Entre 2019y 2024 han sido capacitadas 3.251 personas
para la prevenciéon y atenciéon de emergencias,
incluyendo formacién en primeros auxilios, RCP
(reanimacion cardiopulmonar), manejo de extintores,
entre otros aspectos clave. La universidad cuenta con
una Brigada de Emergencias encargada de garantizar
una respuesta efectiva ante situaciones criticas;
un grupo cohesionado y bien preparado, capaz de
actuar rapidamente para proteger a la comunidad
universitaria y minimizar dafos en situaciones criticas.
Adicionalmente, lainstitucionrealizaunsimulacroanual
donde evaluan las amenazas principales a las que esta
expuesta y pone en practica el Plan de Preparacion,
Prevencién y Respuesta ante Emergencias (PPPRE).
Después de cada simulacro o evento real, hace una
evaluacion para identificar aciertos, areas de mejora
y desempefio de la Brigada de Emergencias, y asi
proceder a actualizar los protocolos y capacitaciones
segln sea necesario.

Los objetivos de los simulacros son:

¢ Evaluar el funcionamiento del Plan de Emergencias
mediante la aplicacion de los procedimientos de
respuesta ante sismos, incendios, evacuacion y atencion
de lesionados enmarcados en la metodologia SCI.
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e Evaluarlaactivacidény tomade decisiones del Comité
de Emergencias, Brigada de Emergencias, lideres
de emergencias, coordinadores de evacuaciéon y
otros grupos de apoyo.

e Evaluar el proceso de evacuacion y los tiempos en
gue evacuUan todas las personas de la sede después
de la notificacién en los ciclos de alerta y alarma.

e Evaluar la capacidad de integracion de planes entre
sedes como parte del Plan de Ayuda Mutua.

Dichos simulacros son informados al Comité de
Emergencias y la institucidon disefia un comunicado
general donde informa a toda la comunidad sobre
el dia en que serd desarrollada la actividad; en cada
edificio se da la seflal de alerta y alarma para simular
un evento que afecta a la totalidad de las instalaciones.

Para la planificacion de los simulacros tiene lugar una
reunion inicial con el equipo de Seguridad y Salud en el
Trabajo, donde diseflan un ejercicio que dé cobertura
a todas las sedes y definen un plan de accién para
la ejecucién de las acciones generales definidas en el
Plan de Emergencias, a fin de valorar el estado actual
de este y el estado de su implementacion.

Todas las estrategias posibles para socializar dicha
actividad son analizadas, asi como las estrategias
de comunicacion y la forma de convocar al personal
especifico; luego de esta reunidon, donde ademas
socializan al Comité de Emergencias sus funciones y
responsabilidades, solicitan autorizacidn de la rectoria.

Asimismo, determinan un plan de accién del
simulacro que define objetivos, estrategias, tacticas,
asignaciones, Plan de Emergencias y estructura
organizacional del simulacro, asi como la elaboracién
del guion, einvitan a evaluadores externos, seleccionan
y citan observadores para el simulacro.

Posterior a la realizacion del simulacro tiene lugar la
evaluacion subjetiva de este ejercicio, donde abordan
los aspectos positivos, los aspectos por mejorar, las
oportunidades, las fortalezas y las amenazas.

Esta estrategia integrada no solo cumple con los
estandares de seguridad y salud laboral, sino que
también fortalece la preparacion institucional ante
situaciones de emergencia, garantizando un entorno
seguro vy resiliente para la comunidad universitaria y
sus alrededores.
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El bienestar durante la pandemia

Durante la pandemia, los servicios de bienestar fueron
adaptados a la virtualidad y respondieron a las nuevas
condiciones y necesidades de toda la comunidad
universitaria y sus familias. Asi, fueron ampliadas
las atenciones individuales en psicopedagogia y las
orientaciones psicoldgicas mediante un enfoque
multimodal. Ademas, hubo campafas de prevencion
y promocién enfocadas en el bienestar emocional, la
salud mental y el autocuidado.

El portafolio de servicios de actividad fisica y
cultura (incluyendo yoga, pilates, acondicionamiento
fisico, fotografia digital y pintura, entre otros) fue
adaptado para ser ofrecido de forma virtual, tanto
sincronica como asincrénica. Asimismo, surgieron
nuevas estrategias de apoyo socioecondmico para
estudiantes, docentes y personal administrativo, que
incluyeron planes de internet gratuito, préstamos de
equipos, entrega de paquetes de alimentos y apoyos
para alojamiento y matricula.

Ademas, la universidad garantizé condiciones dptimas
de seguridad y salud en el trabajo para que todos
los empleados pudieran desarrollar sus actividades
de manera remota. Para ello adaptd los espacios de
trabajo en casa, evalud continuamente los riesgos
laborales y realizé un seguimiento individualizado
a cada miembro de la comunidad universitaria con
la aplicacion CES Me Cuida. Durante la emergencia
sanitaria, la universidad entregd elementos de
bioseguridad a toda la comunidad académica, tanto en
|los escenarios de practica como en sus instalaciones,
y llevd a cabo importantes adaptaciones en su
infraestructura fisica para prevenir el contagio durante
la alternancia.


https://www.ces.edu.co/
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VALORACION DE LA CARACTERISTICA

Fortalezas

La Universidad CES ha demostrado un compromiso
con el bienestar de su comunidad a través de la
implementacion de un modelo que contribuye a la
permanencia y el éxito estudiantil, al florecimiento
personal y a la creacién de un entorno seguro e
incluyente. Como resultado de estas estrategias,
la institucion ha incrementado la diversidad de su
comunidad académica, ha mantenido bajos niveles
de desercion y se ha consolidado como un entorno
seguro y respetuoso de la diversidad.

Las estrategias, actividades y servicios de bienestar
contribuyen de manera relevante al compromiso
institucional con la formacién integral de los
estudiantes y el desarrollo humano de toda la
comunidad universitaria.

La universidad cuenta con 6ptimas condiciones de
infraestructura fisica, talento humano y capacidades
internas y externas para el desarrollo de su modelo
de bienestar.

Se evidencia un incremento importante en la
participacion de los estudiantes y personal
administrativo y directivo en los diferentes
programas y servicios de Bienestar Institucional.

La universidad ha respondido de forma pertinente a
los retos y necesidades de sucomunidad educativa en
materia de salud mental a través del acompanamiento
individual, los programas colectivos y la definicién de
rutas y protocolos de atencion.

El programa Residentes con Bienestar ha tenido
un impacto positivo en la salud, el bienestar y la
calidad de vida de los estudiantes de los posgrados
médico-quirlrgicos, respondiendo eficazmente a
las necesidades y retos especificos que conlleva la
formacion clinica de alto nivel.

Laadopcidnde politicas, rutas, protocolosy estrategias
para prevenir y atender la violencia, el abuso, el
acoso y el maltrato en todas sus manifestaciones ha
promovido una mayor sensibilizacion en la comunidad
académica y ha permitido establecer con claridad
las acciones necesarias para prevenir y abordar
situaciones que comprometan la integridad, dignidad
o seguridad de cualquier miembro de la comunidad
educativa y de sus grupos de interés.

El Programa de Vigilancia Epidemioldgica, junto con
las estrategias institucionales para la prevencién y
atencion de emergencias y desastres, contribuye a la
creacion de un entorno laboral seguro y protegido.
Durante la pandemia, la universidad adaptd vy
fortalecid sus servicios y actividades de Bienestar
Universitario, con el objetivo de ofrecer un apoyo
integral que atendiera las necesidades emergentes
de la comunidad universitaria con bienestar fisico,
mental, emocional y social.

Oportunidades de mejora

Es necesario garantizar quelos serviciosy programas
de bienestar sean accesibles en todos los escenarios
fisicos y virtuales en los que se desarrollan las
actividades académicas y administrativas de la
universidad, incluyendo los escenarios de practica.
Se debe revisar y actualizar las estrategias de
bienestar dirigidas a docentes, administrativos y
directivos, con el fin de incrementar su participacion
y responder mas efectivamente a sus necesidades y
expectativas.

Hay que seguir fortaleciendo las estrategias de
bienestar dirigidas a los estudiantes de posgrado,
con el fin de incrementar su participacion vy
responder mas efectivamente a sus necesidades y
expectativas.

Finalmente, implementar una evaluacion periddica del
clima organizacional que proporcione datos objetivos
para el disefo y desarrollo de estrategias orientadas a
mantener y mejorar el ambiente laboral y el bienestar.

Juicio de calidad
La puntuacién asignada por el equipo evaluador del
factor 9 a esta caracteristica es de 4,7, lo que indica que

se cumple plenamente. En el proceso de autoevaluacion
anterior la calificaciéon fue de 4,4, lo que muestra un
avance institucional en lo que se refiere a la estructura
y el funcionamiento del bienestar institucional.
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Conclusiones del factor 9

La Universidad CES ha demostrado un firme
compromiso con el desarrollo humano y la calidad de
vida de su comunidad universitaria; este compromiso
se materializa a través de un modelo de bienestar
institucional centrado en la permanencia estudiantil,
el desarrollo personal y profesional, la salud integral
y la construccién de una comunidad académica
cohesionada. Las politicas institucionales, el equipo
humano, la infraestructura fisica y los recursos
técnicos y financieros garantizan una adecuada
implementacion de las estrategias, actividades vy
servicios que componen dicho modelo.

Se destaca la capacidad de la universidad para
adaptarse a las circunstancias cambiantes, como la
pandemia, cuando reforzd los programas y servicios
de bienestar para responder a las necesidades
emergentes de la comunidad. Ademas, los programas
especificos, como Residentes con Bienestar, han
tenido un impacto positivo al abordar con pertinencia
los retos propios de cada grupo de interés.

La implementacion de politicas, rutas y protocolos
para la prevencidn y atencidon de situaciones de
violencia, abuso, acoso o maltrato ha contribuido a
que la universidad sea un entorno seguro y protector.

Juicio de calidad del factor

Tabla F9-3. Calificacion del factor 9
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Asimismo, la Universidad CES ha implementado
condiciones solidas de seguridad y salud en el
trabajo con una estrategia integral y preventiva.
Con el Programa de Vigilancia Epidemioldgica vy las
estrategias para la gestion del estrés laboral, monitorea
y aborda continuamente los riesgos que puedan
comprometer el bienestar de los colaboradores.
Ademads, garantiza un ambiente de trabajo seguro
y saludable mediante la identificacion y mitigacion
de riesgos, la promocion de habitos de autocuidado
y la formacién de lideres que actian como factores
protectores para sus equipos.

A pesar de los avances significativos, la universidad
reconoce la necesidad de seguir actualizando vy
ajustando sus estrategias de bienestar, especialmente
para mejorar la participacion de profesores,
administrativos, directivos y estudiantes de posgrado
en los programas existentes. La accesibilidad universal
a los servicios de bienestar, tanto en los espacios
fisicos como en los virtuales, se plantea como una
oportunidad de mejora para garantizar que todos los
miembros de la comunidad universitaria se beneficien
plenamente de sus iniciativas.

Ponderacion de . .
.z PR . e . Juiciode
Ponderacion PR la caracteristica | Juiciode calidad de o
Factor Caracteristica P P calidad del
del factor conrelacional la caracteristica
factor
factor

27. Estructura y
_9. B_lene_star 700% funcpnamlento 100,00% 4,70 4,70
institucional del bienestar

institucional

A partir del andlisis realizado por el Comité de Autoevaluacién, es posible establecer que el factor 9. Bienestar

institucional se cumple plenamente.
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FACTOR 10
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Comunidad de profesores

Introduccion

En1977, el Instituto de Ciencias dela Salud fue fundado por
un grupo de profesores que tuvieron el suefio y la visidon
de crear una institucion comprometida con la excelencia,
enfocada en la docencia, la investigacion, la innovacion
y la extension. Su objetivo, desde el nacimiento de la
universidad, fue contribuir al desarrollo de la sociedad
y a la formacion de individuos libres, autonomos, éticos,
cientificos y competentes, preparados para enfrentar los
retos de un mundo globalizado.

Para la Universidad CES, un profesor es aquella
persona que, por sus cualidades humanas, fundamento
pedagdgico Y conocimientos especializados,
desarrolla actividades en una o varias de las siguientes

funciones: docencia, investigacion, innovacion,
extensién o administracion académica.
El Proyecto Educativo Institucional define en los

siguientes términos las caracteristicas que debe tener
un profesor de la Universidad CES:

e Que quiera ser docente. Que tenga motivacion
para compartir con otros sus conocimientos y sus
experiencias. Que goce con el desempefio de esta
actividad.

¢ Con vision humanistica que le permita adaptarse no
solo a la misidn y valores de la Universidad CES, sino
asimismo a la generacion que le corresponda educar.

e Poseedor de soélidos valores éticos y morales.

¢ Con un alto perfil académico, expresado en sus
conocimientos y su nivel de formacion profesional.

e Capacitado en aspectos pedagodgicos, en
tecnologia educativa, capaz de utilizar los recursos

informaticos en beneficio de su ejercicio docente,
con una alta capacidad de innovacion y dominio de
una segunda lengua.

¢ Que tenga capacidad critica para el analisis de la
informacion.

¢ Que sea abierto y capacitado para vincularse a
proyectos de investigacion en su area. Que su
espiritu investigativo lo lleve a motivar en sus
estudiantes la busqueda de las respuestas a sus
inquietudes académicas y cientificas.

¢ Que sea un permanente innovador en los procesos
académicos, ademas de tener la capacidad de
trabajarlos en forma interdisciplinaria.

¢ Que sea permeable y que se adapte a los cambios
que la generacion le exige.

¢ Que actle como un maestro, es decir, que tenga gran
coherencia entre lo que piensa y la forma como actua.

¢ Que tenga un deseo permanente de actualizacion
y que disponga de la capacidad para hacerlo de
manera auténoma.

¢ Que tenga facilidad de conocimiento para guiar
los procesos de aprendizaje de los estudiantes.
Que sea un docente satisfecho de si mismo y de su
trabajo para hacer de su dia a dia la razdn de ser de
su ejercicio profesional.

* Que searespetuoso de la normatividad institucional.

El presente factor expone los avances institucionales
en la consolidacion de su comunidad de profesores en
areas clave como la cualificacion docente, el escalafon
profesoral, la movilidad académica y la interaccion
nacional e internacional.
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CARACTERISTICA 28

Derechos y deberes
de los profesores

El Estatuto Profesoral en la universidad
El Estatuto Profesoral estd definido en los siguientes
acuerdos del Consejo Superior: Politica de Docencia,
Acuerdo 0209 de 2009 (documento adjunto 53);
Reglamento Docente, Acuerdo 0244 de 2016
(documento adjunto 80), y Reglamento del Escalafén
Docente, Acuerdo 0255 de 2018 (documento adjunto
81). Estos acuerdos se encuentran publicados en el
micrositio de desarrollo docente.®

La funcién docente, para la Universidad CES, se
fundamenta en los siguientes principios: excelencia
académica, respeto, equidad, libertad de catedra y
debido proceso. Estos principios estan definidos en el
Reglamento Docente, documento que establece los
criterios académicos para la seleccidny la vinculacion
de los profesores, ademas de los derechos, deberes,
responsabilidades, funciones y seguimiento de los
docentes. Asimismo, establece los lineamientos sobre
la remuneracion, los permisos y licencias, el régimen
disciplinario, el escalafén y las capacitaciones.

Resultados de la
aplicacion de la
normatividad docente

La aplicacion de la normatividad que rige la actividad
docente enlauniversidad ha dado lugar aimportantes
resultados:

a. Incremento en el numero de docentes
escalafonados: La universidad pasd de 706
profesores escalafonados en 2019 a 813 en
2023, lo que evidencia un incremento del 15,16%
(caracteristica 30).

b. Fortalecimiento de la agenda de cualificacién
docente: La universidad ha estructurado una

16 https://www.ces.edu.co/normatividad-docente/
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agenda de cualificacion docente que responde con
pertinencia a las necesidades de formacion de los
profesores y a las exigencias de implementacion del
modelo pedagdgico de la universidad. Se destacan
el programa de formacion en inglés (111 docentes
participantes entre 2023-2024), la formacion
en simulacion (167 docentes entre 2019-2024) y
la participacidn en la diplomatura en Docencia
Universitaria (718 docentes) (caracteristica 31).

Evaluacion de los profesores: El promedio de la
evaluacion de los profesores de la universidad durante
el periodo 2019-2023 es de 4,80, lo que evidencia
su excelencia en el desarrollo de las actividades de
docencia, investigacion, innovacion y extension.

Cualificacion del perfil de los docentes: Entre 2019
y 2024 se ha incrementado en un 15,90% el numero
de docentes con especializacion médico-quirurgica,
en un 23,27% los docentes con maestria y en un 25%
el nimero de docentes con doctorado. Asimismo, la
institucion ha establecido un requisito de segunda
lengua (B2) para todos los docentes que pasen a
contrato a término indefinido (caracteristica 29).

Ampliacién de los beneficios para los docentes
adscritos: El niUmero de docentes adscritos ha pasado
de 453 en 2019-1 a 791 en 2024-1, y han surgido
nuevos estimulos e incentivos, como la posibilidad
de acceder al escalafén docente, acceso a la agenda
de cualificacion, descuentos en los programas de
educacion formal, educacion continua y servicios de
la universidad, entre otros (caracteristica 30).

Representatividad de los profesores en los
organos de gobierno institucional: Los profesores
tienen representacion permanente con voz y voto
en el Consejo Académico y en el Consejo Superior,
lo que les permite participar activamente en
las discusiones y decisiones estratégicas de la
universidad. La eleccién de los representantes
es realizada mediante votacién, con una amplia
participacion de los docentes.

Mejoramiento en la clasificaciéon de MinCiencias:
Launiversidadhatenidouncrecimientoimportante
en el ndmero de profesores clasificados en
MinCiencias, pasando de 21 investigadores sénior
en 2019 a 50 en 2024 (factor 6).
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Apreciacion de los profesores sobre el
Reglamento Docente

Las encuestas de apreciacion realizadas en el marco del
proceso de autoevaluacidn evidencian una percepcion
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muy positiva de los profesores acerca del Reglamento
Docente, su pertinencia, vigencia, aplicacion y aporte al
logro de la mision institucional (tabla F10-1).

Tabla F10-1. Percepciones sobre el Reglamento Docente

Profesores
Aspecto evaluado -

Media DS
qu?t’rlb_ucu_anes_ del Reglamento Docente al logro de la 4,66 0.63
misién institucional
Pertinencia del Reglamento 4,60 0,66
Vigencia del Reglamento 4,52 0,71
Aplicacion transparente y equitativa del Reglamento 4,58 0,74

Fuente: Encuestas de autoevaluacion institucional.

Fortalezas

e La universidad cuenta con un Estatuto Profesoral
coherente con el Proyecto Educativo Institucional,
el cual aplica en condiciones de transparencia y
equidad.

e Existen mecanismos explicitos, intencionados
y efectivos para aplicar el Estatuto Docente. La
comunidad de profesores muestra una sodlida
apropiacidon de la normativa institucional que rige
su actividad.

e La aplicaciéon de la normatividad docente se ve
reflejada en el mejoramiento de la clasificacion de
los profesores ante MinCiencias, el incremento en el
numero de profesores escalafonados, la cualificacion
del perfil de los profesores, la evaluacion integral de
desempefio y la representacion en los érganos de
gobierno.

VALORACION DE LA CARACTERISTICA

Oportunidades de mejoramiento

e Es necesario actualizar, armonizar e integrar el
Reglamento Docente y el escalafén en una sola
politica (Estatuto Profesoral) con el fin de facilitar
la gestion integral del cuerpo docente y asegurar
la coherencia con los objetivos institucionales vy
normativas vigentes.

Juicio de calidad

La puntuacién asignada por el equipo evaluador del
factor 10 a esta caracteristica es de 4,6, lo que indica
que se cumple plenamente. En la autoevaluacion
institucional del afio 2018 el equipo evaluador asigno

una calificacion de 4,5, lo cual sugiere un avance
en esta caracteristica con relacion al proceso de
autoevaluacion anterior.
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CARACTERISTICA 29

Planta profesoral

Mecanismos de seleccién y vinculacion
Segun el Reglamento Docente, la seleccion de los
profesores se hace mediante convocatoria (abierta y
publica o cerrada y privada, dependiendo del perfil
requerido). En los dos casos son preseleccionados los
candidatos segun la valoracion de las hojas de vida, y
son remitidos al Area de Talento Humano, donde tiene
lugar el procedimiento de seleccidn, en compafiia de
las facultades. Una vez concluido dicho proceso, es
formalizado el nombramiento ante el Consejo Académico
y le sigue el proceso administrativo de contratacion.

La universidad dispone de un procedimiento para
la seleccion por competencias que asegura la
identificacion de candidatos idéneos y alineados
con los valores y el Proyecto Educativo Institucional
(documento adjunto 34).

Denominaciones de los profesores
segun el tipo de vinculacién

La vinculacion de los profesores a la universidad
puede ser llevada a cabo a través de las siguientes
modalidades contractuales:

e Contrato por duraciéon de la obra: Suscrito con
los profesores que se vinculen con una intensidad
horaria menor de 20 horas semanalesy por el periodo
académico fijado por el contrato de la referencia.

¢ Contrato a término fijo: Suscrito con los profesores
que se vinculen de manera temporal parareemplazar
personal docente.

e Contrato a término indefinido: Suscrito con los
docentes para laborar 20 horas o mas a la semana.

e Docente intermitente: Suscrito con los docentes
qgue desarrollan actividades académicas de corta
duracion y de manera ocasional, usualmente
modulos o asignaturas en programas de posgrado.
La figura contractual de estos docentes también
corresponde a obra labor.

Adicionalmente, la universidad ha definido la figura
de docentes adscritos para reconocer a aquellos
profesionales que, sin tener vinculaciéon laboral con la
universidad, desarrollan actividades formativas en los
escenarios de practica de salud, empresariales o de
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otra indole.

Recientemente, la institucion cred la figura de personal
asistencial de apoyo a la docencia para hacer referencia
a los profesionales contratados por la universidad
para realizar una actividad profesional o asistencial en
los centros de servicios, y que, en el marco de dicha
actividad, acompafan procesos de formacion de los
estudiantes. Es el caso de los médicos veterinarios del
Centro de Medicina Veterinaria y Zootecnia (CVZ),
cuya funcién principal es la atencién de pacientes,
pero que continuamente acompafnan a los estudiantes
en sus actividades de formacion en el CVZ.

Comunidad de profesores CES

La tabla F10-2 presenta la caracterizacion de la
comunidad de profesores de la universidad y compara
su conformacion entre 2019-1y 2024-1. Se observa un
incremento del 22,34% en el numero de profesores,
aunque se presenta una leve disminucion en el niumero
de profesores de medio tiempo y tiempo completo
(de 511 en 2019 a 498 en 2024).

El numero de profesores escalafonados en las maximas
categorias (asociados vy titulares) incremento de 96 a
19, e igualmente mejoro la clasificacidon en la medicion
de MinCiencias (de 21 investigadores sénior a 50). En
lo que respecta a la formacion del cuerpo profesoral,
se evidencia un crecimiento del 18,83% en el numero
de profesores con maestria (0 especialidad médico-
quirurgica) y del 25% de los profesores con doctorado.

Tabla F10-2. Caracterizaciéon de la comunidad
de profesores

Categoria 2019-01 | 2024-1
Total de profeso:es 1.486 1.818
Segin dedicacién
Profesores tiempo cor-npleto 260 258
Profesores medio tiempo 251 240
Segin tipo de vinculacion
Profesores contra-to término
indefinido 375 321
Profesores contrato término fijo 398 395
Profesores contrato obra labor
(intermitentes y catedra) 260 3N
Profesores adscritos 453 791
Segln género
Profesoras - 703 978
Profesores 783 840
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Segin edad
Profesoras edad promedio 40 40
Profesores edad promedio 47 46

Segin nivel de formacién

Profesores con doctorado 88 10

Profesores con maestria 361 445

Profesores con especializaciones

. R 547 634
meédico-quirurgicas

Segin clasificacién MinCiencias

Profesores investigadores

emérito (MinCiencias) ! !

Profesores investigadores sénior

(MinCiencias) 21 0
Profesores investigadores 26 37
asociado (MinCiencias)

Profesores investigadores junior 88 106

(MinCiencias)

Fuente: DataCes - Desarrollo Docente

El anexo F10-1 presenta la informacién detallada de los
docentes en lo que respecta a tipo de contratacion,
dedicacion y nivel de formacion.

Respecto al origen académico de la comunidad de
profesores, el 43% de ellos obtuvieron su ultimo titulo
formal enla Universidad CES, seguida de la Universidad
de Antioquia (18,70%), la Universidad Pontificia
Bolivariana (5,60%), la Universidad EAFIT (3,60%) vy la
Universidad Nacional de Colombia (3,30%). El 7,21% de
los profesores obtuvieron su ultimo titulo académico
por fuera del pais. Esta distribucion garantiza un buen
equilibrio entre los profesores formados internamente
y los que provienen de otras instituciones del ambito
nacional o internacional.

El 98,16% de los profesores son colombianos, y el
1,84% restante provienen de paises como México,
Cuba, Brasil, Venezuela, Estados Unidos, entre otros.

La razon de estudiante/docente tiempo completo
equivalente ha pasado de un profesor por cada once
estudiantes en 2019-1 a un profesor por cada nueve
estudiantes en 2024-1, lo cual refleja la coherencia con
el modelo pedagdgico de la universidad, basado en el
acompafnamiento personalizado, el aprender haciendo
y el aprender en contexto (anexo F10-2).
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Plan de trabajo docente

El plan de trabajo docente es una herramienta
estratégica de gestion del talento que facilita la
asignacion equilibrada de funciones, teniendo en
cuenta la experiencia, formacion, intereses de los
profesores y el plan estratégico de las facultades.
Este plan es elaborado semestralmente en consenso
con cada profesor, lo que refuerza su compromiso
con las responsabilidades asignadas y los procesos
académicos de las facultades.

En 2023, el Consejo Académico aprobd los
lineamientos para la construccidon del plan docente
(documento adjunto 82), que define los criterios para
la asighacion de tiempos dedicados a la docencia,
investigacion, innovacioén, transferencia tecnoldgica,
extensién, actividades académico-administrativas
y cualificacién docente. El anexo F10-3 presenta en
detalle la distribucion del plan de trabajo docente en
la universidad entre 2019 y 2024-1.

Los docentes adscritos y su importancia
para el modelo pedagdgico de la
universidad

El aprendizaje en entornos reales es uno de los pilares
del modelo pedagdgico, por lo cual los estudiantes se
exponen a experiencias de aprendizaje en contexto
desde los primeros semestres. Para acompafar estos
procesos de formacion en contexto, la universidad ha
estructurado la figura de docentes adscritos, que son
aquellos profesionales que, sin tener vinculacion laboral
con la universidad, acompanan el proceso formativo
de los estudiantes, especialmente en los escenarios de
practica donde ejercen su actividad laboral.

Los docentes adscritos son expertos en su ambito
profesional y se desempefan en escenarios clinicos, no
clinicos, institucionales y comunitarios en todas las areas
del conocimiento. Esto permite que los estudiantes de
ultimos semestres o niveles avanzados de formacion
sean acompafados por profesionales con amplia
experiencia en el ejercicio aplicado de la profesion. Los
docentes adscritos pueden ingresar y ascender en el
escalafdn docente y ademas tienen acceso a la agenda
de cualificacidn, entre otros beneficios.

Apreciacion sobre la suficiencia del
nimero de profesores

La apreciacion de los docentes y los estudiantes
sobre la suficiencia del numero de profesores para
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atender de forma adecuada las demandas del
proceso formativo tuvo una calificacion promedio de
4,19 entre los primeros y de 4,52 entre los segundos.
Los estudiantes tienen una valoracidn positiva acerca
de la suficiencia del cuerpo docente para atender los
requerimientos del proceso formativo, pero dicha
percepcidonesdiferente enelcasodelos profesores. Al
discutir este hallazgo en la sesién de autoevaluacidn
del factor 10, la conclusiéon fue que, si bien la razdn

Fortalezas

e Los profesores de la universidad constituyen una
comunidad consolidada, diversa, con experiencia
disciplinar y con soélidas competencias para el
desarrollo de su labor.

e El niumero y perfil de los profesores permite
responder suficientemente a los requerimientos
de los programas, las funciones misionales y la
proyeccion institucional.

¢ Durante el periodo de la actual autoevaluacion es
evidente un incremento en el nimero de docentes
con maestria y doctorado, asi como en el nimero de
docentes en las maximas categorias del escalafén
docente, lo cual da cuenta del fortalecimiento de la
planta profesoral.

e Los docentes adscritos desempefan un papel
fundamental en la comunidad académica de
la universidad, ya que facilitan los procesos de
aprendizaje en entornos reales, gracias a lo cual los
estudiantes desarrollan competencias practicas.
Ademas, actuan como articuladores clave entre la
universidad y el sector externo, fortaleciendo asi la
conexion con el entorno profesional y laboral.
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estudiante/docente TCE es bastante positiva,
las necesidades de acompafamiento académico
y personal que hoy manifiestan los estudiantes
demandan cada vez mas tiempo de los profesores.
Los efectos de la pandemia sobre los aprendizajes
de los estudiantes y los desafios que enfrentan los
jovenes en el ambito psicosocial y de salud mental
generan una demanda creciente de atencidn que
debe ser considerada por la universidad.

VALORACION DE LA CARACTERISTICA

Oportunidades de mejoramiento

* Es necesario establecer criterios diferenciados
para la elaboracion del plan docente segun el nivel
de formacion de los profesores y su categoria en
el escalafon.

¢ Asimismo, mejorar la asignacion de tiempo de los
profesores dentro del plan de trabajo para el desarrollo
de actividades de investigacion y de extension, en
coherencia con el plan de accién de cada facultad.

Juicio de calidad

La puntuacion asignada por el equipo evaluador del
factor 10 a esta caracteristica es de 4,5, lo que indica
que se cumple plenamente. En la autoevaluacion

institucional del ano 2018 el equipo evaluador asignd
una calificacion de 4,3, lo cual sugiere un avance
en esta caracteristica con relacion al proceso de
autoevaluacion anterior.
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CARACTERISTICA 30

Trayectoria profesoral

Evaluacion de los profesores

Enla Universidad CES, la evaluacion de los profesores
es un pilar clave en los procesos de aseguramiento de
la calidad. Este mecanismo permite identificar tanto
las fortalezas como las oportunidades de mejora
en el desempeno docente, lo que a su vez facilita la
implementacion de estrategias dirigidas al desarrollo
profesoral y al fortalecimiento de los resultados de
aprendizaje de los estudiantes. La caracteristica 16,
gue abarca la evaluacidon de directivos, docentes
y personal administrativo, detalla el proceso de
evaluacion y retroalimentacion de los profesores, asi
como el seguimiento a los planes de mejoramiento
establecidos.

Existe una relacidn reciproca entre el plan de trabajo
docente y la evaluacién del profesorado. Por un lado,
la evaluacion permite verificar el cumplimiento de
los compromisos y productos establecidos en el plan
docente. Al mismo tiempo, los resultados de dicha
evaluacion orientan la toma de decisiones respecto al
ajuste del plan de trabajo, al identificar necesidades
de formacidn y capacitacion.

Los profesores que obtienen una calificacion inferior
a 4,00 en su evaluacidén anual son acompanados
mediante planes individuales de desarrollo docente,
orientados estos a fortalecer las competencias
necesarias para el adecuado desempeino de su
labor. En este proceso participan el profesor, el
Comité de Curriculo, el Consejo de Facultad y el
Area de Desarrollo Docente, en colaboracién con las
areas de apoyo, como Talento Humano y Bienestar
Universitario, entre otras.

A continuacidon, se presentan los resultados globales
de la evaluacion de desempeno de los profesores
entre 2019 y 2023 (figura F10-1):
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Figura F10-1. Resultados de la evaluacién
docente

Promedio desempeio docente

4,8 4,8

2019 2020
4,8 4,9
2022 2021
4,7
2023

Fuente: Desarrollo Docente

El escalafén docente

En febrero de 2018 fue aprobado el Acuerdo 0255, por
medio del cual el Consejo Superior establece el escalafon
docente que actualmente estd vigente (documento
adjunto 81). El escalafén de la universidad contempla
cuatro categorias: instructor, asistente, asociado vy
titular. Los profesores pueden ingresar y ascender en el
escalafon como resultado de las labores realizadas en
docencia, investigacion, innovacion y extension que lleven
a cabo con la filiacidon institucional CES. La categoria
del escalafén estd ligada al salario, de tal modo que el
ascenso implica un incremento en la base de ingresos.

La universidad brinda a todos sus profesores,
independientemente de su tipo de vinculacion,
la oportunidad de ingresar y ascender en el
escalafén, lo que fomenta su compromiso y sentido
de pertenencia. Esta decisiéon estratégica busca
generar un mecanismo de reconocimiento a su labor,
contribuir a la retencién del talento, impulsar el
desarrollo docente y la actualizacidon permanente e
incentivar la diversidad del cuerpo profesoral.

Para el ascenso en el escalafén, la institucion toma
en consideracion el tiempo de vinculacion, los logros
obtenidos en el desarrollo de sus funciones de docencia,
investigacion, innovacion, extension o administracion
académica, vy la evaluacion de desempefio. La
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reglamentacion permite homologar el escalafén de Elsalario de los profesores de la universidad es establecido
los docentes que provienen de otras universidades a partir de su formacién de pregrado y posgrado y su
acreditadas o con programas acreditados en el area categoria en el escalafén. A continuacion se muestra el
respectiva en la que el docente se desempenia. rango salarial de los profesores en 2024 (tabla F10-3).
Tabla F10-3. Rango salarial de los profesores segtin el nivel de formacién y categoria en el
escalafén 2024
» Categoria
Formacion - ) ~ - -
Sinescalafon | Instructores | Asistentes | Asociados | Titulares
Doctorado + pregrado (seis afios) 13.826.500 13.960.092 14.026.884 14.160.472 14.294.062
Especialista con subespecializacion 11.468.168 11.578.974 11.634.376 11.745.182 11.855.982
ggg's)c"”'ca y maestria + pregrado (seis 10.733.718 10.837.432 10.889.286 | 10.992.990 | 1.096.698
Especializacion en areas diferentes a las 9.098.752 9.186.666 9.230.618 9.318.534 9.406.442
clinicas/médico-quirurgicas
Pregrado (seis afios) / General 7.859.082 7.935.012 7.972.976 8.048.914 8.124.842
Bacteridlogas / pregrado (cuatro afios) 4.902.564 4.949.938 4.973.622 5.020.988 5.068.358
Especializacién / Maestria / Pregrado 7.859.082 7.935.012 7.972.976 8.048.914 8124.842
(cuatro anos)
Tecnologia 3.356.486 3.388.920 3.405.134 3.437.566 3.469.992
Tecnologia con especializacion APH 3.944.744 3.982.864 4.001.914 4.040.026 4.078.138
Doctorado + pregrado (cinco aihos) 12.202.620 12.320.520 12.379.472 12.497.376 12.615.270
Esp. clinica o maestria + pregrado 8.733.866 8.818.250 8.860.446 8.944.828 9.029.216
(cinco ahos)
Especializacion en areas diferentes a las
clinicas/médico-quirurgicas + pregrado 8.004.098 8.081.432 8.120.096 8.197.432 8.274.770
en humanidades
Pregrado (cinco afos) 6.914.116 6.980.924 7.014.322 7.081.126 7147.922
Licenciado en humanidades 5.908.344 5.965.428 5.993.974 6.051.056 6.108.140
Fuente: Nomina.
La tabla F10-4 muestra el incremento en el nimero de profesores que forman parte del escalafén. La universidad
pasd de 706 profesores escalafonados en 2019 a 813 en 2023.
Tabla F10-4. Numero de docentes seglin categoria en el escalafén
Aio 2019 2020 2021 2022 2023
Categoria
enel Nimero Porcentaje | NGmero Porcentaje | NGmero Porcentaje | Nimero Porcentaje | Nimero Porcentaje
escalafén
Instructor 474 27,80% 558 31,69% 579 29,42% 569 27,29% 508 25,00%
Profesor 122 716% 149 8,46% 163 8,28% 178 8,54% 167 8,22%
Asistente
Profesor 66 3,87% 67 3,80% 72 3,66% 73 3,50% 80 3,94%
Asociado
_'?irt%flifor 44 2,58% 52 2,95% 54 2,74% 60 2,88% 58 2,85%
sin ok 999 58,59% 935 53,09% 1100 55,89% 1.205 57,79% 1.219 59,99%
escalafén

Total

100,00% 1.761 100,00%

general

1.968 100,00% 2.085 100,00% 2.032 100,00%

Fuente: DataCES.

* Sin escalafdn: son los docentes nuevos o que todavia no cumplen con los requisitos para ingresar al escalafén.
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Distinciones especiales

El Reglamento del Escalafén Docente (documento
adjunto 81) contempla cinco distinciones especiales
que la universidad concede a profesores internos
o externos que han aportado de manera relevante
al desarrollo de la institucion en cada una de sus
funciones sustantivas.

Elreconocimiento como profesoradjunto es entregado
a los docentes que, estando vinculados con una
universidad nacional o extranjera, o con un organismo
nacional o internacional, asumen temporalmente
labores docentes en el CES sin vinculacion laboral.
Durante el periodo 2019-2023 fueron entregados
cinco reconocimientos como profesor adjunto.

El reconocimiento como investigador asociado es
otorgado a un profesional que, sin estar vinculado
laboralmente con el CES, participa como investigador
en trabajos realizados por docentes o investigadores
de la institucion. Durante el periodo 2019-2023 fueron
entregados dos reconocimientos como investigador
asociado.

La distincion como profesor honorario reconoce a
personas eminentes que, sin estar vinculadas al CES,
hubieran contribuido académicamente a su progreso
y prestigio. Durante el periodo 2019-2023 fueron
entregados dos reconocimientos como profesor
honorario.

El reconocimiento de profesor emérito lo reciben
aquellos docentes de la Universidad CES que a lo largo
de su vida académica han demostrado dedicacion,
integridad y un enfoque humanistico, intelectual y
cientifico, con lo que contribuyen significativamente
al prestigio y desarrollo de la instituciéon. Entre 2019
y 2023 fueron concedidas cuatro distinciones como
profesor emérito.

La distincion honoris causa busca enaltecer a aquellas
personas egresadas de otra universidad que se
hayan distinguido en cualquier campo de la actividad
humana, académica, intelectual e investigativa
relacionada con las adreas del quehacer institucional en
pregrado y posgrado. En la vigencia del proceso de
autoevaluaciéon han sido entregadas dos distinciones
doctor honoris causa a prestigiosos académicos
qgue han contribuido al desarrollo de la ciencia, la
tecnologia y la innovacioén en la universidad.
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Las facultades son las encargadas de presentar las
postulaciones al Consejo Académico, el cual realiza
una valoracién de los méritos académicos, cientificos
y profesionales de los candidatos, asi como de su
aporte a la universidad; a partir de su analisis emite un
concepto para que la Sala de Fundadores (en el caso
del doctorado honoris causa) o el Consejo Superior
(en el caso de las otras distinciones) tome la decision
sobre el otorgamiento del reconocimiento. Este
procedimiento se encuentra regulado en los Estatutos
de la universidad.

Las distinciones especiales son entregadas en el marco
del acto académico anual, junto con los ascensos
en el escalafén y los premios a los ganadores de las
Jornadas de Investigacion e Innovacion.

El anexo F10-4 presenta el detalle de las distinciones
especiales entregadas entre 2019 y 2023.

Otros beneficios y estimulos

Ademas del escalafén docente y las distinciones
especiales, existen otros beneficios y estimulos para
los profesores de la universidad, que se encuentran
regulados en el Acuerdo 281 de 2023 del Consejo
Superior. Los docentes tienen acceso gratuito a la
agenda de cualificacion docente; pueden acceder
a apoyos para su formacion posgradual, asistencia
a eventos académicos y movilidad nacional e
internacional; reciben financiacién para el desarrollo
de sus proyectos de investigacidn e innovacion a través
de las convocatorias institucionales, y descuentos
en los programas de educacién continua, educaciéon
formal y en los centros de servicios.

Asimismo, la institucidn hace un reconocimiento a su
labor a través de la celebracion del Dia del Docente,
la celebracion de afos de servicio a la institucion vy
la presentacion de sus trabajos en las jornadas de
investigacion e innovacion y en las jornadas de docencia.

Con relaciéon a los beneficios y estimulos laborales,
los docentes forman parte del fondo de empleados,
cuentan con dias remunerados de descanso en
diferentes momentos del ano (Semana Santa, mitad
de afno y jornadas universitarias) y tienen acceso
a todo el portafolio de Bienestar Universitario;
asimismo, aquellos con contrato de obra labor que
tienen continuidad entre los periodos académicos no
son desvinculados de la seguridad social.
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Beneficios para los docentes adscritos

La Universidad CES, consciente de la importante labor
de acompafiamiento que realizan los docentes adscritos
en los escenarios de practica formativa, ha dispuesto
de diversos mecanismos de estimulo para enaltecer y
valorar su dedicacion, compromiso y profesionalismo
en la formacidén de futuras generaciones:

* Acceso al escalafén docente.

» Certificacion de su actividad como docentes adscritos.

* Entrega de carné institucional.

¢ Descuentos en el valor de matricula para sus hijos en
programas de pregrado y educacion continua en la
universidad.

e Apoyo en formacion en maestrias y posgrados no
clinicos en la universidad.

e Acceso gratuito a las bases de datos, a los cursos de
capacitacion de la biblioteca y a un paquete Office
365 en nube licenciado con la universidad.

* Acceso gratuito a la oferta de desarrollo docente de
la universidad.

e Acceso gratuito al curso sobre educacién en
ambiente clinico humano y al curso sobre educacion
en ambientes clinicos animales.

El anexo F10-5 detalla la informacién sobre los
beneficios entregados a los docentes adscritos entre
2019 y 2024.

Estabilidad laboral de los profesores
durante la pandemia

Durante la pandemia de COVID-19, la Universidad CES
garantizd la continuidad de las condiciones laborales
paratodos sus profesores mientras duraralaemergencia
sanitaria. Ademas, implementd un acompafamiento
integral a través de Bienestar Institucional, Seguridad y
Salud en el Trabajo, y CES Digital, con el fin de apoyar a
los docentes en su proceso de adaptacion a las nuevas
condiciones y desafios derivados de la pandemia.

La Universidad CES fue pionera en el desarrollo del
protocolo de bioseguridad parael retornoaactividades
presenciales bajo el modelo de alternancia, el cual
sirvié de ejemplo para otras IES.

Mecanismos de participaciéon en la toma
de decisiones institucionales

Segun lo estipulado en los Estatutos, los érganos de
direcciondelauniversidad cuentan conla participacion
de representantes de los profesores, los cuales son
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elegidos mediante votacion producto de convocatoria
abierta (anexo F10-6). El Acuerdo 0215 de 2009 del
Consejo Superior reglamenta la participacion de los
profesores, egresados y estudiantes en el Consejo
Superiory delos profesoresy estudiantes en el Consejo
Académico (documento adjunto 83). Las condiciones
para ser elegido representante de los profesores ante
los 6rganos de gobierno son las siguientes:

¢ Acreditar una vinculacion de medio tiempo o mas.

¢ Acreditar periodo minimo de vinculacién con la
universidad de dos afos.

* No haber sido sancionado disciplinariamente.

El anexo F10-7 presenta el detalle de los profesores que
han asumido la representacion en el Consejo Superior
y en el Consejo Académico en el periodo 2019-2024.

Apreciacion de los profesores sobre la
trayectoria docente en la universidad

Las encuestas de apreciacion realizadas en el
marco del proceso de autoevaluacion muestran una
apreciacion positiva entre los docentes respecto de
las normas vy criterios establecidos para la selecciodn,
vinculacién, permanencia, evaluacion y estimulos de
los profesores. Los profesores reconocen que existe
un proceso de evaluacion transparente, pertinente,
equitativo y eficaz para valorar su desempefio y
planificar su desarrollo profesional.

No obstante, el Comité Evaluador del factor concluye
que, en lo referente a estimulos y reconocimientos,
es necesario mejorar los procesos de comunicaciéon y
socializacion de los beneficios e incentivos existentes,
con el fin de fomentar una mayor apropiacion y
aprovechamiento por parte de los profesores.

Si bien los salarios de los profesores son muy
competitivos en comparacidon con otras universidades
de caracteristicas similares, es necesario revisar los
criterios para la definicidon de la estructura salarial, pues
actualmente el peso que tiene el nivel de formacidn
sobre la categoria del escalafén no genera un estimulo
suficiente para promover la carrera docente. Actualmente
la institucion lleva a cabo un proceso de revision de su
estructura académica que incluye este aspecto.

La tabla F10-5 presenta los resultados de la encuesta
de apreciacidn con respecto a la trayectoria docente
en la universidad.
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Tabla F10-5. Percepciones sobre la trayectoria docente en la universidad

Profesores
Aspecto evaluado N

Media DS
Transparencia en los criterios y mecanismos de evaluacion de los profesores. 4,53 0,80
Pertinencia de los criterios y mecanismos de evaluacion de los profesores. 4,47 0,82
Equidad en la evaluaciéon de profesores. 4,53 0,80
Eficacia de la evaluacion de profesores. 4,38 0,89
Pertinencia de las normas para la seleccion, vinculacién y permanencia de los profesores. 4,38 0,86
Vigencia y actualizacion de las normas para la seleccidn, vinculacion y permanencia de los 438 085
profesores. ’ ’
Aplicacion transparente y equitativa de las normas para la seleccion, vinculacién y permanencia 441 089
de los profesores. ’ ’
Impacto del otorgamiento de estimulos y reconocimientos en el ejercicio docente. 410 0,97
Medida en que el escalafén docente permite la movilidad, cualificacion y promocién profesional. 4,09 0,92
Correspondencia entre los méritos académicos, pedagdgicos y profesionales y la remuneracion a7 104
econdmica de los profesores. ’ ’
Transparencia para la determinacion de la asignacion salarial y estimulos a los profesores. 4,35 0,90

Fortalezas

¢ Durante el periodo de la actual autoevaluacion el
total de docentes escalafonados crecié en 15,16% vy
se mantiene un promedio de 42,93% del total de los
docentes en el escalafdn.

e La universidad cuenta con adecuadas condiciones
de remuneracion para los docentes, lo cual permite
la atraccién y retencion de talento humano
altamente cualificado para el desarrollo de las
funciones sustantivas.

¢ La formalizacién de los beneficios otorgados a los
docentes adscritos fortalece el relacionamiento
institucional y contribuye a mejorar su compromiso,
satisfaccion y desempeno.

¢ Existen mecanismos claros, equitativos Y
transparentes paralarepresentacion delos profesores
en los érganos de gobierno de la universidad.

¢ Durante la pandemia, la universidad garantizdé la
estabilidadylascondicioneslaboralesdelosprofesores,
al tiempo que ofrecid un acompafamiento integral
para ayudarlos a enfrentar los desafios pedagodgicos
y personales que surgieron con el confinamiento. Este
apoyo incluyd recursos y estrategias para adaptarse a
las nuevas exigencias educativas y para preservar su
bienestar personal y profesional.

Fuente: Encuestas de autoevaluacion institucional.

VALORACION DE LA CARACTERISTICA

Oportunidades de mejoramiento

¢ Es necesario revisar los criterios para la definicion
de la estructura salarial de los profesores, de manera
que le otorguen un mayor peso a la trayectoria y
desarrollo en la carrera docente.

¢ Es importante fortalecer los procesos de socializacion
y comunicacion de los incentivos y beneficios
entregados a los docentes, incluyendo el escalafdn,
para lograr una mayor apropiacion y aprovechamiento
de dichos estimulos por parte de los profesores.

e Si bien existen estimulos claramente definidos para
reconocer a los profesores en actividades de docencia
e investigacion, es importante implementar incentivos
y reconocimientos especificos para los docentes que
realizan actividades de extensidn y proyeccion social.

¢ Finalmente, implementar mecanismos que refuercen
la participacion de los estudiantes en la evaluacion
de los profesores, con el objetivo de obtener una
vision mas detallada del desempeio docente.

Juicio de calidad

La puntuacidn asignada por el equipo evaluador del
factor 10 a esta caracteristica es de 4,7, lo que indica que
se cumple plenamente. En la autoevaluacioén institucional

del ano 2018 el equipo evaluador le asigné una
calificacion de 4,7, lo cual indica que esta caracteristica
se mantiene en un alto nivel de cumplimiento.
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Desarrollo profesoral

El Area de Desarrollo Docente CES
como contribucién al fortalecimiento de
la labor profesoral

Desde el afio 2022, la universidad cred el Area de
Desarrollo Docente, la cual acogid entre sus retos
las recomendaciones derivadas del proceso de
reacreditacion institucional: “..Se sugiere seguir
fortaleciendo el Reglamento Docente para que se
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convierta en uno de los vehiculos que estimula la
produccién académica. El plan de trabajo es una
herramienta muy eficiente que se debe seguir
fortaleciendo de acuerdo con los desarrollos de
los programas y la articulacion de los procesos
misionales...”.

Esta area, perteneciente a la Direccion Académica,
tiene como propdsito fundamental gestionar vy
fortalecer la labor profesoral en coherencia con la
mision y vision institucional. Se estructura en las
siguientes lineas de accion (figura F10-2):

Figura F10-2. Lineas de accién de Desarrollo Docente

1. Gestion estratégica
de la docencia

(2. Politicas docentes

3. Trayectoria docente

1. Gestion estratégica de la docencia: Apoyo a
las facultades en los procesos relacionados con
la gestidon profesoral (plan docente, evaluacion,
planes de mejoramiento, etc.).

2. Politicas docentes: Actualizacion, gestion vy
articulacién de las normas de la universidad para
los docentes. Para esta linea articula el trabajo con
la Secretaria General, Bienestar Universitario y las
facultades.

3. Trayectoria docente: Fortalecimiento y
acompafamiento de los procesos de seleccidn,
ingreso, permanencia y relevo generacional.
En esta linea articula el trabajo con Talento
Humano, Bienestar Institucional y otras areas de
la Direccion Académica.

4. Formacion docente: Disefio e implementacion
de las estrategias de cualificacion docente y de

5. Promocion de la
investigacion docente

6. Laboratorio de
Innovacion Docente

Fuente: Desarrollo Docente

formacién de alto nivel para los profesores de la
universidad.

5. Promocién de la investigacion docente:
Dinamizacion de la investigacion que surge a
partir de las experiencias docentes que fortalecen
la labor de los profesores en la universidad. Esta
linea se articula con el Grupo de Investigacion en
Educacion Superior (GIES).

6. Laboratorio de Innovacién Docente: Espacio
colaborativo donde los docentes pueden
experimentar, desarrollar y evaluar nuevas
metodologias y tecnologias educativas, con el
objetivo de mejorar la ensefanza y optimizar
el aprendizaje. Esta linea esta articulada con la
Direccion de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
la universidad y con CES Digital, y su desarrollo
estd previsto para el ano 2026.
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El drea dispone de un presupuesto institucional que
cubre los costos operativos, de personal y de apoyo
al desarrollo docente (anexo F10-8). También cuenta
con infraestructura adecuada, incluyendo una oficina
central en el bloque B y un sistema de conexidn virtual
que permite la comunicacién con docentes en otras
sedes. Asimismo, tiene un micrositio actualizado y
accesible en la pagina web de la universidad.

Estrategias para el desarrollo profesoral
Las estrategias de desarrollo profesoral estan definidas
en la Politica de Docencia y el Reglamento Docente.
Asimismo, el Acuerdo 0189 de 2008 del Consejo
Superior regula los auxilios y préstamos condonables
destinados a la capacitacion del personal docente.
Mas recientemente, el Acuerdo 281 de 2023 establecio
los beneficios ofrecidos por la universidad a toda la
comunidad académica, incluidos los profesores en sus
diversas modalidades de contratacion.

Las estrategias de desarrollo docente en la universidad
se dividen en tres lineas:

a. Agenda de cualificacién docente: Es el programa
de cualificacion institucional para los profesores,
realizado semestralmente en articulacion con
diversas areas de la universidad. Esta agenda
incluye unaofertade cualificacionencompetencias
pedagdgicas, digitales, interculturales, cientificas,
disciplinares y de desarrollo personal (documento
adjunto 97). La informacion detallada sobre la
participacion en la agenda esta en la tabla F10-6:

Tabla F10-6. Participacion de profesores en
actividades de cualificacion docente

Afo Total de profesores
2019 362
2020 500
2021 535
2022 494
2023 581
2024 365

Fuente: DataCES.

2. Participacion en eventos: Se refiere a los apoyos

entregados por la universidad para la participacion

de los profesores en eventos académicos o de

cualificacion en los ambitos local, nacional o

internacional a través de tiquetes, viaticos e

inscripciones. Entre 2019 y 2024 la institucion

entregd 857 apoyos por valor de 1.457 millones de
pesos (anexo F10-9).
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3. Apoyo a la educacién formal: Hace referencia
a los apoyos que brinda la universidad para
la realizacion de estudios de posgrado de los
profesores, representados en la descarga de
tiempo, licencia remunerada o pago de matricula.
Durante el periodo de la actual autoevaluacién 34
docentes recibieron apoyo (anexo F10-10).

Ejemplo inspirador: Tres experiencias
estratégicas de cualificacion docente

A través de la agenda de cualificacion docente,
la universidad promueve el conocimiento y la
apropiacion del Proyecto Educativo Institucional
entre los profesores, al tiempo que contribuye
al desarrollo de las competencias requeridas
para la adopcion e implementacion plena del
modelo pedagdgico. Tres ejemplos de ello son
la diplomatura en Docencia Universitaria, los
entrenamientos en simulacion y la formacion en
inglés.

La diplomatura en docencia universitaria es un
espacio disenado por la universidad para capacitar
a los docentes en los aspectos pedagodgicos,
curriculares y didacticos propios del modelo
pedagdgico,eigualmenteparacrearunacomunidad
de aprendizaje que participe activamente en los
procesos de reflexion y actualizacion curricular en
cada una de las facultades. Entre 2019 y 2024 han
participado 718 docentes.

Los entrenamientos en simulacion, por su parte,
buscan capacitar a los profesores en el uso de la
simulacion como estrategia para el desarrollo vy
evaluacion de las competencias de los estudiantes
en diferentes campos del conocimiento. Entre
2019 y 2024 han participado 167 profesores en
estos entrenamientos y la institucion ha logrado
implementar la simulacion en el 100% de los
programas de pregrado.

Finalmente, la apuesta de la universidad por
crear un entorno que favorezca el desarrollo
de las competencias interculturales entre todos
los miembros de la comunidad académica ha
llevado a la formacion en inglés de 111 docentes
de todas las facultades con el objetivo de que
puedan alcanzar un nivel B2, y, de este modo,
impulsar los procesos de internacionalizacién
del curriculo, la investigacion, la innovacion y la
extension.
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Efectos de las estrategias de desarrollo
docente

Los efectos de las estrategias de desarrollo docente
de la Universidad CES son evidentes en varios
indicadores clave. Entre ellos destaca el incremento
del 15,16% en el numero de docentes escalafonados,
qgue pasd de 706 en 2019 a 813 en 2023. A esto se
suma el excelente desempefio de los profesores, cuyo
promedio de evaluacién durante el periodo 2019-2023
da cuenta de su excelencia en docencia, investigacion,
innovacion y extensién. La incorporacion de la
simulacion en el 100% de los programas de pregrado
y la exigencia de la competencia de inglés como
requisito para los profesores con contrato a término
indefinido también reflejan los avances institucionales
apalancados gracias a las estrategias de cualificacion

Otra consecuencia positiva de estas estrategias es la
cualificacion del perfil docente, con un aumento en el
nimero de profesores con especializacion médico-
quirurgica, maestria y doctorado entre 2019 y 2024.
De igual modo, el mejoramiento en la clasificacion
de MinCiencias, con un crecimiento en el numero
de profesores clasificados en las categorias sénior y
asociado gque refleja la evolucion de las competencias
académicas y cientificas de los profesores.
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Finalmente, los procesos de desarrollo docente
son clave para la baja desercion estudiantil en la
universidad al asegurar una adecuada preparacion
de los profesores para los procesos de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion, con un acompafamiento
cercano al progreso de los estudiantes y la aplicacion
de estrategias pedagdgicas que aumentan su
compromiso y motivacion. La informacion sobre
desercion estudiantil se presenta en el factor 11.

Apreciaciones sobre el desarrollo
docente en la universidad

Las encuestas de autoevaluacion indagaron acerca
de la percepcion de los profesores sobre el programa
de desarrollo profesoral y los efectos sobre el
mejoramiento de sus competencias docentes. Se
observa una apreciacidon positiva de los profesores
con relacion a la pertinencia, la calidad, la diversidad y
la cobertura de la oferta, pero asimismo la necesidad
de fortalecer los procesos de socializacion vy
comunicacidn para generar una mayor apropiacion y
aprovechamiento de la oferta (tabla F10-7).

Tabla F10-7. Percepciones sobre el programa de desarrollo profesoral

Profesores
Aspecto evaluado N
Media DS

Diversidad de la oferta del programa de desarrollo profesoral y su impacto en el mejoramiento 430 088
de las competencias docentes. ’ ’
Acceso y cobertura de la oferta del programa de desarrollo profesoral y su impacto en el

- ) . 4,30 0,88
mejoramiento de las competencias docentes.
Pertinencia de la oferta del programa de desarrollo profesoral y su impacto en el mejoramiento 453 079
de las competencias docentes. ’ ’
Calidad de la oferta del programa de desarrollo profesoral y su impacto en el mejoramiento de 459 075
las competencias docentes. ’ ’

Fuente: Encuestas de autoevaluacion institucional.
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Fortalezas

« La creacién del Area de Desarrollo Docente,
adscrita a la Direccion Académica, ha contribuido
significativamente a la gestion integral de los
docentes de la universidad y ha tenido un impacto
positivo mediante la implementacion de una
agenda de cualificacion que permite el desarrollo
de las competencias docentes en sus dimensiones
pedagdgica, intercultural, digital, cientifica,
disciplinar y personal.

¢ La universidad cuenta con politicas y mecanismos
claros para respaldar la cualificacién profesoral.
Estos recursos estan disefados para fomentar el
desarrollo continuo de los docentes, asegurando
su actualizacién permanente y el fortalecimiento
de las capacidades institucionales para el logro de
sus objetivos estratégicos.

¢ Dentro de la agenda de cualificacion docente se
destacan la diplomatura en Docencia Universitaria,
el entrenamiento en simulacién y la formacion en
inglés. Estos tres programas han tenido una amplia

CARACTERISTICA 32

Interaccion académica
de los profesores

Movilidad nacional e internacional de los
docentes

Entre 2019 y 2024, 480 profesores de la universidad
participaron en movilidad nacional, mientras que 369 lo
hicieron en internacional. Durante el mismo periodo, la
universidad recibio 145 docentes de otras instituciones
colombianas y 386 profesores internacionales. Esta
estrategia fomenta el intercambio académico, cultural
e investigativo al permitir a los docentes conocer
otras universidades y participar en actividades de
relacionamiento.

La movilidad docente es gestionada mediante
convenios especificos y estd alineada con los planes de
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VALORACION DE LA CARACTERISTICA

participacion de los profesores y han contribuido a
fortalecerlaimplementacion del modelo pedagdgico
en cada una de las facultades y programas.

Oportunidades de mejoramiento

e Es necesario estandarizar los procedimientos
institucionales para la asignacion de apoyos
orientados a la participacion de los docentes en
eventos cientificos y capacitaciones externas.

¢ Asimismo, disefar e implementar una metodologia
que permita evaluar el impacto de las estrategias de
desarrollo profesoral en el desempefio de las funciones
sustantivas de la universidad, y de manera especial en
los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

Juicio de calidad
La puntuacién asignada por el equipo evaluador del
factor 10 a esta caracteristica es de 4,8, lo que indica que

se cumple plenamente. En la autoevaluacion institucional
del afo 2018 el equipo evaluador asigné una calificacion
de 4,5, lo cual muestra un avance en esta caracteristica
con relacion al proceso de autoevaluacion anterior.

accion de las facultades, con foco en la participacion en
redes y eventos cientificos, en la asesoria técnica para
fortalecer capacidades institucionales, en el desarrollo
de proyectos de investigacion y en la proyeccién
social, entre otros objetivos. Para potenciar este
proceso surgid “Embajadores CES”, una estrategia
institucional que busca orientar a los profesores en
movilidad saliente para que sean embajadores de la
universidad y contribuyan a ampliar y fortalecer el
relacionamiento interinstitucional.

Participacion de los profesores en redes,
asociaciones y proyectos de cooperacion
internacional

Los profesores de la universidad participan en 145
redes y asociaciones académicas, lo que fortalece su
integracion en comunidades cientificas, fomenta la
colaboracién en proyectos de investigacion y facilita
el intercambio de experiencias y buenas practicas en
los dmbitos nacional e internacional (anexo 10-11).
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Durante el periodo de la actual autoevaluaciéon se
destaca, por ejemplo, la presidencia de la Sociedad
Colombiana de Anestesiologiay Reanimacion (SCARE)
(profesor Mauricio Vasco), la direccién para Colombia
de la Red Internacional de Centros de Transferencia
de Tecnologia para la Reduccion de la Demanda
de Drogas (profesor Ovidio Mufioz), la presidencia
y vicepresidencia de la Academia Colombiana de
Odontologia Pediatrica (profesores Luisa Fernanda
Villegas Trujillo y Manuel Restrepo Restrepo), la
vicepresidencia del Consejo Nacional de Bioética
vy Red Bidtica Unesco (profesor Santiago Henao
Villegas), la presidencia del Capitulo Latinoamericano
de la Sociedad de Investigacion en Psicoterapia
(profesor Daniel Espinosa), la presidencia del Consejo
Profesional de la Medicina Veterinaria y Zootecnia de
Colombia (profesor Jhon Didier Ruiz Buitrago), entre
otras.

Como resultado de esta vinculacién activa a redes
y asociaciones se han llevado a cabo 33 proyectos
de cooperacién internacional con la participacion
de profesores de la universidad. Estos proyectos
han permitido el intercambio de experiencias y
conocimientos, el fortalecimiento de redes académicas
y cientificas, la movilidad nacional e internacional y el
desarrollo de proyectos de investigacion, innovaciéon y
proyeccién social.

Ejemplo inspirador: Interaccion académica

de los profesores a través de la cooperacion
internacional

Desde 2021, la Universidad de Nottingham,
la Fundacion Arrieros y la Universidad CES,
con el apoyo de World Horse Welfare, han
desarrollado un proyecto para evaluar el impacto
de la pandemia en el bienestar animal y en los
propietarios de equinos de trabajo. Este proyecto
abarco siete departamentos y 11 municipios con
limitadas posibilidades de atencidn veterinaria,
donde los profesores brindaron acompanamiento
a las comunidades con actividades asistenciales y
de capacitacion, a fin de responder a las urgencias
de bienestar animal y asegurar la continuidad
de la economia local en comunidades de alta
vulnerabilidad.

Entre las areas priorizadas estan el resguardo
indigena arahuaco de Kutunsama, en Magdalena,
asi como Cocornd, Santa Rita-Andes y Apartadd,
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en Antioquia. El proyecto fue diseflado en
concertacion con las comunidades para atender
enfermedades, problemas de salud podal y otros
cuidados esenciales para los equinos. Actualmente
la iniciativa cuenta con el apoyo de Equitarian
Initiative (Estados Unidos), que se ha sumado para
continuar respaldando el bienestar animal y los
proyectos productivos de estas comunidades.

Coautorias internacionales

Entre 2020 y agosto de 2024 la universidad registrd
1.363 publicaciones indexadas en Scopus, lo que
representa la mitad del total de publicaciones visibles
en esta base de datos en toda su historia (2.798). Del
total de publicaciones realizadas en este periodo,
el 41,40% contd con coautoria internacional, lo que
refleja un crecimiento significativo en comparacion
con el periodo 2014-2019, donde este porcentaje fue
del 31%. Ademas, observamos un incremento en la
coautoria por articulo: de un promedio de 6,37 autores
por publicacion entre 2014 y 2019 a 8,79 autores por
publicacidon entre 2020 y 2024 (anexo F10-12).

El incremento en las publicaciones con coautoria
internacional entre 2020 y 2024 evidencia el
fortalecimiento del relacionamiento internacional
de los profesores de la Universidad CES. Esta
colaboracion global no solo refleja el compromiso
de la institucién con la produccion cientifica de alta
calidad, sino también su capacidad para integrarse
en redes académicas y cientificas internacionales,
ampliando asi su impacto y proyeccidon global.

La figura F10-3 presenta el mapa de coautorias,
incluyendo aquellos paises con los que la institucion
ha tenido, al menos, 10 publicaciones conjuntas.
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Ejemplo inspirador: Reconocimiento
internacional a la cooperacion cientifica

El profesor de la Facultad de Odontologia Dr.
Jairo Robledo Sierra, junto con un grupo de
investigadores internacionales, definieron los
indicadores de efectividad de los tratamientos de
liguen plano oral a través de un consenso realizado
en el Octavo Taller Mundial de Medicina Oral, en
mayo de 2022.

Este es un trabajo que empezd en 2020 con
un grupo interdisciplinario de investigadores y
expertos en liguen plano oral de todo el mundo.
De este proyecto resultaron tres publicaciones.
En la primera efectuaron una introspeccion
en los antecedentes de la enfermedad y sus
tratamientos; en la segunda consultaron con
pacientes que padecen dicha enfermedad para
entender las verdaderas necesidades que deben
cubrir los tratamientos. Y, para finalizar, en la
tercera determinaron los pardmetros por valorar
en estos estudios.

Como resultado de esta colaboracion, el profesor
Robledo recibid el Premio H. Dean Millard en
2024, en Orlando, por la mejor publicacién en la
seccion de Medicina Oral de la prestigiosa revista
Oral Surgery, Oral Medicine, Oral Pathology, Oral
Radiology, y fue el Unico suramericano entre los 17
autores del estudio.

Dobles titulaciones y extensién de
programas

Los ocho convenios de doble titulacion que
actualmente tiene la universidad, sumados a los 18
programas de posgrado que ofrece en extension
(bajo la figura de ampliacion del lugar de desarrollo o
registro calificado Unico), constituyen otro importante
escenario para la interaccion académica de los
profesores.

En el marco de las dobles titulaciones, la institucion
promueve la realizacidon de clases espejo, COIL,
cotutorias, proyectos de investigacion y publicaciones
conjuntas. Un ejemplo de ello es |la colaboraciéon entre
los profesores de Psicologia de la Universidad Catdlica
de Valencia y de la Universidad CES, surgida en el
marco de la doble titulacion entre ambos programas,
que ha dado lugar a dos pasantias docentes, un
capitulo de libro en colaboracion, la cotutoria de un
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trabajo de pregrado y de dos tesis de doctorado,
dos conferencias en seminarios internacionales vy
la participacion en las jornadas de investigacion
realizadas en la UCVW.

Asimismo, el desarrollo de programas en extensidon o
la ampliacién del lugar de desarrollo en otras ciudades
del pais permite a los profesores de la Universidad
CES establecer relaciones de cooperacidén con otras
comunidades académicas para contribuir al desarrollo
de capacidades en otras regiones del pais.

Presencia en los escenarios de practica
Los escenarios de practica representan un espacio
fundamental para fomentar la interaccion de
los profesores con comunidades académicas
y profesionales. Muchos de los docentes de la
universidad llevan a cabo su actividad docente, ya
sea parcial o totalmente, en estos escenarios, gracias
a lo cual tienen una conexidon continua con los
entornos profesionales, el trabajo interdisciplinario
e interprofesional, los espacios académicos y los
proyectos de investigacion. Asimismo, los 791
docentes adscritos fortalecen y dinamizan el vinculo
de la universidad con diversos entornos profesionales,
tanto locales como nacionales.
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Fortalezas de los profesores al servir en el desarrollo de su
e Los profesores de la universidad mantienen un labor docente mediante la insercion total o parcial

amplio relacionamiento con diversas comunidades
académicas, tanto en el ambito nacional como en
el internacional, asi como con entidades del sector
publico y privado. Esta red de conexiones genera
oportunidades de aprendizaje para los estudiantes,
facilita la colaboracion en proyectos de investigacion
e innovacion, y contribuye significativamente al
fortalecimiento de la proyeccion institucional.

El reconocimiento de los profesores en sus
comunidadesacadémicas, cientificasy profesionales
ha contribuido al posicionamiento y Vvisibilidad
institucional, y al establecimiento de relaciones
de cooperacidn que impactan positivamente
los procesos de formacion, de investigacion, de
innovacidon y de proyeccidon social.

A través de los convenios de doble titulacion y
los programas académicos ofrecidos en diversas
regiones del pais, los docentes mantienen una
interaccion continua con otras comunidades
académicas nacionales e internacionales, lo que
fortalece su desarrollo personal y profesional, y les
permite contribuir activamente a los procesos de
formacion de los estudiantes en distintos contextos.
Los escenarios de practica constituyen otro espacio
importante de interaccion académica y profesional

en entornos propios del ejercicio profesional.

Oportunidades de mejoramiento

¢ Es necesario establecer mecanismos para que el
relacionamiento de los profesores con comunidades
académicas nacionales e internacionales trascienda
el ambito individual, con estrategias de transferencia
institucional que garanticen la sostenibilidad vy
continuidad de estas relaciones a largo plazo.

¢ Asimismo, implementar mecanismos que faciliten
y apoyen la afiliacion y participacion de los
profesores en asociaciones académicas y cientificas
internacionales, con el objetivo de fortalecer los
vinculos con comunidades de alto impacto y ampliar
las oportunidades de colaboracién y desarrollo
académico.

Juicio de calidad

La puntuacion asignada por el equipo evaluador del
factor 10 a esta caracteristica es de 4,7, lo que indica
que se cumple plenamente. En la autoevaluacion
institucional del afio 2018 el equipo evaluador asignd

una calificacién de 4,0, lo cual evidencia un avance
significativo en esta caracteristica con relacion al
proceso de autoevaluacion anterior.
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Conclusiones del factor 10

La Universidad CES ha logrado consolidar y fortalecer
significativamente su comunidad de profesores, con un
claro avance en el desarrollo y cualificacion de su planta
profesoral. Uno deloslogros destacados es el incremento
en el numero de docentes escalafonados, que ha
pasado de 706 en 2019 a 813 en 2023, un crecimiento
del 1516%. Este incremento, junto con la mayor
proporcidn de docentes con maestria, especializacion
meédico-quirdrgicas y doctorado, pone de manifiesto el
compromiso institucional con el fortalecimiento de la
planta docente en términos cuantitativos y cualitativos.

El Area de Desarrollo Docente ha sido un motor clave
en este fortalecimiento al gestionar una agenda de
cualificacion docente que responde efectivamente
a las necesidades de los profesores y a los objetivos
estratégicos de la universidad. La formacién en
simulacion, la diplomatura en Docencia Universitaria
y la formacién en inglés han contado con una amplia
participacion, por lo que han impactado positivamente
en el desempeno pedagodgico de los profesores vy
armonizado sus competencias con el Proyecto Educativo
Institucional. Asimismo, la incorporacion de un requisito
de competencia en una segunda lengua para los docentes
con contratos a término indefinido demuestra un avance
en la profesionalizacion de la planta de profesores.

Juicio de calidad del factor
Tabla F10-8. Calificacién del factor 10

Los profesores tienen voz y voto en las maximas
instancias de gobierno institucional, gracias a lo cual
participan activamente en las decisiones estratégicas
de la universidad.

El vinculo de los docentes con redes académicas,
tanto nacionales como internacionales, ha
potenciado la proyeccion global de la universidad. La
vinculacién en actividades de internacionalizacién del
curriculo, asi como la participacién en proyectos de
investigacion colaborativa, asociaciones cientificas
y redes de conocimiento, ha creado oportunidades
para el intercambio de experiencias y el desarrollo de
capacidades institucionales, todo lo cual contribuye al
posicionamiento y reconocimiento de la universidad
en distintos escenarios académicos y cientificos.

Estos logros son un claro reflejo del compromiso de la
Universidad CES con el fortalecimiento de su comunidad
de profesores; no obstante, para continuar con este
avance es necesario actualizar el escalaféon docente y
revisar los estimulos que afiancen el compromiso de los
docentes. Igualmente, es crucial seguir fortaleciendo la
movilidad académica y los vinculos con comunidades
cientificas nacionales e internacionales para ampliar las
oportunidades de colaboracién y desarrollo profesional.

Ponderacién Ponderaciondela Juiciode Juiciode
Factor del factor Caracteristica caracteristicacon calidad de la calidad del
relacionalfactor caracteristica factor
28. Derechos y deberes de o
los profesores 15,40% 4,60
10, 29. Planta profesoral 28,20% 4,50
g;)mumdad 10,00% 30. Trayectoria profesoral 20,50% 4,70 4,60
profesores 31. Desarrollo profesoral 20.50% 4.80
32. Interacciéon académica 15.40% 4,70
de los profesores

La puntuacién asignada por el equipo evaluador del factor 10. Comunidad de profesores es de 4,6, lo que

indica que se cumple plenamente.
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FACTOR 11
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Comunidad de estudiantes

Introduccion

El Proyecto Educativo Institucional considera a los
estudiantes como la razén de ser de la universidad, lo
cual implica que todas las capacidades institucionales
deben estar orientadas a promover el acceso, la
permanencia, el éxito académico y la graduacion
de los estudiantes, en un entorno que propicie el
bienestar y la formacion integral.

Los profundos cambios culturales, sociales,
demograficos y generacionales del mundo actual exigen
a las universidades una capacidad hermenéutica para
comprender la vision del mundo de sus estudiantes, sus
aspiraciones, sus temores, sus enormes capacidades
y sus desafios personales y colectivos; asimismo, la
universidad estd Ilamada a potenciar el talento de su
comunidad de estudiantes, a impulsar el despliegue
de sus recursos personales y a brindarles un entorno
seguro para la construccidn de un proyecto personal y
profesional auténtico y significativo.

La Universidad CES, consciente de su responsabilidad
en la formacion de las futuras generaciones de
profesionales en pregrado y posgrado, enfoca sus
esfuerzos en garantizar la excelencia académica y en

desarrollar un conjunto de estrategias dirigidas a la
formacion integral de sus estudiantes; asi, ofrece un
acompafamiento personalizado a través de la figura del
Comité de Promociones, cuyo propdsito es reconocer,
impulsar y potenciar la diversidad de intereses,
aspiraciones, capacidades y formas de aprendizaje que
caracterizan a su comunidad educativa.

Consolidar una verdadera comunidad estudiantil va
mucho mas alld de reunir a un grupo de estudiantes
alrededor de un programa académico: realmente es
el acto de tejer un sentido profundo de pertenencia
y propodsito compartido. Es construir una identidad
colectiva en la que cada integrante se siente no
solo vinculado, sino también reflejado en los valores
institucionales, y donde la participacion activa en
todas las dimensiones de la vida universitaria permite
a cada estudiante encontrar su lugar. Esta comunidad
se distingue por celebrar la diversidad en todas sus
expresiones y por promover un espacio de respeto
genuino hacia las diferencias, donde todos contribuyen
y florecen en su singularidad.

Este factor presenta los logros mas significativos de
la universidad en lo que respecta a su comunidad de
estudiantes.
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Derechos y deberes
de los estudiantes

Reglamentos estudiantiles

El Reglamento Estudiantil constituye un conjunto de
normas académicas, disciplinarias y administrativas
gue define los deberes y derechos de los estudiantes,
los estimulos académicos, el régimen disciplinario, los
criterios de admisién y las condiciones académicas
necesarias para la permanencia y graduacion en los
programas.

La universidad dispone de tres reglamentos
especificos para sus estudiantes: el Reglamento de
Estudiantes de Pregrado (documento adjunto 98),
el de Estudiantes de Posgrado (documento adjunto
99) v el de Estudiantes de Doctorado (documento
adjunto 100). Estos reglamentos estan disponibles
en la pagina web de la institucidon y en las carteleras
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virtuales de los programas, ademas de que son
socializados durante los procesos de induccion y
reinduccion de estudiantes.

Una evidencia de la aplicacion del Reglamento
Estudiantil es la realizacion de procesos disciplinarios
ante presuntas faltas al régimen disciplinario de
la universidad. Estos procesos buscan garantizar
el debido proceso, proteger los derechos de los
estudiantes y asegurar un trato justo y equitativo en
las situaciones que puedan ameritar alguna sancion.
Entre 2019 y 2024 han tenido lugar 94 procesos
disciplinarios en pregrado y cinco en posgrado, y
proferido 99 resoluciones inhibitorias (en aquellos
casos en los que la institucion no hallé mérito para
iniciar un proceso disciplinario).

Enlas encuestas de apreciacidnrealizadas en el marco
de la autoevaluacidon institucional, los estudiantes y
los docentes valoran positivamente la pertinencia,
vigencia, aplicacion y socializacidon del Reglamento
Estudiantil, tal como lo muestra la tabla F11-1.

Tabla F11-1. Percepciones sobre el Reglamento Estudiantil 2023-2024

Estudiantes Profesores
Aspecto evaluado
Media DS Media DS
Pertinencia del Reglamento Estudiantil 4,55 0,76 4,56 0,69
Vigencia del Reglamento Estudiantil 4,53 0,79 4,52 0,72
Aplicacion transparente y equitativa del Reglamento Estudiantil 4,53 0,80 4,62 0,71
Estrategias de divulgaciéon del Reglamento Estudiantil 4,47 0,87 4,49 0,80

Participacion estudiantil en los 6rganos
de gobierno

Cada afo, la universidad realiza elecciones
democraticas para elegir a los representantes de
los estudiantes ante el Consejo Superior, el Consejo
Académico y los comités de curriculo de cada
programa de pregrado (anexo F11-1). Los estudiantes
tienen la posibilidad de presentar su candidatura
ante la Secretaria General y cuentan con espacios
para exponer sus propuestas y sus visiones acerca

Fuente: Encuestas de autoevaluacion institucional.

del presente y del futuro de la universidad. Una
vez elegidos, los representantes estudiantiles
tienen voz y voto dentro del érgano de gobierno
correspondiente.

El promedio de participacion en las elecciones
de representantes estudiantiles alcanza los 2.240
votantes. El anexo F11-2 presenta el listado de los
representantes estudiantiles al Consejo Superior vy al
Consejo Académico entre 2019 y 2024.
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A pesar de los esfuerzos institucionales por incentivar
la participacion en los procesos de representacion
y de garantizar la transparencia y equidad en los
mecanismos de eleccidn democratica, la percepcion
de los estudiantes refleja aun cierto escepticismo
hacia estos espacios de participacion (tabla F11-2).
Factores como la distribucion asimétrica del nimero
de estudiantes por programa, la falta de informacién
especifica sobre los mecanismos de participacion y la
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percepcidn de un escaso impacto en las decisiones
podrian estar influyendo en esta valoracion.

Esto sugiere la necesidad de fortalecer la socializacion
del proceso, de ampliar los espacios para que los
candidatos se den a conocer entre la comunidad de
estudiantes y de generar mecanismos adicionales de
veeduria sobre las elecciones, con el fin de incrementar
la confianza de los estudiantes y fomentar una
participacion mas activa y comprometida.

Tabla F11-2. Percepciones sobre la participacion estudiantil en los érganos de gobierno 2023-2024

Estudiantes
Aspecto evaluado

Media DS
Transparencia en la convocatoria, seleccion y participacion de los representantes
estudiantiles en los érganos de gobierno institucional (Consejo Superior, Consejo Académico 3,94 1,49
y Comité de Curriculo).
Equidad en la convocatoria, seleccion y participacion de los representantes estudiantiles en
los érganos de gobierno institucional (Consejo Superior, Consejo Académico y Comité de 3,91 1,49
Curriculo).
Pertinencia de la convocatoria, seleccion y participacion de los representantes estudiantiles
en los 6rganos de gobierno institucional (Consejo Superior, Consejo Académico y Comité de 3,95 1,49
Curriculo).

Avances en inclusion y diversidad

Uno de los retos mas importantes que ha asumido
la universidad es garantizar que la institucidon sea un
entorno cada vez mas inclusivo, abierto a la diversidad
y promotor de las diferencias. En este sentido, ha
venido ejecutando un proceso participativo de
construccion de su Politica de Inclusiéon y Diversidad,
liderada por Bienestar Universitario y las facultades de
Medicina y Fisioterapia (documento adjunto 106).

En el marco de la construcciéon de esta politica
han tenido lugar encuentros con cada uno de los
consejos de facultad, asi como eventos académicos
y de reflexion que buscan sensibilizar a toda la
comunidad universitaria en torno al reconocimiento
de la diversidad y la cultura inclusiva. Algunos de
estos eventos son DiverCES (2023), el Festival de la
Neurodiversidad (2024), Sordos en la U (2024), Mas
Alla de la Inclusion (2024), la Semana de la Inclusion y
la Diversidad (2023, 2024), Residentes con Bienestar

Fuente: Encuestas de autoevaluacion institucional.

para la Inclusion’” (2024), el Congreso Voces y Retos
de la Educacion Superior Inclusiva® (2024) y el Foro
de Empresas Inclusivas (2024).

En 2019, la Universidad CES cred el Comité de
Inclusion (documento adjunto 107) como una instancia
institucional encargada de dirigir estrategias y ejecutar
acciones en favor de la educacion inclusiva. Este
comité, respaldado por un equipo interdisciplinario,
orienta los mecanismos de atencién a la diversidad
promoviendo una oferta institucional inclusiva vy
con enfoque diferencial que facilita la accesibilidad,
fomenta la permanencia y mejora las condiciones de
bienestar para toda la comunidad universitaria.”®

17 Cultura inclusiva de posgrados clinicos: https://www.youtube.
com/watch?v=U7nib-uKnQU

18 Congreso: Voces y Retos de la Educacion Superior Inclusiva:
https://www.youtube.com/watch?v=n7zfsfeOUdY

19 Comité de Inclusion: https://www.youtube.com/watch?v=-
JEHMX2N4618
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El Comité de Inclusion ha definido cuatro lineas de intervencion (figura F11-1):

Figura F11-1.

Accesibilidad Diversidad sexual
« Ajustes razonables « Construccioén de la
(fisicos, académicos identidad

y psicosociales) « Disidencias sexuales
* Reconocimiento y * Corporalidad
acompanamiento * Movimientos

a las personas
con discapacidad
de la comunidad
universitaria

En el ano 2020, la universidad aplicé el indice de
inclusion para la educacion superior (INES), propuesto
por el Ministerio de Educacion Nacional para
identificar las condiciones institucionales con respecto
a la atencidn de la diversidad, analizar sus fortalezas
y oportunidades de mejora, y tomar decisiones
qgue cualifiquen el aprendizaje, la participacion vy la
convivencia de la comunidad universitaria (documento
adjunto 108).

A partir de la aplicacion del INES, la universidad puso
en marcha un plan de mejoramiento que ha impulsado
avances significativos en varias areas previamente
identificadas como oportunidades de mejora:

» Construccidndela Guia de accesibilidad universitaria
para personas con discapacidad (documento
adjunto 35).

¢ Instalacion del JAWS en los computadores de uso
publico de la universidad.

* Botdn de accesibilidad en las aulas virtuales.

* Uso responsable de celdas de parqueo accesibles.

e Acceso a la biblioteca para personas con
discapacidad.

e Capacitacion para la creacion de contenidos
académicos accesibles.

* Generacion de cursos de cualificacion docente en
temas de inclusién y diversidad.

e Curso de lengua de sefas colombiana para
estudiantes, administrativos y docentes.

* Apoyo con intérpretes como accesibilidad en el aula.

e Ajustes razonables para promover la permanencia
de estudiantes con discapacidad y neurodiversidad.

Y
A4S

Interculturalidad

¢ Reconocimiento y
acompafamiento de
los grupos étnicos

* Manifestaciones
culturales

« ldentidad colectiva

Género

* Abordaje efectivo
de situaciones
relacionadas con
violencia de género
y otros tipos de
violencia

« Universidad, territorio
libre de violencias

* Psicoeducacion en
temas de género

* Realizacion de eventos de sensibilizacion dirigidos
a toda la comunidad universitaria.

e Articulacién con mesas y organizaciones que
trabajan en torno a la inclusiéon y la diversidad.

Como resultado de estas acciones, la universidad cuenta
hoy con una comunidad estudiantil mucho mas diversa 'y
plural en sus caracteristicas demograficas, psicosociales,
socioecondmicas, étnicas y de género: el 70,4% son
mujeres, el 50% provienen de estratos1al 3,129 estudiantes
tienen alguna discapacidad fisica, 262 estudiantes son
victimas del conflicto armado, 120 estudiantes son
afrocolombianos, 51 estudiantes provienen de pueblos
indigenas y 10 son raizales?® (anexo F11-3).

Como parte de su compromiso con una educacion
inclusiva y de calidad, la Direccion Académica ha
integrado en su agenda de cualificacion docente una
serie de cursos orientados a capacitar a los profesores
en inclusion y diversidad. Estos cursos tienen como
objetivo fortalecer las competencias pedagdgicas
en el trato equitativo y la atencidn a las necesidades
especificas de los estudiantes, con lo que promueven
un entorno de aprendizaje inclusivo, accesible y
respetuoso para todos. La oferta incluye cuatro cursos:
Inclusion y Diversidad en la Practica Pedagodgica (24
horas), Neurodidactica (20 horas), “Escuchar en el
aula para salvar vidas” (24 horas) y “Construyendo la
equidad: un enfoque integral en inclusién, diversidad y
prevencion de la violencia de género” (24 horas).

20 Estos datos corresponden al numero total de estudiantes nuevos
entre 2019 y 2024.
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Ejemplo inspirador: Una estudiante que
transformé la cultura inclusiva en la universidad

Marisol ingresd en 2014 a estudiar Psicologia en
la Universidad CES con un espiritu de curiosidad
vy humanidad que la acompafaba desde siempre.
Desde el primer dia, la universidad se uniod a su viaje
realizando los ajustes necesarios para garantizar
qgue Marisol, una joven con movilidad reducida,
pudiera desplegar todo su potencial. No fue solo
una cuestion de accesibilidad fisica, sino de crear
un entorno donde su capacidad para destacar fuera
lo que realmente definiera su trayectoria. Y lo hizo.
Marisol no solo fue una estudiante sobresaliente:
su historia de resiliencia y determinacion inspird
a muchos, y dejé una universidad mas accesible
para estudiantes, empleados y visitantes.
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Trasculminarsucarrerade Psicologia, decidié seguir
profundizando en su pasion y eligié continuar en su
alma mater, donde obtuvo el titulo de magister en
Discapacidad y Desarrollo Humano. Hoy, desde la
Secretaria de Inclusion Social de Medellin, Marisol
trabaja incansablemente por transformar la vida
de las personas con discapacidad, y se asegura
de que las barreras que ella misma enfrentd sean
desmanteladas para las futuras generaciones.

@ﬁaga click aqui para ver Orgullo CES

VALORACION DE LA CARACTERISTICA

Fortalezas
¢ Losreglamentos de pregrado, posgradoy doctorado

de ensefanza y evaluacion a diversas necesidades.
A través de diferentes eventos, la universidad ha

son actualizados y pertinentes, lo cual permite
tomar decisiones claras y equitativas con relacion al
proceso académico y disciplinario de los estudiantes
en cada uno de los niveles de formacion. Los
estudiantes no solo conocen los reglamentos, sino
gue también valoran positivamente la transparencia
y equidad en su aplicacion.

Existen mecanismos formales que garantizan
la representacion estudiantil en los érganos de
gobierno, lo cual favorece una participacién en la
toma de decisiones institucionales y fortalece el
sentido de pertenencia y corresponsabilidad en la
comunidad estudiantil.

La amplia participacion institucional en la
construccion de la Politica de Inclusion refleja el
compromiso de la universidad con una comunidad
diversa y equitativa, promoviendo un entorno
inclusivo mediante la colaboracion activa de
estudiantes, profesores, personal administrativo y
directivos.

La universidad ha logrado avances significativos en
la creaciéon de una cultura de inclusiéon y diversidad
implementando ajustes razonables en entornos
fisicos y digitales para asegurar la accesibilidad en
todos sus espacios, ademas de adaptar los procesos

sensibilizado a su comunidad sobre la importancia
de la diversidad y la inclusién, y brinda apoyo
psicosocial y académico a poblaciones vulnerables
respetando y valorando la diversidad cultural, étnica
y de género.

Oportunidades de mejoramiento

e Es necesario fortalecer los mecanismos para
incentivar la participacion de los estudiantes en los
procesos de eleccidn de sus representantes ante los
organos de gobierno.

¢ Asimismo, realizar nuevamente la aplicacion del
indice de inclusion para la educacidon superior
(INES) para evaluar el progreso en las condiciones
institucionales relacionadas con la atencidén a
la diversidad y determinar la efectividad de las
estrategias implementadas.

Juicio de calidad

La puntuacidn asignada por el equipo evaluador del
factor 11 a esta caracteristica es de 4,7, lo que indica
que se cumple plenamente. En la autoevaluacion

institucional del afo 2018 el equipo evaluador asignd
una calificacion de 4,3, lo cual muestra un avance en
esta caracteristica con relacion al proceso anterior.
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CARACTERISTICA 34

Admision y permanencia
de estudiantes

Proceso de admisién

El proceso de admision a la universidad se encuentra
reglamentado en el Acuerdo 0183 del Consejo Superior
(documento adjunto 109) y en los reglamentos
estudiantiles de pregrado y posgrado (documentos
adjuntos 98, 99 y 100). ElI Comité de Admisiones
es responsable de realizar el proceso y seleccionar
a los admitidos para cada programa con base en el
cumplimiento de criterios definidos.

La admision a la universidad, mas que un proceso de
seleccion, es un proceso de valoracidn integral de
los candidatos que busca conocer sus habilidades,
aspiraciones, motivaciones y potencial. Esta forma de
entender el proceso de admision permite identificar
no solo los logros académicos, sino también los
valores y capacidades de los aspirantes, asi como
las necesidades especiales de acompafamiento que
deben ser tenidas en cuenta desde el inicio de su
proceso académico. En resumen, la institucion asume
el proceso de admision como el primer acto formativo
de la universidad.

La admision a todos los programas de la universidad
incluye un proceso de entrevista y la valoracion del
historial académico del aspirante; en aquellos casos
donde el nUmero de aspirantes sobrepasa el nimero de
cupos disponibles, se incluyen otros procedimientos
adicionales como pruebas técnicas y centros de
valoracién. El anexo F11-4 presenta el detalle de los
estudiantes inscritos, admitidos, matriculados nuevos,
matriculados totales y los indices de selectividad y
absorcién para cada periodo académico entre 2019-1
y 2024-1, tanto en pregrado como en posgrado.

Las encuestas de apreciacion realizadas en el marco
del proceso de acreditaciéon institucional indagaron
sobre la rigurosidad de los requisitos académicos
para la admision y permanencia de los estudiantes
en la universidad; la calificacion obtenida fue de 4,55
entre los estudiantes y de 4,54 entre los docentes.
Este consenso entre estudiantes y profesores indica
gue existe una valoraciéon positiva con relacion a los
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estdndares de admisidn y permanencia que establece
la universidad para asegurar la excelencia en sus
procesos de formacion.

Innovaciones en el proceso de admision
Desde el afo 2022, la Universidad CES ha venido
implementando una nueva metodologia para el
proceso de admision a su programa de Medicina que
busca evaluar integralmente a los candidatos para
seleccionar a aguellos aspirantes que tengan un mayor
ajuste al perfil de ingreso y una mayor probabilidad
de éxito académico y profesional. Lo anterior ha
implicado una revision exhaustiva de la literatura, asi
como la definicién de un conjunto de instrumentos
qgue permitan la evaluacion confiable y valida de las
variables que mas estrechamente se correlacionan
con el éxito académico y profesional de los médicos.

Estainiciativa de la Facultad de Medicina y la Direccion
Académica dio lugar a un proyecto denominado
Talentos, que busca desarrollar una metodologia
estandarizada para la seleccién de los aspirantes
a la universidad basada en una evaluacion integral
de los candidatos. Esta metodologia incluye tres
momentos: la valoracion de aspectos motivacionales y
vocacionales, la evaluacion de habilidades personales
(toma de decisidn, tolerancia a la frustraciéon, manejo
de exigencias y presion, método y orden, apertura al
aprendizaje) y la valoracion del desempefio académico
especifico. El proceso incluye una sesion de pruebas
psicotécnicas, (liderada por el centro de medicidn y
evaluacion en psicologia CESMIDE) y una entrevista
estructurada.

De acuerdo con las evaluaciones iniciales de la
implementacion de este proceso de admisién, se
observa un mayor nivel de ajuste de los estudiantes al
perfil de ingreso, una mayor diversidad en la poblacidon
estudiantil del programa e indicios prometedores en
lo que respecta a los resultados de aprendizaje de los
nuevos estudiantes (documento adjunto 110).

Actualmente se encuentra en curso un proyecto de
investigacion titulado DiseAio de un modelo de ingreso
a la Universidad CES basado en la evaluacion de
competencias y aptitudes del aspirante, que tiene por
objetivo evaluar la efectividad de este nuevo modelo
de admision sobre los aprendizajes de los estudiantes,
la adaptacidn al entorno universitario y el desarrollo
personal. Como parte de este proceso surgid un
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semillero de investigacion y en un evento académico
nacional? tuvo lugar una presentacion, a lo que se
suma una publicacion cientifica.??

Desercion

Uno de los logros institucionales mas importantes ha
sido mantener los bajos niveles de desercidn de los
estudiantes en comparacién con las cifras nacionales
y del departamento de Antioquia.

Volver al contenido @

Los datos de desercidon anual del SPADIES
(Sistema para la Prevenciéon de la Desercidon de la
Educacién Superior) muestran que la Universidad
CES ha mantenido un porcentaje de desercion
significativamente inferior en comparacion con otras
instituciones de caracter universitario nacionales y
departamentales entre el periodo de 2019 a 2022,% tal
como se observa en la grafica F11-1.

Grafica F11-1. Desercién anual en el ambito nacional, departamental y de la Universidad CES
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El detalle de la desercidon anual por nivel de formacion
se encuentra en el anexo F11- 5 y el de los programas
de pregrado en el anexo F11-6.

Conrespecto a la desercidn por cohorte (semestre 12),
se observa igualmente una notable diferencia entre las
cifras de desercidn de la universidad y los porcentajes

21 https://ww2.ufps.edu.co/public/archivos/pdf/d071d-
8f9750971ee89313353a746ff41.pdf

22 https://revistas.ufps.edu.co/index.php/perspectivas/arti-
cle/view/4228

I 5,9% II II

‘7
2021-1
Universidad CES

Fuente: SPADIES - Ministerio de Educacion Nacional

nacionales y departamentales entre instituciones
de caracter universitario. Los datos de SPADIES
indican que el porcentaje de desercion nacional en
las universidades es del 45,07% y en Antioquia del
39,39%, mientras que en la Universidad CES es del
25,69%, casi 20 puntos porcentuales por debajo del
nivel nacional (grafica F11-2).

23 Reportamos la informacién a la fecha del ultimo reporte de
SPADIES (2022).
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Grafica F11-2. Desercion por cohorte nacional, departamental y de la Universidad CES (semestre 12)
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La grafica F11-3 muestra un comparativo de la desercion

relacion a otras ocho universidades del pais.
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por cohorte a semestre 12 de la universidad CES con

Grafica F11-3. Comparacién de la desercién por cohorte IES a semestre 12.
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Segun el Observatorio de la Universidad Colombiana,
la Universidad CES se posiciond como la primera
institucion de educacion superior de Colombia en
lograr un incremento en el nimero de estudiantes
matriculados entre 2019 y 2020, durante el periodo
inicial de la pandemia. En la comparacion de 55
universidades privadas, la Universidad CES presentd
el mayor crecimiento al pasar de 6.197 estudiantes
en 2019-2 a 6.331 en 2020-2, con un aumento de 134

Fuente: SPADIES - Ministerio de Educacién Nacional

estudiantes.?* Mientras que 51 de las universidades
analizadas perdieron estudiantes en los periodos
2020-1 y 2020-2 en comparacion con 2019-2, la
Universidad CES logré contrarrestar esta tendencia,
atraer nuevos estudiantes y prevenir la desercion.

24 Estos datos presentan una variacion con respecto a la
informacidn oficial de la universidad, que registra 6.212 estudiantes
en 2019-02 y 6.363 en 2020-02. El incremento real en el niumero
total de estudiantes matriculados fue de 151.
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El analisis de la desercidn anual y por cohorte sugiere
que las estrategias implementadas para mantener los
bajos indices de desercion han sido efectivas, incluso
en momentos de desafio como los afios posteriores
a la pandemia. No obstante, mas alld de las cifras,
la universidad entiende cada desercion como una
compleja realidad personal, familiar y social que tiene
profundas implicaciones no solo para el estudiante,
sino para todo su entorno y para la sociedad en
su conjunto; por tal motivo, la universidad se
compromete a seguir fortaleciendo sus politicas de
acompafiamiento y apoyo integral a los estudiantes,
para que puedan superar las dificultades que afectan
su trayectoria académica.

Volver al contenido

Permanencia y éxito académico

En el marco del doctorado en Epidemiologia vy
Bioestadistica de la universidad fue realizada la tesis
doctoral titulada Trayectoria académica y efecto de las
condliciones de ingreso, metas y compromisos, integracion
académica y social en la desercion en el primer afio de
estudiantes de pregrado de la Universidad CES. 2009-
2020. Los hallazgos de esta investigacion han permitido
identificar los factores asociados a la graduacion,
desercion y rezago de los estudiantes de pregrado, lo
cual ha facilitado la estructuracion de estrategias para
promover la permanencia desde distintas areas de la
institucion. Estas estrategias abordan integralmente las
dimensiones psicosociales, académicas, socioecondémicas
y personales con el fin de mejorar la retencidn estudiantil
y el éxito académico de los estudiantes (figura 11-2).

Figura 11-2. Estrategias de permanencia y éxito académico

*« LAPYS
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Acompaiamiento de
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Programas ParCES
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¢ Proceso de induccién de estudiantes: La induccion
y reinduccién constituyen un proceso fundamental
para que los estudiantes conozcan todos los
servicios y programas institucionales a los que
pueden acceder, comprendan las rutas de atencidn
institucional y desarrollen un sentido de pertenencia
con la universidad, todo lo cual favorece su
adaptacion, permanencia y graduacion. Este proceso
incluye varias etapas a lo largo del semestre, como la
bienvenida a los nuevos estudiantes, el Desafio CES, la
Feria de Bienestar Universitario y el acompafamiento
a los estudiantes de primer semestre.

Estrategias de

permanencia
y éxito

académico

Lineas de financion directa

« Convenios para financion
Fondo de solidaridad
Becas

Orientacion vocacional

Salud mental
Acompaiamiento de Bienestar
Estrategia para la prevencion y
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¢ Acompanamiento de Bienestar Universitario: El
Area de Bienestar Universitario ha implementado
un programa de acompafamiento en el aula
para estudiantes de primer semestre orientado
a facilitar su adaptacion a la vida universitaria
mediante  estrategias psicopedagdgicas, de
gestion emocional y de aprendizaje colaborativo.
Este acompanamiento, coordinado con todos los
programas académicos, es desarrollado durante el
primer semestre de cada cohorte, con una duracion
total de 34 horas distribuidas en 18 semanas. A lo
largo del programa son abordados temas como
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adaptacion universitaria, consumo de SPA, manejo
de la ansiedad académica y social, desarrollo de
estrategias de afrontamiento emocional, trabajo en
equipo, liderazgo, métodos de estudio, salud sexual
y reproductiva, inclusion y diversidad, y prevencion
de la violencia de género.

Perfil integral: Consiste en una caracterizacion
detallada de los estudiantes de primer semestre
qgue evalla nueve dimensiones clave: factores
sociodemograficos, inclusion, violencia de género,
composiciéon familiar, aspectos académicos, estilos
de vida, factores psicosociales, funcionalidad
familiar y calidad de vida. Los resultados de esta
evaluaciéon constituyen un recurso esencial para el
Comité de Promociones, ya que proporcionan un
conocimiento profundo de las caracteristicas tanto
grupales como individuales de los estudiantes,
lo que facilita la orientacion de los procesos de
seguimiento y acompafiamiento académico vy
personal. Asimismo, el perfil integral permite a
Bienestar Universitario enfocar sus estrategias
de acuerdo con las necesidades identificadas y
activar procesos especificos de acompafamiento
en aquellos casos donde se detectan situaciones de
riesgo para la permanencia.

Lineade aprendizaje, permanenciaysalud (LAPYS):
Es la linea de accidén de Bienestar Universitario
orientada a promover la permanencia y graduacion
exitosa de los estudiantes y a intervenir factores
asociados a la desercién. A través del programa
PermaneCES, la institucion desarrolla acciones de
acompafamiento psicopedagdgico individuales
y colectivas, capacitacion en técnicas de estudio,
entrenamiento para la oralidad en el ambito
académico, orientacion psicoldgica, intervenciones
de promocidn y prevencion en salud mental, entre
otras. Asimismo, genera articulaciones con el Comité
de Promociones y con los demas servicios y areas
institucionales para brindar un acompafamiento
integral a los estudiantes, especialmente aquellos
gue presentan alguna situacidén que ponga en riesgo
su permanencia o el éxito académico.

Monitorias académicas: La implementacién de
monitorias académicas ha sido una estrategia
clave para fortalecer el acompafamiento a los
estudiantes. Con un riguroso proceso de seleccidon
establecido por la universidad (documento
adjunto 111), los docentes tienen el apoyo de
estudiantes sobresalientes, tanto académica como
personalmente, quienes brindan acompafamiento
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y orientacién a sus compaferos. Estos monitores
reciben formacion de Bienestar Universitario con el
programa Aprendo en Red, que los capacita para
desempenar un rol activo en el fortalecimiento del
aprendizaje y en la integracion de sus companeros.
Promocién social universitaria: Es la linea de
accion de Bienestar Universitario encargada de
evaluar y atender aquellas variables psicosociales
y socioeconémicas de los estudiantes que puedan
afectar negativamente la permanencia y el éxito
estudiantil. Incluye los programas de becas, el Fondo
de Solidaridad Estudiantil, la gestion del liderazgo
estudiantil, la Red de Apoyo Universitario y las
estrategias dirigidas a la inclusion, la diversidad y la
multiculturalidad (factor 9). La universidad cuenta
con un programa especial de acompafnamiento para
los estudiantes que forman parte de los programas
de becas o que presentan alguna condicidon de
vulnerabilidad, con el propdsito de identificar vy
atender sus necesidades particulares en los ambitos
académico, econdmico y psicosocial.

Estrategias de financiaciéon: La universidad ha
estructurado un portafolio de opciones de financiacion
para estudiantes de pregrado y posgrado, con el
objetivo de facilitar el acceso y la permanencia en
Sus programas académicos. Estas opciones ofrecen
alternativas flexibles y accesibles que contribuyen
a reducir las barreras econdmicas y promueven la
continuidad en la formacion profesional. En los ultimos
afos han sido fortalecidas las lineas de financiacion
propias para agilizar el proceso y ampliar la cobertura
a estudiantes que no tienen acceso a financiamiento
de entidades de crédito.

Actividades de formacién integral: La universidad
ha desplegado un amplio conjunto de estrategias
orientadas a promover la formacidon integral de
los estudiantes desde Bienestar Universitario, el
Departamento de Humanidades, las direcciones y
las facultades. Esto ha permitido que los estudiantes
gocen de espacios diversos para el despliegue de sus
capacidades e intereses artisticos, culturales, sociales
y ambientales, asi como para fortalecer el sentido
de comunidad y el vinculo con otros estudiantes
de diferentes programas. Estas actividades las se
describen en detalle en la caracteristica 3.

Comité de Promociones: Es el encargado de
realizar el acompanamiento personalizado a los
estudiantes de cada uno de los programas de la
universidad atendiendo sus necesidades especificas
y orientdndolos en su trayectoria académica. El
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Comité de Promociones identifica alertas tempranas
de desercién y activa los mecanismos institucionales
para intervenir en dichos factores; asi promueve
la permanencia de los estudiantes y garantiza su
bienestar y el logro de los resultados de aprendizaje.

Como resultado de estas acciones, la universidad ha
alcanzado un porcentaje de retencidén anual superior
al 95% entre 2019 y 2022, y una tasa acumulada de
graduacion a semestre 15 del 59%, con una diferencia
de 13 puntos con relacidn al promedio nacional
(46%) y de 18 puntos con relacion al promedio del
departamento de Antioquia (41%).2°

Fortalezas

e Los procesos de admisidon de la universidad son
transparentesy se basan en criterios claros, garantizando
asi la equidad en la seleccion de los candidatos. Estos
criterios no solo aseguran que los aspirantes cumplan
con los requisitos académicos establecidos, sino que
también promueven la conformacion de una comunidad
estudiantil diversa y plural.

e Las innovaciones en la metodologia del proceso
de admisidn permiten una valoracién mas amplia y
objetivadelosaspirantes en cuanto asu probabilidad
de ajuste a la universidad y al programa, asi como a
su potencial de éxito académico y profesional.

¢ Los bajos niveles de desercidon anual y de cohorte,
en comparacion con el promedio nacional vy
departamental, evidencian la eficacia de las
estrategias y mecanismos institucionales para
promover la permanencia estudiantil.

¢ Latasa acumulada de graduacion de la universidad,
calculada por el SPADIES, es considerablemente
superior a las tasas nacional y departamental, lo
que evidencia la efectividad de las estrategias de
éxito académico implementadas por la institucion,
en particular el rol del Comité de Promociones.

e EI Comité de Promociones constituye un sello
distintivo del modelo pedagdgico y es una estrategia
fundamental para la permanencia y el éxito académico
de los estudiantes. A través del acompafamiento
personalizado, identifica e interviene en alertas
tempranas de desercidon, genera estrategias que

25 Datos obtenidos del SPADIES.
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Entre 2019 y 2024-1 la institucion hizo inversiones
superiores a los 28.000 millones de pesos en acciones
orientadas a la permanencia que han beneficiado en
promedio a 3.193 estudiantes de pregrado y posgrado
cada semestre (anexo F11-7).

Las encuestas de apreciacion realizadas en el marco
de la acreditacion institucional indagaron acerca del
acompaniamiento que realiza la universidad para favorecer
el proceso de formacion de los estudiantes, su permanencia
y graduacion; este item obtuvo una calificacion de 4,41
entre los estudiantes y de 4,71 entre los docentes. Estos
resultados reflejan una percepcidon positiva acerca del
compromiso de la universidad en asegurar el éxito
académico vy la permanencia de sus estudiantes.

VALORACION DE LA CARACTERISTICA

aseguran el aprendizaje efectivo y acompafa a
los estudiantes en la definicion de sus trayectorias
formativas. Ademas, apoya su proceso de adaptacion
al programa y a la universidad en articulacion con
otras areas, como Bienestar Institucional.

¢ Launiversidad brinda un acompanamiento integral a los
estudiantes en condicion de vulnerabilidad y a quienes
participan en programas de becas, con el objetivo de
fortalecer sus habilidades de liderazgo y atender las
necesidades académicas, econdmicas y psicosociales
que puedan influir en su permanencia y éxito académico.

Oportunidades de mejoramiento

¢ Esnecesarioimplementar un sistema de informacion
de alertas tempranas que integre multiples fuentes
de informacidén institucional y emita alertas en
tiempo real sobre factores que puedan impactar la
trayectoria académica de los estudiantes.

¢ Ademas, optimizar el seguimiento de los casos de
desercion para obtener informacion mas precisa
sobre sus causas y, de este modo, desarrollar
estrategias de retencion estudiantil mas efectivas.

Juicio de calidad

La puntuacién asignada por el equipo evaluador del
factor 11 a esta caracteristica es de 4,8, lo que indica que
se cumple plenamente. En la autoevaluacion institucional

del afo 2018 el equipo evaluador asigné una calificacion
de 4,4, lo cual muestra un avance en esta caracteristica
con relacion al proceso de autoevaluacion anterior.
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CARACTERISTICA 35

Estimulos y apoyos
para estudiantes

En el ano 2023, el Consejo Superior actualizd la Politica
de Beneficios (acuerdo 281 de 2023) y definid los
descuentos, becas, apoyos e incentivos dirigidos a cada
uno de los grupos de interés de la universidad, incluyendo
los aspirantes y los estudiantes de pregrado y posgrado.

Programas de becas

La universidad cuenta con un amplio portafolio de
becas, organizadas en dos grandes grupos: las becas
en convenio y las becas propias. Las becas en convenio
son aquellas que ofrece como resultado de la alianza
con entidades del sector publico y privado, donde
se suman recursos y capacidades de las partes para
apoyar el proceso de formacién de estudiantes de
pregrado o posgrado mediante el aporte econdmico
para cubrir total o parcialmente los costos de matricula,
manutencién, materiales e entre otros.
Algunas de las becas en convenio ofrecidas durante
este periodo se han desarrollado con entidades como
Fundacion Bancolombia, Sapiencia, Municipio de
Envigado, Municipio de La Estrella, Municipio de Bello,
Fundacion Juan Pablo Gutiérrez Caceres, Fundacion
Sofia Pérez de Soto, MinCiencias e Icetex.

insumos,

Cabe sefalar que el desmonte de programas de becas
de gran cobertura como Ser Pilo Paga y Generacion E ha
llevado a una disminucién progresiva en el nimero de
estudiantes que se benefician de las becas en convenio;
en respuesta a ello, la institucion ha intensificado su
relacionamiento con entidades del sector privado y con
organizaciones internacionales para generar nuevas
oportunidades de acceso a la universidad para todos
los jovenes, especialmente aquellos que se encuentran
en condicion de vulnerabilidad.

Las becas propias, por su parte, son aquellas
financiadas conrecursos delainstitucion, y se clasifican
en dos tipos: becas orientadas al acceso, inclusion y
permanencia y becas orientadas al reconocimiento
del mérito. Algunas de estas becas son la de mérito
deportivo, mérito cultural, hijos de empleados CES de
menores recursos, estimulo académico, compromiso
con la excelencia, entre otras (anexo F11-8).
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Cada beca cuenta con un mecanismo de asignaciéon
definido en el acuerdo de beneficios de la universidad,
y el proceso de convocatoriay seleccion es gestionado
por el Comité Institucional de Becas para garantizar la
transparenciay equidad en su asignacion. En el caso de
las becas en convenio, los términos y condiciones son
determinados en el acuerdo especifico con la entidad
contraparte. El anexo F11-9 presenta evidencias de
las convocatorias realizadas para participar en estos
programas de becas.

Durante el periodo de la actual autoevaluacion han sido
beneficiados 280 estudiantes con las becas propias
de la universidad y 6.227 estudiantes con las becas en
convenio (anexo F11-10), con una inversion de 12.728
millones de pesos entre 2019 y 2024-1 (anexo F11-11).

En el caso particular de los doctorados, 16 estudiantes
han recibido beca de MinCiencias o Sapiencia, cuatro
estudiantes han recibido beca de la universidad y 51
estudiantes han recibido descuentos de matricula en
su condicién de docentes o egresados de la institucion
(anexo F11-12).

Descuentos y financiacion

Ademas de los programas de becas, el acuerdo de
beneficios establece un conjunto de descuentos
dirigidos a la comunidad estudiantil, tanto en el
pago de la matricula como en los servicios ofrecidos
por la wuniversidad. Entre estos beneficios se
encuentran: descuento de matricula para familiares
gue estén cursando simultdneamente programas de
educacion formal en la universidad; descuento de
matricula para egresados, docentes y empleados de
la universidad; descuentos en educacion continua;
descuentos en los centros de servicios de la
universidad, entre otros.

Asimismo, la institucion ha definido descuentos de
matricula para los estudiantes que realicen actividades
de movilidad nacional e internacional, cuyo valor varia
en razon del alcance y la duracion de la actividad de
movilidad realizada. El acuerdo contempla descuentos
entre el 10% para actividades de movilidad fuera del
Valle de Aburra hasta el 100% en el caso de pasantias
doctorales en instituciones de reconocido prestigio.

En total, la universidad ha entregado 22.414 millones
de pesos en descuentos para los estudiantes entre
2019 y 2024-1 (anexo F11-13).
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El semestre especial de internacionalizacidén, descrito
en el factor 8, es uno de los nuevos beneficios para
los estudiantes; este programa cubre los gastos de
estadia durante toda la experiencia académica en
el extranjero, incluyendo alimentacién, alojamiento
y actividades culturales y académicas. En las dos
ediciones de este semestre especial la institucidon ha
invertido aproximadamente 29.959 ddlares en apoyo
a los estudiantes.

La universidad ha disefiado mecanismos de
financiacion propios y en convenio que facilitan a los
estudiantes nuevos el acceso a los programas y a los
estudiantes antiguos su permanencia y graduacion.
Ademas de los convenios que establece con entidades
financieras y de la articulacion con los programas
ofrecidos por Icetex y Sapiencia,?® la universidad tiene
el programa Con Toda al CES, que financia total o
parcialmente la matricula de pregrado o posgrado,
con tasas de intereses muy bajas que se pueden
adecuar a las necesidades y capacidades de pago de
cada estudiante.

Entre 2019 y 2024-1, la universidad ha financiado las
matriculas de estudiantes de pregrado y posgrado
por valor de 18.190 millones de pesos, y actualmente
se encuentra analizando otros modelos que permitan
la financiacion propia a largo plazo.

Fondo de Solidaridad Estudiantil

Este fondo es parte de una estrategia institucional
qgue busca apoyar a los estudiantes para cubrir
gastos asociados a su proceso de formacion, tales
como alimentacioén, fotocopias, equipos, transporte y
formacion en idiomas. Se alimenta con recursos propios

Tabla F11-3. Reconocimientos al mérito estudiantil
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de la universidad, asi como de aportes de integrantes
de la comunidad universitaria, proveedores y otros
grupos de interés. Los recursos generados con
las maquinas de vending y del parqueadero son
destinados a este fondo. Los estudiantes pueden
acceder a sus beneficios a través de las convocatorias
hechas semestralmente (anexo F11-14) e igualmente
por solicitud motivada del Comité de Promociones.

El Area de Bienestar Universitario es responsable de
evaluar las solicitudes presentadas, mientras que la
decision final sobre los beneficiarios es tomada en
el marco del Comité de Becas, garantizando asi la
transparencia y equidad en la asignacion de los apoyos.

Entre 2019 y 2024-1 han sido entregados 9.427
beneficios a estudiantes que forman parte del Fondo
de Solidaridad (anexo F11-15). Si bien hubo una
disminucién en el niumero de beneficios entregados
en los ultimos afos, ello se debe fundamentalmente
al menor niumero de estudiantes de los programas Ser
Pilo Paga y Generacion E, y al pico de apoyos que se
generd con ocasion de la pandemia.

En total, este fondo ha permitido apoyar a 1.907
estudiantes entre 2019 y 2024-1, para lo cual han sido
destinados 5.966 millones de pesos.

Reconocimientos al mérito

El reconocimiento a los estudiantes que se destacan
por sus meéritos académicos, culturales, deportivos
y de proyeccion social es una forma de promover el
compromiso con la excelencia. Por ello, la universidad
ha establecido distintos tipos de distinciones para
enaltecer sus logros y motivar la formacion integral
de toda la comunidad estudiantil (tabla F11-3).

Reconocimiento Descripcion Ceremoniaenla
P que es entregado
. Otorgado al estudiante de pregrado que durante todo el desarrollo del
Premio a la - . g .
Excelencia programa se haya destacado por su desempefo académico, adicional a Ceremonia de
Académica su intachable conducta ética y humana en todas las labores académicas, graduacion

culturales y humanisticas.

Mencidén de honor

Otorgada a los estudiantes de pregrado y posgrado que hayan sobresalido
por su rendimiento académico, su actitud investigativa, desempefo ético
y moral irreprochables, ademdas de participar en actividades culturales y

humanisticas de indole curricular o extracurricular.

Acto académico

Mejor investigacion,
innovacion o
emprendimiento

Entregado a los mejores proyectos presentados por los estudiantes en las
jornadas de ciencia, tecnologia e innovacion.

Acto académico

26 Agencia de Educacion Postsecundaria de la Alcaldia de Medellin
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Reconocimiento

Descripcién

Volver al contenido

Ceremoniaenla
que es entregado

Mencion al mérito
deportivo

Otorgado a los estudiantes que se destacan por su desempefio y
compromiso en actividades deportivas.

Acto académico

Mencion al mérito
cultural

Otorgada a estudiantes que sobresalen en actividades culturales y asi con-
tribuyen al enriquecimiento del ambiente artistico y cultural de la comunidad
universitaria.

Acto académico

Reconocimiento a
la responsabilidad
social

Entregado a estudiantes que demuestran un compromiso significativo con
proyectos de impacto social, promoviendo valores de solidaridad y servicio a
la comunidad.

Acto académico

Mejores
estudiantes en las
pruebas SABER

Premio a los estudiantes que obtienen los puntajes mas altos en las pruebas
SABER, un reflejo de su excelencia académica y su preparacion en
competencias fundamentales.

Acto académico

Mencion especial
a los trabajos de
investigacion de
maestria y tesis

Otorgada a aquellos estudiantes de maestria y doctorado que, en el
desarrollo de su proceso formativo, presentan un trabajo de investigaciéon o
una tesis doctoral que, segun el criterio de los evaluadores, demuestra
condiciones excepcionales de rigurosidad metodoldgica, contribuciéon

Ceremonia de grados

doctorales cientifica y potencial de impacto social.

Es una ceremonia solemne que realizan todos los estudiantes de cada uno

de los programas de pregrado de la universidad antes de iniciar la practica
Promesa profesional en la que juran cumplir con las normas y principios éticos de la Promesa

profesion y se comprometen a enaltecer los valores de la Universidad CES en
sus lugares de practica.
Premio Luis Entregado a los estudiantes que encarnan vivamente los valores de la .
, ) ; ; ) ; . . Ceremonia de

Alfonso Vélez universidad y que son ejemplo de honestidad, calidad académica, excelencia 2,
Correa profesional y humana. graduacion

Adicionalmente, cada una de las facultades puede generar
SuUs propios reconocimientos y estimulos para destacar y
premiar los logros especificos de sus estudiantes.

Otra forma de estimulo es el apoyo que brinda
la universidad para la participacion en eventos
académicos, culturales y deportivos en los cuales los
estudiantes asumen una representacion institucional:
participacidon en encuentros de semilleros de
investigacion, participacion en competencias
deportivas o presentaciones culturales nacionales e
internacionales, participacion en eventos cientificos y
de innovacion, entre otros.

Ejemplo inspirador: Apoyo institucional para la
formacion de deportistas de talla mundial
Andrés Mufoz Olaya comenzdé a nadar cuando
tenia seis afos. Su mama, Marta Cecilia Olaya, lo
inscribié en clases los fines de semana; luego pasd
a tres veces por semana y ahora solo descansa los
domingos. Compite en la modalidad natacion de
carrera de 50, 100 y 200 metros.

Andrés se levanta todos los dias a las 4:15 a. m,,
entrena en la Liga Antioguefa de Natacion doble
jornada en la manana, en la tarde asiste a sus
clases de Fisioterapia en la Universidad CES y en la
noche realiza su trabajo académico independiente.
Sus dias transcurren entre la Liga, la Seleccion
Antioquia de Natacion, la Seleccion Colombia de
Natacion y la universidad.

En 2022 gand dos medallas de oro y dos de plata
en los Juegos Universitarios Nacionales, realizados
en la ciudad de Cali, y clasificd a los Juegos
Mundiales Universitarios en China en julio de 2023,
donde representd a la universidad y al pais.

Para su viaje contd con el apoyo de la universidad
y de la Fundacion Sofia Pérez de Soto, quienes
cubrieron todos sus gastos de desplazamiento,
hospedaje, alimentaciéon e inscripcion en este
importante evento. Ademas, la universidad lo
acompano en su preparacion cultural brindandole
orientacion sobre la cultura china, su gastronomia
Yy Sus normas sociales.
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De regreso a Colombia, en representacion de
Antioquia, obtuvo en Cali tres medallas de oro
en las eliminatorias y dos de plata en la final.
Ademas, alcanzé nuevamente su mejor marca en
200 metros: 2 minutos y 19 segundos, a solo 13,52
segundos del récord mundial.

En las encuestas de apreciacion del proceso de
autoevaluacion institucional, los estudiantes evaluaron
con 4,30 el seguimiento y acompanamiento que hace

Fortalezas

¢ La universidad dispone de una soélida oferta de
programas de becas, tanto propias como en
convenio con otras instituciones, que brindan
oportunidades a jovenes con méritos académicos
o en situacion de vulnerabilidad econdmica para
realizar sus estudios con apoyo financiero. Esto
refuerza el compromiso institucional con la equidad
y el acceso a la educacion.

e El Fondo de Solidaridad es una iniciativa que
permite apoyar a estudiantes en situaciones de
vulnerabilidad econdmica. Este fondo brinda una red
de seguridad para quienes atraviesan dificultades
financieras, promoviendo asi su permanencia en
la universidad y contribuyendo a la construccion
de un ambiente solidario y de apoyo mutuo en la
institucion.

¢ La universidad dispone de diversos mecanismos
para reconocer el mérito estudiantil en los ambitos
académico, deportivo, cultural y de responsabilidad
social. Estos reconocimientos motivanalos estudiantes
a desarrollar su potencial y refuerzan el compromiso
de la institucion con la formacion integral.

Volver al contenido

la universidad ante sus dificultades psicosociales,
académicas y econdmicas; asimismo, calificaron con
4,30 la asignacidon de los estimulos académicos vy
apoyos socioecondmicos. Si bien esta calificacion refleja
una percepcion positiva respecto a las estrategias de
apoyo institucional, también sugiere la necesidad de
fortalecer la socializacién y divulgacion de los diversos
apoyos, reconocimientos y estimulos disponibles, asi
como de los resultados e impactos que estos generan
en la formacion integral de los estudiantes.

VALORACION DE LA CARACTERISTICA

Oportunidades de mejoramiento

¢ Resulta fundamental mejorar los mecanismos
de comunicacion para gque todos los estudiantes
conozcan y accedan a las diversas estrategias de
apoyo y acompafamiento disponibles.

e Asimismo, fortalecer las alianzas con el sector
privado y con organizaciones internacionales para
ampliar las oportunidades de becas y apoyos
dirigidos a los estudiantes. Estas colaboraciones
podrian incrementar el alcance de los programas
de apoyo financiero al ofrecer a los estudiantes un
mayor abanico de posibilidades para continuar sus
estudios con respaldo econdmico.

e Finalmente, evaluar de manera sistematica el
impacto de los estimulos y apoyos sobre la
permanencia y el éxito académico y profesional de
los estudiantes. Esta evaluacion ayudard a ajustar y
optimizar las estrategias de apoyo, asegurando que
los recursos invertidos contribuyan efectivamente
al desarrollo y logro de objetivos académicos y
profesionales de los estudiantes.

Juicio de calidad

La puntuacidn asignada por el equipo evaluador del
factor 11 a esta caracteristica es de 4,8, lo que indica
que se cumple plenamente. En la autoevaluacion

institucional del ano 2018 el equipo evaluador asigno
una calificacion de 3,9, lo cual muestra un avance
en esta caracteristica con relacion al proceso de
autoevaluacion anterior.
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Conclusiones del factor 11

La Universidad CES ha demostrado un firme
compromiso conlacomunidad estudiantil, enmarcado
en los principios del Proyecto Educativo Institucional
gue reconocen a los estudiantes como el eje central
de su labor. Este compromiso se refleja en una serie
de politicas, reglamentos y estrategias dirigidos a
facilitar el acceso, permanencia y éxito académico de
sus estudiantes, con un enfoque integral que abarca
tanto el desarrollo académico como el bienestar
personal.

Existen mecanismos claros para la participacion
estudiantil en la toma de decisiones institucionales
mediante procesos democraticos de representacion
gue permiten a los estudiantes expresar sus opiniones
y contribuir activamente a la labor de los érganos de
gobierno.

Los datos presentados evidencian un avance
significativo en la consolidacién de una comunidad
estudiantil diversa e inclusiva, donde los estudiantes
encuentran un entorno propicio para desarrollar sus
capacidades en un contexto de apoyo institucional.
La wuniversidad ha implementado reglamentos
estudiantiles claros y transparentes, lo que garantiza
un ambiente equitativo, reconocido positivamente
tanto por estudiantes como por docentes en las
encuestas de autoevaluacion.

El Comité de Promociones se ha consolidado como
una estrategia fundamental para la permanencia
estudiantil al ofrecer un acompafamiento
personalizado que permite identificar y atender
alertas tempranas de desercidon. Este comité no
solo apoya a los estudiantes para superar desafios
académicos y personales, sino que también trabaja
en estrecha colaboracion con otras areas de la
universidad, con lo que activa los recursos necesarios
para abordar situaciones que puedan poner en riesgo
la continuidad académica.

La creaciéon del Comité de Inclusion y el desarrollo
de programas dedicados a promover la diversidad
han fortalecido la cultura inclusiva y la preparacion
institucional para atender la neurodiversidad, asi como
la diversidad cultural, étnicay de género. La efectividad

de estos programas se evidencia en las calificaciones
de las encuestas de apreciacion y en los indices de
desercidn, que permanecen considerablemente por
debajo de los promedios nacional y departamental.

Elcompromisoinstitucional conhacer delauniversidad
un entorno protector ha impulsado el desarrollo
de protocolos y rutas de atencién para prevenir y
responder de forma oportuna y eficaz ante cualquier
situacidon que amenace la vida, integridad, dignidad o
seguridad de sus estudiantes. La promocidon del buen
trato, la convivencia y el respeto por las diferencias
se ha convertido en un eje central de la cultura
universitaria, con lo que garantiza un ambiente seguro
e inclusivo.

El proceso de autoevaluacion también ha permitido
identificar varias oportunidades de mejoramiento; en
particular, es necesario optimizar los mecanismos de
comunicacioén y socializacion de las diversas formas de
apoyo vy estimulo para asegurar que toda la comunidad
estudiantil esté plenamente informada sobre los
recursos a su disposicion. Asimismo, la universidad
debe continuar buscando alianzas estratégicas con el
sector privado y con organizaciones internacionales
para ampliar las oportunidades de becas y apoyos
financieros.

Finalmente, la institucion se enfrenta al desafio
de evaluar de forma sistematica el impacto de sus
programas de apoyo sobre la permanencia y el
éxito académico y profesional de los estudiantes.
Esta evaluacion continua permitird hacer ajustes
oportunos 'y mejorar la efectividad de sus
estrategias, a fin de asegurar que cada estudiante
tenga la oportunidad de desarrollar su potencial en
un entorno que fomente la formacion integral y la
excelencia académica.
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Juicio de calidad del factor

Tabla F11-4. Calificaciéon del factor 11

.z Ponderaciondel - . ici
Factor i Caracteristica ¢:I'Gd¢e|e:icst°ic: io: Juieio de calidad de J:ﬂ:;:ﬂdde
delfactor ez la caracteristica
relacion al factor delfactor
33. Derechos y
deberes de los 28,00% 4,70
1 estudiantes
Comunidad o 34. Admision y
de 10,00% permanencia de 41,00% 4,80 4,80
estudiantes estudiantes
35. Estlmul_os Yy apoyos 31,00% 4,80
para estudiantes

A partir del andlisis realizado por el Comité de Autoevaluacién, es posible establecer que el factor 11.
Comunidad de estudiantes se cumple plenamente.
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FACTOR 12

Volver al contenido

Comunidad de egresados

Introduccion

La comunidad de egresados de la Universidad CES
representa un pilar fundamental para la institucion, no
solo como testimonio vivo del impacto de su proyecto
educativo, sino también como un indicador clave
para evaluar la calidad de la formaciéon académica
y el desarrollo profesional de sus graduados. Los
egresados encarnan la mision de la universidad, siendo
la mejor expresion del impacto que la formacion
integral, basada en la excelencia académica y el
compromiso social, tiene en los diferentes ambitos
donde ellos se desempenfan. A través de sus acciones,
los egresados reflejan la relevancia y efectividad del
Proyecto Educativo Institucional materializado en sus
trayectorias profesionales y personales.

En segundo lugar, los egresados son una fuente
invaluable de retroalimentacion para la universidad,
al evaluar continuamente la pertinencia y calidad
del curriculo. A través de esta retroalimentacion,
la universidad revisa y actualiza permanentemente
su oferta académica, asegurando que el perfil
de formacidén de sus programas sea coherente

con las demandas del mercado laboral y las
transformaciones sociales.
Finalmente, los egresados contribuyen

significativamente a la creacion y consolidaciéon de una
comunidad CES en diversos entornos académicos y

profesionales. Al ser un grupo de interés cercano, pero
que desarrolla sus actividades principalmente fuera
del ambito universitario, permiten a la universidad
ampliar su presencia y Vvisibilidad en distintos
contextos. Con su desempeio, los egresados actuan
como embajadores de la institucion, y asi fortalecen
Su proyeccion y contribuyen a su reputacién en
escenarios tanto nacionales como internacionales.

El compromiso de la Universidad CES no finaliza con
la graduacién de sus estudiantes; por el contrario,
alli comienza un camino conjunto en el que ella
busca garantizar que sus egresados cuenten con
oportunidades para la actualizacion permanente,
el acceso a nuevas oportunidades laborales y el
desarrollo de capacidades que fortalezcan su
empleabilidad. La universidad promueve la creacion
de una verdadera comunidad que les permita a los
egresados mantenerse conectados con su alma mater
y seguir creciendo personal y profesionalmente

El presente factor detalla los principales avances y
logros institucionales relacionados con la comunidad
de egresados. Analiza las estrategias implementadas
por la Universidad CES para fortalecer el vinculo con
sus egresados, asi como los resultados obtenidos en
términos de suimpacto en la sociedad, su contribucién
a la mejora continua de la calidad educativa y su
papel en la participacion de redes profesionales y
académicas que favorecen la proyeccion institucional.
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Caracterizacion de los egresados de la
universidad

A septiembre de 2024 la universidad cuenta con un
total de 24.834 egresados, de los cuales el 67,64% son
mujeres y el 32,36% son hombres; a estos egresados

Figura F12-1. Cifras de egresados
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Numero de titulos entregados
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se les han entregado 27.934 titulos académicos, de
los cuales 10.443 (37%) corresponden a programas de
pregrado y 17.491 (63%) a programas de posgrado.

Pregrado Posgrado

10.443
37%

Ndmero de
promociones

17.491
63%

Fuente: DataCES

Cabe sefalar que el 11,5% de los egresados han realizado mas de un programa académico en la universidad

(2.951) y de ellos 311 han obtenido tres o mas titulos CES.

En el periodo de la actual autoevaluacion se han graduado 378 estudiantes de tecnologia, 3.330 estudiantes
de pregrado, 2.801 de especializacion, 382 de especializacion médico-quirurgica, 1.550 de maestria y 41 de
doctorado, para un total de 8.482 graduados. El anexo F12-1 presenta el detalle de los graduados.

CARACTERISTICA 36

Seguimiento a
egresados

Estrategias para el seguimiento a los
egresados

La Universidad CES realiza desde el afo 2016, y
bianualmente, un estudio de egresados con el objetivo
de evaluar de manera sistematica su impacto en el medio
laboral, econédmico, social y académico; dicho estudio
ayuda a retroalimentar los diferentes procesos de calidad
institucional, incluido el Observatorio de Egresados,
donde se consignan los principales indicadores que

arroja el estudio. El observatorio ofrece informacién sobre
aspectos sociodemograficos, sentido de pertenencia
con la universidad, situaciéon laboral, satisfaccion con
la formacion recibida, logros profesionales, entre otros
(documentos adjuntos 85, 86 y 87).

Los estudios de impacto han contado con la
participacion de 1.410 graduados en 2020, 1.707
graduados en 2022 y 1.662 graduados en 2024.

La informacion del estudio de impacto de egresados
es complementada con el estudio de seguimiento a
empleadores, realizado cada dos afios (2021-2023).
Ambos estudios, en conjunto, contribuyen a la evaluacion
integral del desempeio profesional de los graduados y a
la revision y actualizacion de los perfiles formativos de los
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programas. En el ano 2021 respondieron la encuesta 121
empleadores y en el afio 2023 se duplicd este niUmero con
la participacion de 241 (documentos adjuntos 88 y 89).

Actualmente, la universidad cuenta con una base de datos
de sus graduados, actualizada al 55%, que incluye variables
sociodemograficas, académicas, profesionales y laborales.
A través de esta base de datos, la universidad actualiza
a sus egresados acerca de los eventos institucionales de
interés, comparte oportunidades de formacion, convoca
a los diferentes encuentros, socializa las novedades
institucionales y de programas, y envia las encuestas para
evaluar la percepcion y el impacto de los egresados.

Apoyo a la empleabilidad de los egresados
La universidad ha establecido diferentes mecanismos
y estrategias que tienen como propdsito favorecer la
insercidny la permanencia laboral de los egresados. Entre
2019 y 2024-1 ha desarrollado actividades de preparacion
a la vida profesional tales como el Curso de Preparacion
a la Vida Laboral, asesoria de talento y cualificacion para
la empleabilidad, entre otras, donde han participado 8173
personas, incluidos estudiantes de ultimos semestres y
egresados (documento adjunto 90).

Con el fin de promover la formacion a lo largo de la vida,
la universidad ha establecido una serie de descuentos
para sus egresados en programas de educacion
formal y educacidon continua. Esto facilita su acceso a
oportunidades de actualizacion, aprendizaje continuo
y fortalecimiento de nuevas competencias. El acuerdo
de beneficios de la universidad (Acuerdo del Consejo
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Superior 281 de 2023) establece un capitulo especial que
incluye descuentos en educacion formal y educacion
continua para los egresados, ademads de beneficios
para sus hijos y descuentos especiales en los centros de
servicios de la institucion.

Entre 2019 y 2024-1, 452 egresados han optado por
continuar sus estudios de posgrado en la Universidad
CES, mientras que 2019 se han beneficiado de los
descuentos otorgados en educacion continua por valor
de 360.333.703 pesos.

En 2024, y en alianza con la Direccidon Académica, la
institucion adquirid 400 licencias de Coursera para
brindarles a los egresados gratuitamente formacion
y certificacion en habilidades técnicas, power skills y
competencias de emprendimiento y empleabilidad. Al
30 de septiembre de 2024 cuenta con 266 egresados
inscritos en este programa.

Asimismo, la Oficina de Egresados impulsa la insercion
laboral de los graduados mediante un relacionamiento
activo con diversas organizaciones del sector productivo.
Con la publicacion de vacantes en portales de empleo
reconocidos facilita el acceso a oportunidades laborales:

¢ Universia. Hasta 2022, Universia fue el portal de empleo
en el que gestionaba vacantes de organizaciones en
los campos de interés de los egresados. Este servicio
era autorizado y regulado por la Unidad Administrativa
del Servicio Publico de Empleo, entidad adscrita el
Ministerio del Trabajo (tabla F12-1).

Tabla F12-1. Vacantes gestionadas a través de Universia 2019-2022

Afo Vacantes gestionadas Empresas inscritas _Egresadosinscritos Egresados contratados
2019 470 153 370 3
2020 79 43 134 6
2021 322 271 427 30
: ; - :
Total 886 482 986 71
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e Comfama. A partir del afno 2022 la institucion
cambid la estrategia de gestion de vacantes
laborales gracias a la articulacién con la Agencia de
Empleo con Propdsito de Comfama. Esta alianza ha
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permitido que los egresados y las empresas accedan
al amplio portafolio de servicios de la agencia, y se
ha convertido en un aliado importante en pro de la
empleabilidad de los egresados (tabla F12-2).

Tabla F12-2. Vacantes gestionadas a través de Comfama 2022-2024

- Vacantes Empresas registradas Egresados Egresados
Ano . . e
gestionadas en el formulario remitidos contratados
2022 (abril- diciembre) 69 10 81 10
2023 43 32 319 48
2024 (hasta julio) 4 31 204 63
Total 153 73 604 121

Ferias laborales

Con la intencion de acercar la oferta y la demanda de
empleo, desde el aflo 2022 la Universidad CES participa
en la realizacion de una feria laboral anual y colectiva
en alianza con el G8 Egresados, la Organizacién
Internacional del Trabajo, la ANDI, Comfama, Magneto
y otros aliados estratégicos. La feria, denominada
Empleo Fest, es ahora referente en la ciudad y ha sido
llevada a otras ciudades de Colombia.

Empleo Fest congregd en 2024 a 81 marcas
empleadoras, que ofertaron 48.610 vacantes a los
3.260 asistentes que participaron en el evento.

De igual forma, la universidad ha realizado dos
ediciones de la Feria de Practicas y Empleabilidad,
un evento institucional que busca proyectar las
practicas académicas y profesionales, como el inicio
de la etapa productiva, fundamental para el futuro de
los egresados, ademas del fortalecimiento de lazos
con empresas de diferentes sectores productivos.

La feria de 2023 contd con la participacion de 42
empresas y 11 areas que forman parte del universo
CES, gestiond 207 plazas de practicas y fue visitada
por 608 estudiantes de todos los semestres. La
edicion de 2024 involucrdé tanto a estudiantes como
a egresados, movilizéd 286 practicas laborales y 31
vacantes laborales en 66 estands, de los cuales 45
fueron ocupados por empresas externas y 17 fueron
para el ecosistema CES, con una participaciéon total
de 1.367 asistentes (documento adjunto 90).

Migracion laboral ordenada

Respondiendo a las demandas del mercado laboral
internacional, y con el danimo de brindarles a los
egresados mas alternativas laborales que se alineen
a sus proyectos de vida, la institucion ha generado
alianzas con organizaciones internacionales que
facilitan la insercidn de profesionales colombianos
(especialmente en Enfermeria y Fisioterapia) en
instituciones de salud europeas. Actualmente 11
egresados se encuentran en la etapa de aprendizaje
del idioma aleman, patrocinados por los empleadores,
y dos egresados de Enfermeria ya se encuentran
trabajando en Austria, mas uno en Alemania.

En 2024, un grupo de egresados del programa de
Enfermeria participd en un programa especial de
Quirén Salud, con el apoyo de la Universidad CES,
para generar oportunidades de insercion laboral en
instituciones de salud espafolas. En este programa
participaron 10 egresados que viajaron a Madrid para
cursar un master en Formacion Permanente en Calidad
Asistencial y Seguridad Clinica en la Universidad
Alfonso X El Sabio. El programa incluyd practicas
clinicas, lo cual les abre la posibilidad de homologar su
titulo para continuar su carrera profesional en Espaia.
La financiacion de este programa fue cubierta en su
totalidad por el grupo Quirén Salud.
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Ejemplo inspirador: Andrés Felipe Celis Coneo,
egresado del pregrado de Enfermeria

Andrés Felipe Celis Coneo, egresado de Enfermeria
de la Universidad CES en 2022, siempre soid
con vivir en el extranjero. Tras finalizar su carrera,
comenzo a aprender aleman, y en septiembre de
2023 se mudd a Salzburgo, Austria, en busca de
nuevos retos laborales y oportunidades para mejorar
su calidad de vida. Su decision de trabajar en un pais
con un sistema de salud avanzado le ha permitido
no solo homologar su titulo como enfermero, sino
también acceder a mejores condiciones salariales.

Laexperienciade Andréshasidotransformadora,ya
gue ha fortalecido sus competencias interculturales
y ha tenido la oportunidad de interactuar con
personas de diversas nacionalidades. Ademas,
ha podido viajar y conocer diferentes culturas, lo
gue ha enriguecido tanto su vida personal como
profesional.
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Esta experiencia de migracion laboral ordenada
de nuestro enfermero se realizé dentro del marco
de la alianza que tiene la Universidad CES con
la empresa B4 LATAM, que los prepara en el
aprendizaje del idioma aleman y los acompana
durante el proceso de insercidn laboral en el pais
destino.

Resultados de las estrategias de
empleabilidad

Segun el estudio de egresados del ano 2024, el
91,65% de ellos se encuentran trabajando, y de estos
el 93,69% lo hacen en sus areas de formacién; de otro
lado, el 73,20% de los egresados consigue empleo
dentro de los primeros tres meses posteriores a la
graduacion. La tabla F12-3 presenta los resultados
de empleabilidad en los estudios de egresados de
2020, 2022 y 2024.

Tabla F12-3. Resultados de empleabilidad de los egresados

Pregrado Posgrado
fi Relacion del tr j " .
Afte Empleabilidad ° ::: el?i:ea ::alo Empleabilidad Relacion del trabajo con
P P < . P el areade formacion
ormaciéon
2020 81,31% 9517% 92,60% 89,73%
2022 83,67% 96,67% 94,57% 92,75%
2024 88,58% 95,65% 94,72% 91,85%

Con base en la informaciéon de la tabla anterior se
evidencia que las tasas de empleabilidad de los
egresados de la Universidad CES son muy altas, en
comparacion con el promedio nacional reportado
en el Observatorio Laboral para la Educacion OLE;
un resultado que refleja no solo la excelencia de la
educacidénimpartida, sino también la pertinencia de los
programas académicos en relacion con las demandas
del entorno laboral (documento adjunto 87).

Gestion de la informacion de los
egresados

La informacidén derivada de los estudios de impacto
de egresados y del seguimiento a empleadores forma
parte del Observatorio de Egresados de la Universidad
CES, que se encuentra integrado en el sistema de
informacion institucional DataCES. El observatorio
incluye las siguientes variables:

¢ Graduados por periodo.

¢ Graduados por cohorte.

¢ Tiempo de graduacién por cohorte.

¢ Titulos entregados por graduado.

¢ Encuestas respondidas por estudio.

¢ Empleabilidad.

¢ Relacion del trabajo con su area de formacion.

¢ Satisfaccidon laboral y utilidad de los conocimientos.

¢ Lugary sector laboral.

¢ Salario y vinculacion laboral.

e Tiempo en ocupar un cargo.

¢ Creacion de empresa.

¢ Ventajas competitivas.

¢ Satisfaccion con la formacion recibida.

¢ Calidad del programa respecto a otros programas
similares.

¢ Contribucioén al desarrollo de competencias.

e Continuacién de estudios académicos.
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¢ Pertinencia social del programa.
* Reconocimiento en el medio.
¢ Seguimiento a empleadores:
» Encuestas respondidas por estudio.
» Areas o departamentos donde se encuentran
vinculados los egresados.
» Aspectos relacionados con el programa académico.
» Caracteristicas de los egresados (competencias
y habilidades).
» Consideraciones hacia los egresados.
» Desempeio general de los egresados.

Fortalezas

e La wuniversidad realiza estudios periddicos vy
exhaustivos sobre la trayectoria profesional y la
actividad laboral de sus egresados. Los resultados de
estos estudios estan integrados en el Observatorio
de Egresados de DataCES, y forman parte de los
sistemas de informacion del Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad (SIAC-CES).

e El estudio de seguimiento a empleadores ofrece
informacion valiosa sobre el desempefio de los
egresados en el entorno laboral y sugiere una
alineacion entre los perfiles formativos de la
universidad y las necesidades del sector productivo.
Los empleadores tienen una percepcidon muy positiva
de los egresados de la institucion, y destacan sus
sdlidas capacidades técnicas y su formacion integral.

* Elalto porcentaje de empleabilidad de los egresados
refleja la calidad de la formacion recibida y el ajuste
de los perfiles formativos con las necesidades de los
entornos laborales. Resalta el niumero significativo
de egresados que trabajan en areas directamente
relacionadas con su formacion académica.

e Launiversidad haimplementado un amplio conjunto
de acciones destinadas a apoyar la insercidén laboral
de los egresados tanto en el ambito nacional como
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+ [ndice de vinculacidn de egresados (actualmente en
construccion).

El Observatorio de Egresados ayuda a integrar toda la
informacion relacionada con su trayectoria profesional,
académica y laboral, facilitando un andlisis de su
desempeio y contribuciones. Ademas, proporciona
datos valiosos para el seguimiento de su insercidon en
el mercado laboral, la identificacion de necesidades
formativas y la evaluacién continua de los perfiles
formativos de los programas.

VALORACION DE LA CARACTERISTICA

en el internacional. Estrategias como la Feria de
Practicas y Empleabilidad, la participacion en ferias
laborales, las alianzas con portales de empleo, el
programa de preparacion para la vida profesional
y el programa de migracion laboral ordenada, han
fortalecido significativamente las oportunidades
laborales de los graduados.

Oportunidades de mejoramiento

¢ Es necesario seguir fortaleciendo las estrategias
conducentes a mejorar la participacion en el
estudio de impacto de egresados y en el estudio
de seguimiento de empleadores, asi como en la
actualizacion de la base de datos de egresados.

e Asimismo, fortalecer los procesos de analisis de la
informacion derivada de los estudios de egresados
y empleadores, con el fin de desarrollar modelos
explicativos y predictivos que faciliten la toma de
decisiones tanto en el ambito institucional como en
los programas académicos.

Juicio de calidad
La puntuacion asignada por el equipo evaluador del
factor 12 a esta caracteristica es de 4,7, lo que indica

que se cumple plenamente.
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Egresados y programas
académicos

Participacion de los egresados en los
organos de gobierno

En un esfuerzo por fortalecer la relacién con sus
egresados, la universidad ha implementado diversas
politicas y estrategias para fomentar su participacion
en los espacios de toma de decisiones.

La Sala de Fundadores es la maxima instancia de
gobierno de la universidad, responsable de preservar
la filosofia fundacional. De sus 15 miembros actuales,
12 son egresados de la universidad (73,3%). La
mas reciente actualizacidn de los Estatutos de la
universidad, aprobada en 2024, establece que los
nuevos miembros de la Sala de Fundadores deben ser
egresados de la institucion. Esta disposicion refleja
el compromiso institucional con la continuidad y el
liderazgo de sus egresados en la toma de decisiones
estratégicas, garantizando que los valores y principios
gue guian a la universidad se mantengan alineados
con su evolucion y crecimiento.

Asimismo, los egresados cuentan con unrepresentante
en el Consejo Superior, elegido democraticamente por
un periodo de dos afios, con el propdsito de incorporar
la vision de los egresados en la toma de decisiones
estratégicas de la institucion; adicionalmente, en la
conformacion actual del Consejo Superior, cinco de
sus miembros ostentan la condicidn de egresados.
El estudio de egresados evalud la percepcidon con
relacion a la transparencia (4,00), equidad (4,00) y
pertinencia (4,00) del proceso de representaciéon de
los egresados en los érganos de gobierno; si bien las
calificaciones indican una percepcién positiva general,
también reflejan la necesidad de seguir fortaleciendo
los canales de comunicacidon para alcanzar una
participacion mas activa y efectiva.
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Retroalimentacion a los curriculos

De acuerdo con el Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad, los resultados de los estudios de
egresados y de empleadores constituyen un insumo
fundamental en los procesos de autoevaluacién de
los programas académicos, asi como en el proceso de
solicitud, renovacidon y modificacion de los registros
calificados. Los comités de curriculo analizan los
resultados de los estudios de egresadosy empleadores
para tomar decisiones sobre el perfil de formacion
de los programas, las competencias, los resultados
de aprendizaje y las metodologias de ensefanza y
de evaluacion. Entre 2019 y 2024 se han llevado a
cabo 66 tramites de modificacion de los registros
calificados que toman en consideracion los resultados
de los estudios de egresados y de empleadores.

Los egresados participan en los procesos de
autoevaluacion de los programas académicos, y son
invitados de manera extraordinaria a los comités de
curriculo y a los consejos de facultad (anexo F12-2).
Igualmente, las facultades realizan encuentros periddicos
con los egresados para discutir aspectos curriculares de
los programas vy la vision estratégica de la universidad.
Un ejemplo de la participacion de los egresados en
estos espacios fue la elaboracion del Plan Estratégico de
Desarrollo 2020-2025, la cual contd con la participacion
de 75 egresados que aportaron su vision sobre los retos
presentes y futuros de la institucion.

El estudio de impacto de egresados evidencia una
alta satisfaccion de los egresados con la formacion
recibida, al igual que una valoracion muy positiva
de la calidad y la pertinencia de los programas y
de los docentes. Los egresados consideran que la
formacion de la universidad posibilita el desarrollo
de las competencias comunicativas, ciudadanas y
de desarrollo personal, y que el curriculo impacta
positivamente el desarrollo de las competencias
profesionales, ocupacionales y personales. Aunque
los resultados en cada una de estas dimensiones han
sido consistentemente altos en los estudios previos,
se observa un incremento en la puntuacién promedio
de cada una de las variables evaluadas en el aflo 2024,
tal como lo presenta la tabla F12-4.
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Tabla F12-4. Percepcion de los egresados con relacién a la formacién recibida

Variable 2020 2022 2024
Utilidad de los conocimientos adquiridos en la universidad 4,40 4,44 4,63
Calidad del programa respecto a otros similares de la region y el pais 4,47 4,63 4,70
Pertinencia de los aprendizajes y las competencias adquiridas ND 4,22 4,71
Satisfaccion con la formacioén recibida 4,50 4,60 4,65
Calidad académica de los profesores 4,60 4,65 4,72
Contribucién del programa al desarrollo de capacidades de indagacion y busqueda, ND 4,18 4,63
pensamiento critico, creativo e investigador
Contribucion del programa al desarrollo de la competencia para la comunicacion ND 4,38 4,55
asertiva y empatica
Contribucién del programa al desarrollo del interés por aprender y capacitarse de ND 4,60 4,68
manera continua (desarrollo personal)
Contribucién del programa a la formacion como ciudadano ético que respeta y acepta ND 4,60 4,67
la diversidad humana (competencia ciudadana)
Impacto de la formacion integral en el desarrollo de competencias profesionales, ND ND 4,41
ocupacionales y personales de los egresados
Impacto del trabajo auténomo y el aprender a aprender en el desarrollo de ND ND 4,63
competencias profesionales, ocupacionales y personales de los egresados
Impacto de la flexibilidad curricular en el desarrollo de competencias profesionales, ND ND 4,34
ocupacionales y personales de los egresados
Impacto de la interdisciplinariedad en el desarrollo de competencias profesionales, ND ND 4,36
ocupacionales y personales de los egresados
Impacto de las estrategias en el desarrollo de competencias profesionales, ND ND 4,56
ocupacionales y personales de los egresados

Con respecto a la apreciacion de los empleadores, se
observa gue valoran positivamente a los egresados de
la universidad, y es evidente su reconocimiento por
la pertinencia, calidad e impacto de los programas
académicos. Segun las encuestas realizadas, los
empleadores califican estos aspectos entre 4,51 y
4,73, lo que refleja una percepcion positiva de la
formacién recibida. Esta valoracidon sugiere que
los egresados no solo estan bien preparados para
enfrentar los desafios del entorno laboral, sino que
también aportan significativamente al desarrollo de
las organizaciones en las que se integran. La tabla F12-
5 muestra los resultados de los aspectos relacionados
con el programa académico.

Tabla F12-5. Aspectos relacionados con el
programa académico

Impacto del Relevancia
" P académicay Calidad del
Aflo  programa . "
en el medio pertm?ncm programa
social
2021 4,58 4,51 4,73

2023 4,60 4,65 4,67

Para garantizar que los egresados se alineen con las
expectativas y necesidades del mercado laboral, la
universidad solicitd a los empleadores que evaluaran
si el perfil de egreso y el perfil ocupacional se
correspondian con dichas necesidades (tabla F12-6).
Esto permite confirmar que los graduados no solo
poseen el conocimiento tedrico esencial, sino también
las habilidades practicas para desempenarse de
manera efectiva. Esta cercania fortalece la formacion
académica y también fomenta una relacién mas
estrecha entre la universidad y el sector productivo,
asegurando asi que los egresados estén preparados
para enfrentar los desafios del mundo laboral actual.

Tabla F12-6. Percepcion de los empleadores

Perfilde egreso Perfil ocupacional
Afio acorde conlas acorde conlas
necesidades del necesidades del
medio medio
2021 4,54 4,56
2023 4,59 4,60
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Vinculacion laboral de los egresados en
la universidad

La universidad apuesta por la contratacion de sus
egresados para garantizar la incorporacion de talento
altamente cualificado y comprometido con los valores
y la mision institucional. Al integrar a sus egresados
en diversas areas, la universidad busca aprovechar su
formacién y experiencia para contribuir al desarrollo
académico, investigativo y administrativo.

A 2024 se encuentran vinculados 124 egresados en
las dreas administrativas y 554 en la planta docente.

Fortalezas

* Los egresados tienen una participacion significativa
en los maximos organos de gobierno de la
universidad, bien sea como representantes o como
miembros permanentes. Los nuevos Estatutos
establecen que todos los nuevos integrantes de la
Sala de Fundadores deben ser egresados CES, lo
cual fortalece el papel protagdnico de los egresados
en la preservacion de los principios fundacionales y
en el direccionamiento estratégico de la institucion.

¢ |Los estudios de egresados y de empleadores son un
insumo clave en los procesos de autoevaluacion de
los programas académicos, asi como en la solicitud,
renovacion y modificacion de los registros calificados.
Los comités de curriculo aprovechan estos resultados
para ajustar el perfil de formacidn, las competencias,
los resultados de aprendizaje y las metodologias
de ensefanza y evaluacion, asegurando que los
programas respondan a las necesidades del entorno
y mantengan su pertinencia.

* Los egresados tienen una alta satisfaccion con la
formacion recibida y una valoracion positiva de la
calidad y pertinencia de los programas y docentes.
Destacan que la formacidon de la universidad favorece
el desarrollo de competencias comunicativas,
ciudadanasy personales, y que el curriculo contribuye
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Ademas, 292 egresados acompafan los procesos de
formacién de los estudiantes en calidad de docentes
adscritos en los diferentes escenarios de practica.

Este equilibrio entre docentes egresados y no egresados
permite combinar la experiencia y el conocimiento
institucional de los primeros con las perspectivas vy
enfoques novedosos de los docentes externos. De
este modo la universidad promueve la diversidad de
perspectivas en la formacion, al tiempo que fortalece
el vinculo con su comunidad de graduados.

VALORACION DE LA CARACTERISTICA

significativamente al desarrollo de competencias
profesionales y ocupacionales.

¢ Los empleadores valoran de manera muy positiva la
calidad de la formacion recibida por los egresados,
destacando la pertinencia de sus perfiles formativos
y su formacion integral.

¢ La vinculacion laboral de egresados en las areas
académicas y administrativas de la universidad
demuestra la confianza que la institucion deposita en
sus graduados y permite aprovechar internamente el
conocimiento y las competencias adquiridas durante
su formacion, lo que fortalece el desarrollo institucional
y el vinculo con su comunidad de graduados.

Oportunidades de mejoramiento

¢ Resulta necesario conformar un grupo estratégico
de egresados que actiue como instancia asesora
de la universidad en asuntos relacionados con el
direccionamiento estratégico, el curriculo y otras
areas clave, con el fin de aprovechar su experiencia
profesional y su visidn externa para fortalecer los
programas académicos y la proyeccion institucional.

Juicio de calidad
La puntuacidn asignada por el equipo evaluador del

factor 12 a esta caracteristica es de 4,9, lo que indica
que se cumple plenamente.
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| Y &
Relacion de los
egresados con la
L] ] m »
institucion
El relacionamiento con los graduados de la
universidad lo gestiona la Oficina de Egresados.
A partir de 2019, como resultado del proceso de
autoevaluacion, se incorpord al equipo un profesional
en psicologia encargado de liderar la estrategia de
empleabilidad, lo cual ha mejorado significativamente

el acompafnamiento a los egresados en su insercion
laboral.

La comunicacion con los egresados tiene diversos
canales, siendo el correo electréonico el medio principal.
Sin embargo, consciente de la necesidad de optimizar
las estrategias de comunicacién, la universidad
ha comenzado a implementar comunidades de
WhatsApp a través de una linea institucional como
método alternativo. Ademas, la Oficina de Egresados
gestiona un perfil en Facebook, con 4.141 amigos, vy
un perfil en LinkedIn, con 4.184 contactos, con lo
que logra una interaccién dindmica y efectiva con su
comunidad de graduados.

Debido a las dificultades para establecer contacto con
algunos egresados por los medios convencionales
(correo electrénico, WhatsApp, etc.), la universidad
implementd en 2024 el uso de Talent Insights y
Recruiter, dos recursos de la plataforma LinkedIn
para hacer un seguimiento a las trayectorias y a las
competencias laborales de sus egresados.

En el Boletin de Egresados la universidad socializa con
toda su comunidad las contribuciones de aquellos a
la sociedad, los logros personales y profesionales
mas destacados y las historias inspiradoras de los
egresados que se encuentran en diferentes lugares
del mundo (anexo F12-3).
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Estrategias para el relacionamiento con
los egresados

La Oficina de Egresados despliega cuatro estrategias
orientadas a promover el relacionamiento con los
egresados:

Q

Seguimiento

®

Empleabilidad

Vinculciony
relacionamiento

El seguimiento a egresados es crucial para la
institucion, ya que permite obtener informacion
sobre el desempeno y la insercién laboral de los
antiguos alumnos. Este proceso no solo ayuda a
evaluar la efectividad de los programas académicos
y a identificar dreas que requieren mejoras, sino que
también asegura la definicion de perfiles formativos
que respondan a las necesidades del sector productivo
y de la sociedad. Ademas, proporciona datos valiosos
que orientan los procesos de revisidon y actualizacidn
curricular, contribuyendo asi a la mejora continua de
la institucion. Por otro lado, el seguimiento le ayuda a
la institucién a establecer un contacto cercano con los
egresados, y facilita el intercambio de informacion y
experiencias.

La linea estratégica de empleabilidad estd enfocada
en acompafar a los graduados en su transicion del
ambito académico al profesional con herramientas y
recursos que les permitan integrarse de manera efectiva
en el mundo del trabajo. En respuesta a las demandas
cambiantes del entorno profesional y a las necesidades
especificas de los egresados, la instituciéon ha
desarrollado y ejecutado diversas actividades dirigidas
a mejorar su empleabilidad, tales como la preparacion
a la promesa, el Curso de Preparacion a la vida Laboral,
el relacionamiento con empresas y gestion de vacantes,
las ferias laborales, actividades de upskilling y reskilling
y la asesoria de talento. Esta ultima estrategia, ofrecida
gratuitamente, brinda a los estudiantes proximos a


https://www.ces.edu.co/

256

Autoevaluacién Institucional 2024

graduarse y a los egresados una asesoria personalizada
para construir su perfil profesional, identificar
competencias y establecer objetivos de desarrollo
alineados con sus intereses y proyecto de vida. Entre
2019 y julio de 2024, 677 personas ha sido beneficiarias
de esta estrategia.

La formacion a lo largo de la vida es crucial en un
entorno en constante evolucién, ya que permite a los
profesionales desarrollar y reforzar sus competencias
y habilidades para enfrentar las nuevas exigencias del
mercado laboral. A través de los programas de educacion
continua que ofrece la universidad, los egresados
pueden actualizarse y mejorar sus capacidades, lo que
incrementa su competitividad y empleabilidad.

La linea estratégica de comunicaciones desarrolla
diversas acciones orientadas a mantener informados a los
egresados sobre aspectos clave de la vida institucional, asi
como sobre los servicios y beneficios que la universidad
pone a su disposicion. Asimismo, esta linea promueve un
didlogo abierto y constante en torno a temas estratégicos
tanto de la universidad como de sus programas
académicos, propiciando una mayor vinculacidon de los
egresados con la vida institucional (caracteristica 37).

Finalmente, la linea de vinculacion y relacionamiento
busca generar espacios de encuentro con los egresados
en torno a actividades académicas, sociales, culturales
y de bienestar que afiancen el vinculo institucional,
promuevan la generacion de redes y fortalezcan
el sentido de pertenencia con la universidad. Los
egresados son invitados permanentes a los eventos
culturales que realiza la universidad, tienen acceso a los
espacios deportivos de la institucion y pueden acceder
con condiciones preferenciales a sus servicios (IPS CES,
Centro de Veterinaria y Zootecnia, etc.).

En el ambito de las actividades académicas,
encontramos a egresados los
procesos de investigacion e innovacidn, quienes
forman parte de diversos grupos que contribuyen
al fortalecimiento del desarrollo académico vy
cientifico de la universidad. Los egresados aportan
su experiencia y conocimiento practico, lo cual
no solo genera soluciones innovadoras, sino que
también consolida los vinculos de colaboracion
entre la institucion y sus graduados. (anexo F12-4).

vinculados a
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Desde el afo 2009, la Universidad CES realiza un
evento social anual que redne a egresados de diversas
promociones y programas con el objetivo de fortalecer
los lazos y con la institucion. Este encuentro busca
promover la interaccion entre graduados de distintas
generaciones, fomentar el sentido de pertenencia hacia
su alma mater y facilitar el intercambio de experiencias
profesionales y personales en un ambiente de
camaraderia. Aunque este evento se vio interrumpido
en los anos 2020 y 2021 por la pandemia, retornd en
2022, afo en el que se inscribieron 319 egresados; en
2023 se inscribieron 249 (anexo F12-5).

Consciente del gran niumero de egresados que residen
en el exterior, la universidad aprovecha las Vvisitas
y misiones internacionales de sus miembros para
organizar espacios de encuentro con graduados en
distintos paises. Durante este periodo se han llevado a
cabo reuniones en ciudades como Miami, San Antonio,
Valencia, Madrid, Salzburgo, Paris, Ciudad de México,
Guadalajara y Santiago de Chile, lo cual ha fortalecido
los vinculos entre la universidad y sus egresados,
manteniendo una conexidn cercana y activa con su
comunidad internacional.

Ejemplo inspirador: Wendy Andrea Valencia
Montoya, egresada del pregrado de Biologia
Wendy es egresada de Biologia en el ailo 2015 y desde
peguefa mostrd su interés por las ciencias. Estudio
Biologia en la Universidad CES gracias a una beca
que obtuvo por su excelente desempeio académico.
Esta misma excelencia la llevd a realizar estudios de
maestria con una beca Erasmus, donde obtuvo una
doble titulacion en Biologia y Ecologia Evolutiva de
las universidades de Groningen y Montpellier.

Una vez terminadas sus maestrias, recibié una beca
para realizar su doctorado en Biologia Organistica
y Evolutiva en la Universidad de Harvard, donde
actualmente trabaja. Gracias al estudio que
desarrollé sobre la evolucion de la resistencia de
algunas especies de polillas a los insecticidas, fue
merecedora del premio de la Sociedad Internacional
de Biologia Molecular y Evolucion (SMBE, por sus
siglas en inglés) en 2022.

Actualmente Wendy colabora académicamente
con su programa mediante la participacion en
proyectos de investigacion como revisora vy
coasesora en trabajos de grado.
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Gracias a una de esas visitas internacionales, y con
el apoyo de un grupo de 10 egresados residentes en
Estados Unidos, se consolidd la idea de crear una
fundacién que cumpla con la normativa de dicho
pais. Esta fundacién tiene como objetivo conectar
a la Universidad CES con el mundo y catalizar su
transformacion mediante la recaudacion de fondos
para diversas causas, generar conexiones estratégicas
qgue impulsen el desarrollo institucional y apoyar
actividades académicas, de promocion y extension de
la universidad. Actualmente la fundacidn se encuentra
en proceso de constitucion.

Reconocimientos y distinciones

Como parte delas actividades de lalinea de vinculacion
y relacionamiento, la universidad cada aflo entrega
el Premio Egresado Ejemplar. Este reconocimiento
busca exaltar a los egresados que se hayan destacado
nacional o internacionalmente por sus cualidades
humanas, liderazgo, labor profesional y compromiso
en las siguientes categorias:

¢ Egresado destacado en cargo publico o privado.

e Egresado destacado en investigacién, ciencia e
innovacion.

¢ Egresado destacado en solidaridad y compromiso
social.

¢ Egresado destacado en cultura, arte y deporte.

¢ Egresado destacado en el exterior.

¢ Egresado docente destacado.

¢ Egresado ejemplar.

Estos premios son entregados en una ceremonia
solemne en la que participan las familias e invitados
de la comunidad universitaria. Durante el periodo
2019-2023 fueron entregados 31 premios en siete
categorias (anexo F12-6).

Reconocimiento de los egresados en el
medio

De acuerdo con los resultados del estudio de impacto
de egresados y de la actualizacion periddica de datos,
1.749 egresados reportan haber obtenido algun premio
0 reconocimiento nacional o internacional como
parte de su actividad académica, cientifica, cultural o
profesional. Algunos de los reconocimientos que han
recibido los egresados CES:

¢ Colombiano Destacado en Espafia (Embajada de
Colombia en Espafa).
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e MIT Innovator Under 35, 2019.

¢« Premio al Nuevo Innovador 2022 (Instituto Nacional
de Salud de Estados Unidos, NIH).

¢ Rising Star Award, School of Health and Rehabilitation
Science (University of Pittsburgh), 2020.

¢ Mujer Destacada en Investigacion en Inmunologia de
Latinoameérica, ACAAI, 2022.

e Lifetime Achievement Award, Sociedad Americana
de Psiquiatras Hispanicos (SAPH), 2023.

« Premio Beyond Leadership del MIT-Harvard a la
Innovacién Médica, 2023.

¢ Orden al Mérito don Juan del Corral, categoria
plata, 2022.

¢ Condecoracion Cruz de Boyaca, 2022.

« Premio Manuel Uribe Angel, Empresario del Afio, 2019.

¢ Orquidea del Concejo de Medellin por el cuidado de
los animales, 2023.

El documento adjunto 91 presenta el detalle de los
reconocimientos y premios entregados a los egresados.

Asimismo, se destaca la participacién de los egresados
en importantes cargos publicos y privados de nivel
estratégico, asistencial o administrativo, desde los
cuales han generado aportes importantes al desarrollo
social, econdmico y ambiental del dmbito nacional e
internacional. Algunos de los cargos en los que se han
destacado los egresados de la universidad durante el
periodo de la actual autoevaluacion son:

¢ Gobernador (e) de Antioquia.

¢ Gobernador del Putumayo.

¢ Director para personas en situacion de calle del
Ministerio de Igualdad.

¢ Presidente de Seguros Sura México.

¢ Presidente y CEO del Cardiovascular Research
Foundation (CRF), Nueva York.

e Presidente de la Asociacion
Neurocirujanos.

¢ Director del Braman Family Breast Cancer Institute,
Miami.

« Jefe del programa de Radiologia del Boston Medical
Center.

e Secretaria de Salud de Medellin.

¢ Secretaria de Salud de Antioquia.

e Gerente ESE Metrosalud, Medellin.

¢ Gerente Hospital General, Medellin.

¢ Directora de Ruta N, Medellin.

e Director del Cluster de Salud de la Camara de
Comercio de Medellin, entre otros.

Americana de
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Ejemplo inspirador: Un ingeniero biomédico CES
es reconocido como Nuevo Innovador del Afio
en Estados Unidos

El egresado de la Universidad CES Felipe Garcia
Quiroz fue elegido por el Instituto Nacional de Salud
de Estados Unidos (NIH) con el Premio Nuevo
Innovador 2022 por sus aportes en innovacion
molecular para rastrear grupos de proteinas
asociadas a enfermedades neurodegenerativas
como el alzhéimer. El reconocimiento internacional
estd relacionado con la investigacion que lidera
junto a un grupo de cientificos internacionales,
quienes desarrollan sensores para rastrear proteinas
desordenadas que impulsan la neurodegeneracion,
caracteristicas de enfermedades como el alzhéimer,
el parkinson y la esclerosis lateral amiotrofica (ELA).

Felipe estudio ingenieria biomédica en la Universidad
CES, se gradud de la maestria y el doctorado en
Ingenieria Biomédica de la Universidad de Duke y es
becario posdoctoral de la Universidad Rockefeller. A
lo largo de su trayectoria académica y cientifica ha
recibido varios reconocimientos, entre ellos el Premio
Hidden Gem de Emory School of Medicine; el Premio a
la Carrera en Scientific Interface, Burroughs Wellcome
Fund; el Premio Egresado Ejemplar en la categoria de
investigacion de la Universidad CES en 2017, y ahora
el Premio Nuevo Innovador del NIH.

Fortalezas

¢ Las estrategias orientadas a promover el desarrollo
profesional de los egresados, la formacién a lo
largo de la vida, el bienestar y la consolidacion
de una comunidad de egresados interconectada
contribuyen de manera reciproca al crecimiento de
los egresados y al fortalecimiento institucional.

¢ Launiversidad cuenta con mecanismos sistematicos
y formalizados para visibilizar y reconocer el aporte
de los egresados en diferentes dmbitos académicos,
cientificos, culturales, profesionales y sociales. Lo
anterior permite fortalecer el sentido de pertenencia
de los egresados y promover su participacion activa
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Apreciacion sobre la relacién de los
egresados con la institucién
Enelestudiodeimpacto de egresados delaino 2024, los
participantes evaluaron con una calificacion promedio
de 3,84 el apoyo que les brinda la universidad para
facilitar la incorporacién al ambito laboral (asesoria,
servicios de apoyo, portal de empleo, alianzas, entre
otras estrategias). Con relacion a los mecanismos
que emplea la universidad para la interaccidn con
sus egresados de tal forma que enriquezcan las
actividades académicas, cientificas, culturales y de
extension, la calificacion promedio fue de 3,98.

Si bien la institucion ha hecho esfuerzos importantes
para fortalecer el relacionamiento con los egresados, los
resultados del estudio reflejan que aun hace falta mayor
conocimiento y apropiacion de las acciones institucionales
gue promueven el desarrollo profesional, la formacién a lo
largo de la vida, el bienestar y la consolidacion de vinculos
entre los integrantes de la comunidad de egresados.

La institucion espera que con la reciente creacién de
la Direcciéon de Comunicaciones y Relacionamiento,
puedan mejorar los procesos de comunicacion
con los graduados mediante la creacion de nuevas
estrategias y canales de interaccidn que fortalezcan
la consolidacion de una comunidad de egresados
permanentemente conectada con la universidad.

VALORACION DE LA CARACTERISTICA

en el desarrollo institucional.

¢ El amplio reconocimiento de los egresados en
diversos sectores es un reflejo de la calidad de la
formacion impartida por la universidad y contribuye
significativamente al fortalecimiento de su
posicionamiento y reputacion institucional.

e El liderazgo de los egresados en importantes
cargos publicos y privados, tanto nacional como
internacionalmente, amplifica el impacto de la
universidad, y sus contribuciones se traducen en
transformaciones significativas en diversos sectores.
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Oportunidades de mejoramiento

e Es fundamental fortalecer los mecanismos de
comunicacidon con los egresados para lograr una
mayor apropiacidn y aprovechamiento de las
diferentes estrategias orientadas a su desarrollo
personal y profesional.

¢ Asimismo, implementar un indice de vinculacién de
egresados que permita generar estrategias basadas en
datos para aumentar la participacion de los egresados
en los diferentes ambitos de la vida universitaria.

¢ Desarrollar un programa de formacion vy
acompaniamiento orientado el emprendimiento que
apoye a los egresados en la creacion y desarrollo de
nuevas iniciativas empresariales.

Volver al contenido

e Es necesario articular de manera mas efectiva los
procesos de educacion continua con las estrategias
de upskilling y reskilling que lidera la Oficina de
Egresados, con el fin de que la oferta institucional
responda mas pertinente y enfocadamente a las
necesidades especificas de los graduados. Esta
integracion permitirda un mejor ajuste entre las
oportunidades de formacién y las demandas del
entorno profesional.

Juicio de calidad
La puntuaciéon asignada por el equipo evaluador del

factor 12 a esta caracteristica es de 4,4, lo que indica
que se cumple en alto grado.

Conclusiones del factor 12

La comunidad de egresados constituye un pilar
esencial en el fortalecimiento de la mision institucional
y en la proyeccion de la universidad en los ambitos
local, nacional e internacional. La inclusion de
egresados en los drganos de gobierno de la institucion
ha sido fundamental para la continuidad de la filosofia
y los principios fundacionales en el direccionamiento
estratégico.

Los egresados son un testimonio vivo del impacto de
la formacidon integral que ofrece la universidad: ellos
reflejan en sus trayectorias profesionales y personales
la excelencia académica y el compromiso social que
caracteriza al Proyecto Educativo Institucional. A lo
largo de los afos, los egresados han demostrado su
capacidad para generar transformaciones positivas
en los diferentes sectores en los que se desempefan,
contribuyendo al prestigio y posicionamiento de la
universidad en el entorno académico y profesional.

Los estudios realizados por la universidad reflejan
un alto nivel de empleabilidad de los egresados, asi

como una percepcion muy favorable respecto a la
calidad de la formacion recibida y su contribucion al
éxito profesional en los distintos dmbitos laborales en
los que se desempefan. Asimismo, los empleadores
destacan de manera consistente la excelencia técnico-
cientifica de los egresados, pero sobre todo el sello de
la formacion integral que diferencia a los graduados
CES.

Deotrolado,losegresados sonunreferente fundamental
para la evaluacion continua de la pertinencia y calidad
de los programas académicos. A través de estudios
periddicos de seguimiento, tanto de egresados como de
empleadores, la universidad obtiene retroalimentacion
clave que permite ajustar los perfiles formativos,
competencias y metodologias de ensefianza, a fin de
responder a las necesidades sociales y del entorno
laboral. Este ciclo de retroalimentaciéon asegura que
la oferta académica mantenga su relevancia y que los
programas se alineen con las exigencias del entorno.
La valoracion integral del seguimiento a los egresados
ha dado lugar a una estrategia sistematica y bien
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estructurada que ofrece informacion de alta calidad a
las distintas facultades, facilitando asi la comprension
de las percepciones, necesidades y expectativas de sus
graduados.

La universidad implementa diversas estrategias para
mantener un contacto cercano y permanente con
sus egresados, asegurando que, incluso después de
su graduacion, continlen siendo parte activa de la
comunidad universitaria. Programas de empleabilidad,
formacién continua y apoyo a la insercidon laboral,
tanto nacionales como internacionales, son ejemplos
del compromiso institucional con el crecimiento
profesional y personal de sus graduados.

El crecimiento exponencial de la comunidad de
egresados trae consigo el desafio de mantener
con ellos un vinculo permanente y una forma de

Juicio de calidad del factor

Tabla F12-7 Calificaciéon del factor 12

Volver al contenido

relacionamiento que trascienda lo puramente
transaccional. En este sentido, uno de los principales
objetivos a corto y mediano plazo serd lograr que la
interaccién con los egresados sea mas personalizada
y ajustada a sus necesidades y expectativas, para
generar una experiencia de mayor valor. Asimismo,
buscard involucrar a los egresados de manera mas
activa en los diversos ambitos de la vida institucional,
incluyendo las funciones sustantivas, la gestion
administrativa, el bienestar y el direccionamiento
estratégico de la universidad.

La comunidad de egresados es, sin duda, el capital
mas valioso de la universidad y la viva expresidon de
su compromiso con la excelencia; en consecuencia,
el vinculo con los graduados constituye una fuerza
activa que impulsa el crecimiento estratégico vy
consolida el impacto transformador de la institucion
en la sociedad.

.s Ponderaciéondela Juiciode Juiciode
Ponderacion P PP . o
Factor Caracteristica caracteristicacon calidaddela calidad del
del factor ez by
relacion al factor caracteristica factor

36. Seguimiento a 31,00% 4,70

egresados
12. 37. Egresados y o
Comunidad 6.00% programas académicos 30,00% 4,90 4,60
de egresados

38. Relacion de los

egresados con la 39,00% 4,40

institucion

A partir del andlisis realizado por el Comité de Autoevaluacion, es posible establecer que el factor 12. Comunidad

de egresados se cumple plenamente.
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Juicio de calidad

de la institucion

EnelcorazéndelaUniversidad CES late uncompromiso
profundo con la excelencia, y no solo como un ideal
académico, sino como un principio que atraviesa
todas sus acciones y decisiones. La excelencia no
es un objetivo estatico, es una busqueda constante,
un impulso que guia a la universidad en su mision
de formar seres humanos libres, éticos, auténomos
y capaces de transformar su entorno. En este viaje,
la universidad ha construido una identidad sdlida
tejiendo un camino entre tradicidon y renovacion, y
manteniendo siempre viva la esencia de sus valores
fundacionales mientras se adapta con agilidad a los
desafios de un mundo cambiante.

Este proceso de autoevaluacion ha permitido a la
Universidad CES reafirmar su compromiso con la
calidad en el desarrollo de sus funciones sustantivas, la
eficiencia y transparencia en su gestidén administrativa,
y el bienestar integral de su comunidad. Desde 2019,
cada accion institucional ha sido un eslabdn en
la incesante busqueda de la excelencia, una labor
siempre en evolucion que refleja el espiritu de una
institucidén gue avanza fiel a su misién y abierta a los
desafios de un mundo en constante transformacion.

El Proyecto Educativo Institucional (PEI), revisado y
actualizado durante el periodo de autoevaluacion,
actua como un referente para la toma de decisiones
estratégicas, tanto académicas como administrativas,

Volver al contenido

y orienta los planes de accién, la Agenda de
Mejoramiento y los procesos de autorregulacion
dentro de la plataforma estratégica de la universidad.

El gobierno institucional se ha consolidado como
un pilar esencial en la gestidén de la Universidad CES
promoviendo una gobernanza eficiente y alineada
con los principios de integridad y responsabilidad.
La implementacion de un robusto Sistema de Control
Interno y Gestion de Riesgos, fundamentado en la
ética y la transparencia, ha asegurado la sostenibilidad
de sus actividades y fortalecido la confianza de sus
grupos de interés. Mecanismos de rendiciéon de
cuentas como el Reporte de sostenibilidad refuerzan
esta confianza al permitir una comunicacion clara y
abierta sobre los avances y el impacto de las acciones
institucionales.

A pesar de desafios como la pandemia y los cambios
estructurales en el sector educativo, la universidad ha
demostrado una notable capacidad de adaptacion
y actualizacién, garantizando asi la continuidad
y calidad de sus funciones misionales. Esta
transformacion institucional ha sido impulsada por la
formulacién de nuevas politicas, la modernizacion de
la estructura administrativa y un liderazgo eficaz que
ha mantenido cohesionados a los diferentes actores
en torno a objetivos comunes, a favor de un ambiente
de colaboraciéon y confianza.
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Las adecuadas condiciones laborales, junto con las
oportunidades de desarrollo personal y profesional,
y un clima organizacional positivo han permitido la
consolidacién de un equipo humano de excelencia en
su planta administrativa y académica, caracterizado
tanto por su alto nivel de competencias técnicas
como por su calidad humana y profundo sentido
de pertenencia hacia la institucion. Los resultados
positivos en las evaluaciones de desempefio de
profesores, personal directivo y administrativo reflejan
el compromiso, liderazgo, competencias profesionales
y capacidad de gestidon de quienes prestan sus
servicios a la institucion.

Conrelacién a la infraestructura fisica, la universidad

ha mantenido y fortalecido sus instalaciones,
y creado nuevos espacios para el desarrollo
de actividades académicas, de investigaciéon vy

de bienestar. La arquitectura tecnoldgica y el
equipamiento también han sido actualizados
para favorecer un desarrollo adecuado de las
actividades académicas y administrativas. Gracias
a una plataforma tecnoldgica moderna y segura, la
institucion ha optimizado sus procesos internos y ha
garantizado la continuidad operativa en condiciones

de eficiencia y seguridad.

En el ambito financiero, la Universidad CES mantiene
una posicion soélida y una capacidad estratégica para
diversificar sus fuentes de ingresos, asegurando asi
su sostenibilidad a largo plazo y el cumplimiento de
su Agenda de Mejoramiento y su Plan Estratégico
de Desarrollo. La creacién del endowment refuerza
esta autonomia financiera y proporciona un respaldo
estratégico que garantiza la continuidad institucional
frente a posibles fluctuaciones econdmicas o cambios
en el entorno.

La universidad ha desarrollado un robusto Sistema
Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC), que
integra politicas, procesos y sistemas de informacion
para asegurar que Sus procesos académicos se
desarrollen en condiciones de excelencia. Este sistema
permite un andlisis constante de las necesidades del
entorno y de las tendencias de formacién en cada area
del conocimiento, asi como una evaluacién continua
del curriculo, para garantizar asi la pertinencia,
relevanciay alta calidad de sus programas académicos,
tal como lo reflejan las acreditaciones nacionales e
internacionales recibidas.
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A lo largo de sus 47 afos, la Universidad CES ha
consolidado un modelo pedagdgico innovador,
fundamentado en tres elementos esenciales:
aprender a aprender, aprender haciendo y aprender
integralmente. Este modelo ayuda a los estudiantes a
desarrollar una autonomia en el aprendizaje que los
prepara para adaptarse a los cambios y exigencias
del mundo actual. Mediante el aprender haciendo, los
estudiantes se enfrentan a experiencias practicas que
fortalecen sus competencias profesionales, mientras
que el aprender integralmente fomenta una formacion
ética y humanista y un alto sentido de compromiso
hacia su entorno.

La formacion integral de los estudiantes constituye un
pilar fundamental en la Universidad CES, respaldada
por un conjunto de estrategias curriculares y
extracurriculares que promueven el desarrollo
de valores éticos, habilidades interpersonales y
una ciudadania activa. Estas estrategias incluyen
el componente de formacion sociohumanistica,
presente en todos los programas académicos, y se
complementa con un amplio portafolio de actividades
deportivas, culturales, artisticas y de responsabilidad
social que potencian tanto el crecimiento personal
como profesional de los estudiantes.

Atendiendo a las recomendaciones del CNA, la
universidad ha fortalecido la implementaciéon de
metodologias centradas en el aprendizaje de los
estudiantes y en la evaluacion de los resultados
obtenidos. En particular, ha promovido el aprendizaje
practico a través de experiencias en entornos
reales y simulados. Durante el periodo de la actual
autoevaluacion, ha creado nuevos espacios dedicados
a actividades de simulaciédn como el Centro de
Entrenamiento de Competencias, ha capacitado a 167
docentes de todas las facultades y ha implementado la
simulacion en el 100% de los programas de pregrado.

Los espacios para la reflexion pedagdgica y curricular
en la universidad, tales como el Grupo de Modelo
Pedagdgico, el Grupo de Investigacidon en Educacion
Superior, la maestria en Educacion Médica, la Catedra
Futuros de la Educacion, las jornadas de docencia,
entre otros, han permitido afianzar la apropiacion
del modelo pedagdgico, han motivado reformas
curriculares en los programas y han impulsado la
formulacion o actualizacion de politicas institucionales
gue ayudanaresponder de maneraflexibley pertinente
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a las cambiantes realidades del entorno. Siguiendo las
recomendaciones del CNA, la universidad ha avanzado
en la sistematizacion de sus reflexiones y experiencias
pedagdgicasy curriculares a través de diversos medios
documentales y audiovisuales, constituyendo asi una
memoria institucional para preservar y difundir el
conocimiento generado, promoviendo el aprendizaje
continuo y fortaleciendo la identidad académica de la
institucion.

Se observa una alta coherencia entre el modelo
pedagdgico de la universidad y los medios educativos
disponibles: los espacios de clase, los laboratorios, los
espacios de simulacion, los espacios para el trabajo
independiente y colaborativo, los entornos digitales, la
biblioteca, los espacios de bienestar y los escenarios de
practica propios y en convenio favorecen el desarrollo
de las actividades formativas en condiciones dptimas
de comodidad, seguridad y accesibilidad. Durante
la pandemia, la calidad y la disponibilidad de estos
medios educativos garantizaron una transicion
fluida e inmediata a la presencialidad mediada por
tecnologias, con lo que asegurd la continuidad de las
actividades académicas sin interrupciones.

Durante el periodo de autoevaluacion, la Universidad
CES ha fortalecido significativamente sus estrategias
para promover el espiritu cientifico y la innovacion
entre estudiantes y profesores. A través de iniciativas
como los semilleros de investigacion y los retos
de innovacion, la comunidad académica se ha
involucrado activamente en proyectos de investigacion
colaborativa, eventos cientificos y actividades de
creacion. Estos espacios no solo han potenciado el
interés por la ciencia y la tecnologia, sino que también
han sido claves para el desarrollo de competencias en
investigacion e innovacién, formando a estudiantes
y docentes con las habilidades necesarias para
enfrentar y resolver problemas complejos desde una
perspectiva interdisciplinar e interprofesional.

En los programas de doctorado hubo un aumento
en el ndmero de estudiantes, en publicaciones
cientificas y en redes de colaboracién internacional,
destacandose la doble titulacion con la Universidad
Catolica de Valencia, que ha facilitado la movilidad
académica y la coautoria internacional. Ademas, las
estancias posdoctorales han contribuido a fortalecer
la investigacion avanzada y las colaboraciones
internacionales.
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Como evidencia del incremento cualitativo vy
cuantitativo de la producciéon cientifica durante el
periodo de la actual autoevaluacion, la universidad
pasd de 8 a 12 grupos clasificados en categorias A
y Al de MinCiencias, e igualmente pasd de 21 a 50
investigadores sénior, respondiendo asi al objetivo
gue se habia trazado en su Plan de Mejoramiento.
Asimismo, se ha consolidado una cultura orientada a
la innovacion, la transferencia de conocimiento y de
tecnologias, desarrollando proyectos de alto impacto
que permiten crear soluciones a necesidades sociales
y del mercado, tales como Bivett, HolaDr., MESH,
CECIF, entre muchas otras.

La delimitacion de los cuatro focos estratégicos
ha servido para articular de manera mas efectiva
los esfuerzos, capacidades, recursos y relaciones
institucionales en torno a una agenda de investigacion
e innovacion que define las prioridades institucionales
y los impactos esperados como resultado de las
actividades de ciencia, tecnologia e innovacion.

En el dmbito del impacto social, la Universidad CES
ha consolidado un modelo que integra docencia,
investigacion, innovacidon y extension para generar
una transformacién positiva en la sociedad. A través
de los centros para la ensefanza, la investigacion,
la innovacion y los servicios (CEIS) ha transferido
conocimiento y capacidades institucionales para
abordar problemas reales, fortalecer la interaccién
con el entorno y consolidarse como un actor
clave en el desarrollo local y nacional. Mediante el
desarrollo de proyectos, asesorias y consultorias, la
universidad ha implementado procesos efectivos
de transferencia hacia el sector publico y privado,
contribuyendo  significativamente al desarrollo
social, econdmico y ambiental. Asimismo, iniciativas
de proyeccioén social, como el programa Lazos, y el
compromiso de la universidad con la colaboracién
intersectorial, orientada a mejorar la calidad de vida
de las comunidades vulnerables e impulsar soluciones
innovadoras que respondan a sus necesidades.

La apuesta institucional por el desarrollo de
programas técnico-laborales ha representado un
avance importante en el periodo de autoevaluacién
actual. Estos programas, especialmente aquellos
implementados en contextos rurales de Antioquia,
han facilitado la expansion de la universidad hacia
el campo y han contribuido significativamente al
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desarrollo de competencias en jovenes para su
insercion laboral, a fin de promover el desarrollo
econdmico, social y ambiental en los territorios
donde son llevados a cabo.

Elimpactoinstitucional también se refleja en la gestion,
promocion, proteccion y preservacion del patrimonio
cultural, artistico y natural. La creacion del Museo
Medina, la Editorial CES, la Coleccion Patrimonial de
la Biblioteca Fundadores y las Colecciones Bioldgicas
son algunos ejemplos del firme compromiso de la
universidad con la preservacion de este valioso legado,
para las generaciones presentes y futuras.

Como resultado del Plan de Mejoramiento de
la acreditacion anterior, la Universidad CES ha
demostrado un importante avance en su modelo de
internacionalizaciénintegrando nuevas estrategias que
van mas alld de la movilidad académica tradicional y
la firma de convenios. La institucidon ha implementado
iniciativas innovadoras como el semestre especial
de internacionalizacién, las dobles titulaciones en
pregrado y posgrado, la internacionalizacion del
curriculo, los programas de migracion laboral ordenada
y la exportacidon de productos de innovacidn; estas
estrategias han permitido fortalecer la interaccion de
docentes, estudiantes y egresados con comunidades
académicas y profesionales de los dmbitos nacional e
internacional.

El alto desempeio en la competencia de inglés en
las pruebas SABER PRO refleja el compromiso de la
Universidad CES con la formacién de profesionales
competentes en un contexto global e intercultural;
de igual forma, el programa institucional de
formacidn en inglés para docentes ha fortalecido
sus competencias linglisticas, y con ello ha
facilitado su participacion en contextos académicos
internacionales y promovido la internacionalizacion
del curriculo, en sintonia con el objetivo de formar
egresados capaces de desenvolverse en entornos
globales y multiculturales.

La Universidad CES impulsa el desarrollo humano
y la calidad de vida de su comunidad universitaria
mediante un modelo de bienestar institucional que
se centra en la permanencia estudiantil, el desarrollo
personal y profesional, la salud integral y la cohesion
de la comunidad académica. Este modelo se sustenta
en politicas claras, en un equipo humano capacitado,
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enunainfraestructura adecuaday en recursos técnicos
y financieros que aseguran la implementacion efectiva
de sus estrategias.

Durante el periodo de la actual autoevaluacion la
institucion ha implementado politicas, protocolos y
rutas para la prevencion y atencion de situaciones de
violencia, abuso y acoso, contribuyendo a crear un
entorno seguro para toda la comunidad universitaria.
En cuanto a la seguridad y salud laboral, estrategias
como el Programa de Vigilancia Epidemioldgica, la
gestion del estrés laboral y la preparacion para la
atencion de emergencias y desastres aseguran un
ambiente de trabajo seguro y saludable.

En atencidén a las recomendaciones dadas por el CNA
en el anterior proceso de acreditacion, la Universidad
CES ha consolidado y fortalecido significativamente
su comunidad de profesores. Entre los logros mas
destacados se encuentra un incremento del 15,16%
en el numero de docentes escalafonados, que
pasd de 706 en 2019 a 813 en 2023, ademas de
una mayor proporcion de profesores con maestria,
especializacion médico quirurgica y doctorado. Este
crecimiento refleja el compromiso institucional con
el desarrollo de su planta docente. La creacion del
Area de Desarrollo Docente, adscrita a la Direccion
Académica, ha sido clave en la gestién integral de
los profesores, con impacto positivo a través de una
agenda de cualificacion que impulsa el desarrollo de
competencias pedagodgicas, interculturales, digitales,
cientificas, disciplinares y personales.

El vinculo de los profesores con redes académicas
nacionales e internacionales ha fortalecido Ia
proyeccién global de la universidad al permitir
su participacion en proyectos de investigacion
colaborativay redes cientificas. Ademas, los profesores
participan activamente en las decisiones estratégicas
de la universidad al tener voz y voto en las instancias
de gobierno institucional.

La Universidad CES pone a los estudiantes en el centro
de su quehacer, alinedndose asi con los principios del
Proyecto Educativo Institucional. Esta orientacion
se refleja en politicas, reglamentos y estrategias
que promueven el acceso, la permanencia y el éxito
académico, asi como el bienestar personal y colectivo
de su comunidad estudiantil.
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Durante este periodo de autoevaluacion, la universidad
ha alcanzado avances significativos en la creacién de
una cultura de inclusiéon y diversidad implementando
ajustes razonables en entornos fisicos y digitales para
asegurar la accesibilidad en todos sus espacios y
adaptando los procesos de ensefanza y evaluacion
a las diversas necesidades de los estudiantes.
Asimismo, ha generado estrategias para promover
el respeto y la valoracidon de la diversidad cultural,
étnica, de género y de orientacion sexual, creando asi
una comunidad académica inclusiva que celebra la
pluralidad de identidades.

El Comité de Promociones ha sido fundamental
para asegurar la permanencia estudiantil al brindar
un acompafiamiento personalizado y colaborar con
otras areas para activar los recursos necesarios y
evitar la desercion. Ademas, la creacién del Comité
de Inclusién y los programas para promover
la diversidad cultural, étnica y de género han
reforzado la cultura inclusiva de la universidad,
hasta mantener indices de deserciéon por debajo de
los promedios nacional y departamental.

La Universidad CES cuenta con una sdlida oferta de
programas de becas, tanto propias como en convenio
con otras instituciones, que ofrecen oportunidades a
jovenes con méritos académicos o en situacion de
vulnerabilidad econdmica para cursar sus estudios con
apoyo financiero. Ademas, el Fondo de Solidaridad
ofrece un respaldo fundamental a los estudiantes en
situacion de vulnerabilidad econdmica, ayudando
a cubrir necesidades financieras inmediatas vy
brindandoles un acompafnamiento integral.

De igual forma, se han implementado diversos
mecanismos para reconocer y fomentar el mérito
estudiantil en los ambitos académico, deportivo,
cultural 'y de responsabilidad social. Estos
reconocimientos no solo buscan destacar los logros
individuales y colectivos, sino también incentivar a los
estudiantes a desarrollar plenamente su potencial y
a explorar sus habilidades en multiples dimensiones.

En relacion con la comunidad de egresados, los
estudios de seguimiento reflejan altos niveles de
empleabilidad y una valoracidn muy positiva de la
formacion académica recibida en la universidad. Los
egresados destacan que la formacion integral y las
competencias adquiridas les han permitido adaptarse
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con éxito a los entornos laborales, responder a las demandas
del mercado y contribuir activamente a sus respectivos
campos. Los empleadores valoran muy positivamente el
desempeio de los graduados, y resaltan tanto su soélida
preparacion técnica como sus habilidades éticas y su
capacidad para enfrentar desafios con responsabilidad y
compromiso.

La universidad despliega diversas estrategias para mantener
un vinculo cercano y continuo con sus egresados, y asegurar
gue permanezcan como miembros activos de la comunidad
universitaria tras su graduacion. La participacion de los
egresados en los 6rganos de gobierno institucional ha
sido fundamental para preservar la filosofia y los principios
fundacionales en el direccionamiento estratégico de la
institucion, al tiempo que contribuye a la retroalimentacion
de los procesos de reflexidn curricular, enriqueciendo asi la
pertinencia y calidad de los programas académicos.

La percepcidon de los diferentes grupos de interés que
participaron en las encuestas de autoevaluacién, en
los conversatorios y en las sesiones de autoevaluacion,
evidencia una alta valoracién de la comunidad universitaria
con relacion a los diferentes aspectos evaluados, lo cual da
cuenta de un alto nivel de satisfaccién, de compromiso y
de pertenencia con la institucion, al tiempo de refleja una
apreciacion positiva de los procesos, los resultados y los
impactos generados.

Finalmente, la pandemia demostré contundentemente la
capacidad de la universidad para adaptarse a contextos
cambiantes evidenciando la solidez de su filosofia
institucional y su resiliencia frente a desafios complejos. En
tiempos de incertidumbre, la universidad no solo asegurd la
continuidad de sus funciones sustantivas, sino que innovo
en sus procesos académicos y administrativos y se destacd
como un actor relevante en la atencion de la emergencia
sanitaria y social. Esta capacidad de adaptacion ha sido
posible gracias a la cohesién profunda entre estudiantes,
docentes, egresados y personal administrativo, quienes
comparten un fuerte sentido de pertenenciay compromiso
con los valores que sustentan a la institucion.

Como resultado del proceso de autoevaluacion, seis
caracteristicas tuvieron un cumplimiento en al/to grado y
32 un cumplimiento pleno, con un promedio ponderado
global de 4,60 (en el proceso de autoevaluaciéon anterior
la calificacion global fue 4,40, lo que indica un avance en
el cumplimiento de alto grado a un cumplimiento pleno). A
partir de esta calificacion y de las evidencias presentadas, la
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de la tercera acreditacion institucional en alta calidad,

Tabla 7-1. Juicios de calidad

Ponderacion de . .
.z . o —_ . Juiciode
Ponderacion o 2o la caracteristica Juiciode calidadde o
Factor Caracteristica s P calidad del
delfactor conrelacional la caracteristica factor
factor
1. Coherencia y o
pertinencia de la misién 30,00% 4,80
2. Orientaciones y
. estrategias del proyecto o
1' l?int'.dadl 9,00% educativo institucional 40,00% 4,70 4,80
nstituciona o lo que haga sus veces
3. Formacion integral
y construccién de 30,00% 4,90
identidad
4. Buen gobierno y
maximo érgano de 42,00% 4,70
2. Gobierno gobierno
|tnst|tUC|onaI_y 7,00% 5. Relacion con grupos 49 00% 470 4,70
ransparencia de interés , o ,
6. Rendicion de cuentas 26,00% 4,70
7. Ao_lr)mmstramon y 13.00% 4,50
gestion
8. Procesos de 15,00% 4,40
comunicacion
3. Desarrollo, 9. Capacidad de gestion 15,00% 4,60
?cfssttfleonri]b}i/lidad 8,50% 10. Recursos de apoyo 20.00% 470 4,60
institucional academico ’ ’ ’
. Infrae§tr_uctura fisica 20,00% 4,50
y tecnoldgica
1_2. Re(_:ursos y gestion 17.00% 4,60
financiera
13. Cultura d_g la 23.00% 470
autoevaluacion ’ ’
14. Procesos de 5
4. Meioramiento autorregulacion 20,00% 4,50
. i
contirjwo y 6.50% 15. Sistema Interno de 450
autorregulacion ’ Aseguramiento de la 26,00% 4,50 '
Calidad
16. Evaluacion de
directivas, profesores y 31,00% 4,40
personal administrativo
17. Componentes 25,50% 4,70
formativos
18. Componentes
pedagdgicos y de 26,00% 4,30
evaluacion
5. Estructura 19. Componente de
Yy procesos 10,00% interaccion y relevancia 25,50% 4,80 4,60
académicos social
20. Procesos de
creacion, modificacion 23.00% 480
y ampliacion de ’ ? ’
programas académicos
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Ponderacionde Juiciode
Factor Ponderacion Caracteristica la caracteristica Juiciode calidad de calidad del
delfactor conrelaciéonal la caracteristica
factor factor
6. Aportes de la 21. Formacion para la
investigacion, investigacion, creacion 50,00% 4,50
la innovacion, e innovacion
el desarrollo 9,00% ) L 4,50
tecnolégico y 22. Investigacion,
la creacion al desarrollo tecnoldgico, 50,00% 4,50
entorno innovacioén y creacion.
23. Institucion y entorno 60,00% 4,80
7. Impacto social 9,50% 4,50
P o 24.,In"1pacto cultural y 40,00% 4
artistico
25. Insercioén de la
institucion en contextos o
8. Visibilidad académicos nacionales 50,00% 4,40
nacional e 7.50% e internacionales 4,50
internacional 26. Relaciones externas
de profesores y 50,00% 4,60
estudiantes
9. Bienestar 27. Estructura 'y
in.stitucional 7,00% funcionamiento del 100,00% 4,70 4,70
bienestar institucional
28. Derechos y deberes 15.40% 4.60
de los profesores
29. Planta profesoral 28,20% 4,50
. 30. Trayectoria o
Loe' gforpeirg?easd 10,00% profesoral 20,50% 4,70 4,60
31. Desarrollo profesoral 20,50% 4,80
32. Interaccion
académica de los 15,40% 4,70
profesores
33. Derecho; y deberes 28,00% 4,70
de los estudiantes
. 34. Admision y
Egtii’j?;ﬁ?e":ad de 10,00% permanencia de 41,00% 4,80 4,80
estudiantes
35. EstlmuI‘os Yy apoyos 31,00% 4.80
para estudiantes
36. Seguimiento a 31.00% 4,70
egresados
. 37. Egresados y o
1o|2é gg:z:‘:é%asd 6,00% programas académicos 30,00% 4,90 4,60
38. Relacion de los
egresados con la 39,00% 4,40
institucion
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El proceso de autoevaluacion institucional permitié
trazar nuevas rutas para el mejoramiento continuo que
se agrupan en torno a siete grandes lineas de accion:

¢ Transformacién digital: La transformacion digital

representauna valiosaoportunidad de mejoramiento
para la Universidad CES al ayudarle a optimizar sus
procesos académicos y administrativos, mejorar la
toma de decisiones basada en datos y fortalecer la
experiencia educativa. Esta transformacion digital
implica no solo la implementacion de tecnologias,
sino también un cambio cultural que permita a la
institucion evolucionar hacia un modelo de gestion
cada vez mas agil, eficiente y pertinente.
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Plan de Mejoramiento

Evaluaciéon del impacto institucional: La
autoevaluacion institucional puso en evidencia
la necesidad de implementar una metodologia
institucional para la medicidon y evaluacién de los
resultados e impactos de sus actividades misionales
qgue permita obtener una vision mas precisa
respecto de la efectividad de sus estrategias y su
contribucion real al entorno académico, social,
econémico y ambiental. Al contar con datos sdlidos
y mayor capacidad analitica, la universidad puede
fortalecer su toma de decisiones estratégicas vy
enriguecer sus procesos de autoevaluacion.

Comunicacién: Las nuevas dindmicas sociales y
generacionales impulsadas por las revoluciones



271

www.ces.edu.co

tecnoldgicas traen consigo el reto de mantener
una comunicacidn permanente y eficiente con
los diferentes grupos de interés en un entorno
caracterizado por la saturacidén informativa, la
inmediatez y la omnicanalidad. El proceso de
autoevaluacion ha puesto en evidencia la necesidad
de actualizar la estrategia de comunicacion de la
universidad con los diferentes grupos de interés
para lograr mayor cohesidn con los grupos de
interés internos y mayor visibilidad, reconocimiento
y posicionamiento en el ambito externo.
Relacionamiento estratégico: se identificd la
necesidad de actualizar la estrategia institucional de
relacionamiento con actores clave del sector publico
y privado, tantonacionalescomointernacionales,con
el fin de fortalecer las capacidades institucionales,
generar nuevos mecanismos de apoyo para el acceso
y la permanencia de los estudiantes, diversificar
las fuentes de ingresos, impulsar la interaccion de
la comunidad universitaria con el sector externo y
establecer alianzas estratégicas que amplifiquen el
impacto de la institucion.

Gestién e innovacién curricular: La autoevaluacion
institucional sugiere también la necesidad de
contar con un sistema institucional de resultados
de aprendizaje que permita gestionar mas
eficientemente la formulacién, seguimiento vy
evaluacion de los resultados de aprendizaje de
los estudiantes; la armonizacion curricular entre
areas del conocimiento y niveles de formacidn, y la
generacion de nuevos espacios y estrategias para
la formacién interdisciplinaria e interprofesional.
Ademds, se han identificado oportunidades
importantes para lograr mayor flexibilidad en
los programas, tales como el reconocimiento
de aprendizajes previos, la implementacién de
modalidades hibridas y la modularizacion curricular
certificable.

Ciencia, tecnologia e innovacidn: La evaluacidon
de los avances institucionales en lo que se refiere
a la produccion de conocimiento cientifico en los
cuatro focos estratégicos de la universidad ha
develado una importante oportunidad de fortalecer
las capacidades institucionales para la maduracion
y el alistamiento de activos de conocimiento, la
apropiacion social, la transferencia tecnoldgica y el
emprendimiento cientifico.

Desarrollo del talento humano: Dado el crecimiento
de la universidad, los cambios generacionales y
las nuevas tendencias del mundo del trabajo, la
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institucion considera fundamental incluir dentro
de las acciones de mejoramiento el fortalecimiento
de la gestidn institucional del talento humano en lo
gue respecta al ejercicio del liderazgo, la evaluacion
del desempefo, los procesos de cualificacion, los
estimulos e incentivos, los planes de carrera vy la
preparacion del relevo generacional, tanto para el
personal administrativo como para el académico.
Esta linea de accidén tiene como objetivo robustecer
los liderazgos dentro de la institucion, fortalecer
las capacidades de atraccién y retencidén de
talento altamente calificado, y generar condiciones
de bienestar y desarrollo tanto personal como
profesional para todos los docentes, administrativos
y directivos de la universidad.

A continuacion, se presenta la primera version del Plan
de Mejoramiento de la Autoevaluacion Institucional,
que serd complementado con las recomendaciones
realizadas por los pares académicos y el Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA).


https://www.ces.edu.co/
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Tabla 8-1. Plan de Mejoramiento Institucional

Volver al contenido

Temadela Factor(es)
Oportunidad de agenda relacionado(s . P
po: . gent (s) . . o o Recursos requeridos para el Area Fechade
mejoramiento Institucional conla Indicadores Metas Acciones/actividades . . P
(objetivo) de oportunidad de cumplimiento de las metas responsable cumplimiento
l ° O P . 3
Mejoramlento mejorumlento
Fortalecer la capacidad .
L : NuUmero de procesos con Humanos:
institucional para . .
la implementacién herramientas tecnoldgicas 60% Interno y externo
) . avanzadas para su gestion / Total ° N . . o Financieros:
e integracion de Caracterizar e integrar los procesos institucionales. . .
. de procesos. P S . . Inversiones en herramientas
tecnologias y Definir y priorizar las herramientas avanzadas necesarias para cada . )
metodologlas giles en proceso tecnoldgicas avanzadas y arquitectura
L A L, NuUmero de herramientas N ) o ) tecnoldgica. Direccioén
la gestion académica Transformacion . : Implementar la integraciéon de herramientas. . L .
- ; . Todos los factores tecnoldgicas integradas / Total o . - . ) ) o Consultorias. Administrativa y 2030
y administrativa, digital ) . 90% Definir las estrategias de gestion de cambio para la apropiacion de L. . .
. X de herramientas sujetas a . Tecnoldgicos: Financiera
mejorando asi la ) o, tecnologias. . .
e ) . integracion. B . - . ; . L Herramientas tecnoldgicas avanzadas.
eficiencia operativa Capacitar al personal administrativo y directivo en metodologias agiles. : L.
. . . . . ., T Arquitectura tecnoldgica.
y la experiencia de Pasar del nivel 2 Evaluar peridodicamente el nivel de madurez en la transformacion digital. Fisicos:
los usuarios en todos Nivel de madurez digital de la ) L o
los niveles de la institucion (actual) al nivel 4 Adecuacién de espacios fisicos para la
universidad ’ (esperado) arquitectura tecnoldgica.
Humanos:
o ) o ) ) Interno y externo
) ) *Definir indicadores de impacto institucionales asociados a funciones Financieros:
Mejorar la medicién Indicadores de impacto con . misionales de la institucion. Presupuesto operativo. Planeacion
y evaluacion de los variacion positiva / Total de 80% *Construir y validar la propuesta metodoldgica de medicién de impactos. Gestidn de recursos externos. y Desarrollo
impactos generados Evaluacién de 5,6,78,910, indicadores de impacto. *Levantar la informacién para la medicién de los indicadores de impacto. Tecnolégicos: Organizacional 2030
. . . * It 1~ 1A H . . sy
por la universidad en impactos 1,12 . .Establecer la Ilnga base 'y !as mediciones per}|od|ca's. Herramientas para el registro, analisis Direccion de
el desarrollo de sus Definir e implementar las intervenciones que detonaran mejoras en los y visualizacién de informacion. Extension
funciones sustantivas. S resultados de impacto posteriores.
Posicion institucional en el ) ) *Socializar y apropiar los resultados de impacto obtenidos. Humanos:
ranking Times Higher Education Top 3 a nivel nacional Interno
Impact.
Fortalecer la *Revisar y redefinir la estrategia de comunicacién con los grupos de
A - interés.
comunicacion il ; L . S . Humanos:
para mejorar el Posicion en el ranking de Merco Top 10 Nacional *Disefar e implementar un plan de comunicacion articulado con Interno y externo
S . Empresas (sector educacion) los focos estratégicos y con las necesidades de exposicion de la . . ) -,
posicionamiento universidad Financieros: Direccidn de
institucional a través de Comunicacion 2,3,5 78,112 s ) - . Presupuesto operativo Comunicaciones y 2030
T Disefiar un mapa de relacionamiento estratégico para el P ) ;
la difusion de los logros . . o : - : X Tecnoldgicos: Relacionamiento
T Porcentaje de valoraciones fortalecimiento de la interaccién con los grupos de interés. )
y avances institucionales - . ) . A L Desarrollo de la intranet
entre los grupos de positivas entre los grupos 85% Integrar los medios de comunicacion institucional con el objetivo de
interés de interés con relacion a las ° evolucionar desde un enfoque de multicanalidad hacia una estrategia
' estrategias de comunicacion. de omnicanalidad.
NuUmero de convenios y alianzas *Diseflar un mapa de relacionamiento estratégico para el
efectivos / Total de convenios y 80% fortalecimiento de la interaccién con los grupos de interés.
alianzas. *Definir criterios de cooperacion.
Incrementar el grado * Definir qué convenios y alianzas aplicarian para la medicion de Humanos:
. ) efectividad. Interno y externo . L
de relacionamiento N . . . Direccion de
s Definir los productos resultados y esperados para cada uno de los Financieros: : )
y cooperaciéon de los ; ; S0 s . Comunicaciones y
} 3 ) . convenios y alianzas y los indicadores para el seguimiento. Presupuesto operativo. . ;
grupos de interés Relacionamiento 2,3,8,10,11,12 . ; . . . ; = Relacionamiento 2030
alineados con la Ingresos operacionales diferentes Generar nuevas alianzas estratégicas que permitan el fortalecimiento Presupuesto de inversion para el Direccion de
a matriculas / Total de los 50% de las capacidades institucionales y la amplificacion del impacto de la | desarrollo de proyectos especiales de Extension

propuesta de valor de la
universidad.

ingresos al afo.

universidad.

*Generar nuevas estrategias que permitan la diversificaciéon de las
fuentes de ingreso de la universidad a través del relacionamiento
con entidades del sector publico y privado de los dmbitos nacional e
internacional.

las alianzas estratégicas.
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Volver al contenido

Temadela Factor(es)
Oportunidad de agenda relacionado(s . P
n':ejoramiento Inst?tucioncl conla ) Indicadores Metas Acciones/actividades Recursos requeridos para el Ared Fechade
(objetivo) de oportunidad de cumplimiento de las metas responsable cumplimiento
l ° O P o .
Mejoramlento mejoramlento
Porcentaje de personal
académico y administrativo 70%
.y (s
que cumplié con su ruta de
formacion y desarrollo anual. *Definir el personal administrativo y académico al que se le va a
Fortalecer la gestion Porcentaje de personas con o trazar una ruta de formac_:l’on.
institucional del talento percepcién favorable sobre su 90% *Construir e implementar la ruta de formacion y desarrollo para el
humano en lo que ruta de formacion y desarrollo. personal administrativo y académico de la universidad.
respecta al ejercicio del : *Construir e implementar un plan de relevo para los cargos que
liderazgo, la evaluacion Porcentaje de cargos se consideren necesarios, con el fin de asegurar la continuidad Humanos:
, .. o TR
del desemperio estrategicos que cuentan con un 100% institucional a largo plazo. Interno y externo
oS Procesos de, Gestion del plan de relevo implementado. *Disefiar e implementar un modelo de evaluaciéon 270 grados y Financieros: Talento Humano
cualificacion. los talento 1,2,3,4,6,9,10 Porcentaje de personal 360 grados para los cargos que aplique (autoevaluacion, lidet, Presupuesto de operacion. Desarrollo docente 2030
estimulos e i,ncentivos académico y administrativo compaferos y equipo de trabajo, y cliente) que permita obtener Tecnoldgicos:
los planes de carrera y la con evaluacién 270 grados vy 60% una vision mas integral del desempefo y las competencias de los Herramientas tecnoldgicas avanzadas
preparacion del relevo, 360 grados para los cargos que - ;olaboradores. _ _ para la gestion del talento humano
aplique *Definir y comunicar los estimulos e incentivos.
tanto para el personal : “Revi tuali | lafon d te de | . idad v |
administrativo como i evisar y actualizar el escalafén docente de la universidad y los
para el académico Porcentaje de profesores que 60% esquemas de beneficios e incentivos asociados.
: reciben estimulos e incentivos. *Implementar una medicion de clima organizacional.
*Establecer una linea base para medir la evolucion del clima.
L - Variacion positiva con
Variacion en el indicador de P ;
. . . respecto a la primera
clima organizacional. L
mediciéon que se haga
indice de investigacion, i:f;;g;gitzrtec::gz *Desarrollar programas de formacién y desarrollo de capacidades
innovacién e impacto social (SIR, L : para investigadores e innovadores. H .
scl de la medicion a nivel E | - = démi . ifi d umanos:
mago). . omentar la participacion en eventos académicos y cientificos de
nacional. . o . . X . Interno y externo
Fortalecer las relevancia, que aumenten la exposicion de la universidad en el ambito Financieros:
capacidades Razon de productos de nuevo académico global. Presupuesto de operaciéon
ST imi : *Aumentar la participacion de los profesores en proyectos de - )
institucionales para la conommlen_to _/’produ_ctos de 21 ) = particip . P . P! oy Presupuesto de inversion
) ) apropiacion social. innovacion, promoviendo asi una cultura de innovacién profesoral. =
maduracion de activos . - : - S R Gestion de recursos externos . .
o ) ., Fortalecer la formacién en innovacion y emprendimiento cientifico P Direccion de
de conocimiento, la Investigacion e . ; ; ) o, ) . Tecnoldgicos: . ) .
T ; . - 3,4,6 dentro del drea curricular de investigacion e innovacién de los . Y Ciencia, Tecnologia 2030
apropiacion social, innovacion . ) A Herramientas tecnoldgicas avanzadas =
. programas académicos de la universidad. e Innovacion.
la transferencia e . . . L, . o ) para el desarrollo de proyectos de
., . L Orientar las acciones de investigaciéon e innovacion hacia la ; A o, . o,
tecnoldgicay el Proporciéon de proyectos de ) L . . ; investigacion e innovacion.
. . o, S transferencia de conocimiento y generacién de impacto social. . L
emprendimiento innovacion y emprendimiento o N L o - ; - . Herramientas tecnoldgicas avanzadas
L . 75% Propiciar la participacion de los investigadores en espacios de = . ; .
cientifico. que evolucionan en su madurez . : o . et para la gestion de la investigacion y la
L ., incidencia para facilitar la implementacion de los resultados de . .
tecnoldgica segun TRL. - . . e _ innovacion.
investigaciéon en politicas publicas.
*Desarrollar una estrategia de divulgaciéon de la ciencia, tecnologia e
innovacién gque se genera en la universidad.
Porcentaje de programas
integrados en el sistema 100% *Construir e implementar un modelo institucional para la armonizacion
. . . (o] H
institucional de resultados de curricular.
Lograr una mayor o - . : L
- - . aprendizaje. Disefar e implementar un sistema institucional de resultados de
articulacion entre areas P J S . =
de conocimiento y P taie d aprendizaje para todos los niveles de formacion.
niveles de formacion h o_rcer|1 aje te grograma(j c|1ued 90% *Revisar y actualizar las estrategias y modalidades de trabajo de
, an implementado un modelo de b
. , ! < ) grado.
incrementando asi la - Humanos:
flexibilidad curricular armonizacion curricular. *Implementar nuevas tecnologias basadas en IA en los procesos de Interno y Externo
y mejorando la o Porcentaje de posgrados (no 60% .. ensefianza-aprendizaje-evaluacion o Financieros:

o Gestion de clinicos) en modalidad hibrida ° Disefiar e implementar una estrategia para la formacion de . . .
gestién integrada . = : . P : Recursos de operacion. Direccion
de los resultados de innovacion 1,5,78,12 habilidades no técnicas de los estudiantes de pregrado y posgrado. Tecnolégicos: académica 2030

T curricular Porcentaje de politicas *Implementar procesos de revision y actualizacién curricular en los . N

aprendizaje de los académicas revisadas 100% Herramientas tecnoldgicas avanzadas

) , y () programas de pregrado y posgrado. - ;
estudiantes a través tualizad N . ; e L ) ) para la gestion curricular.
de lineamientos actualizadas. Revisar y actualizar las politicas académicas de la universidad.
actualizados para el Porcentaje de programas *Construir una politica institucional para el reconocimiento de
disefio y la gestion que incluyen formacion en 80% . a}preﬁdl;ajeg previos. o
curricular de los habilidades no técnicas Implementar la politica institucional para el fortalecimiento
brogramas académico de los estudiantes de pregrado para la presentacion de las

: ) Ubicacion en los 10
Puntaje global en las pruebas primeros puntajes en el pruebas SABER.
SABERY Ty T. s !
ambito nacional




