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ASUNTO:  Informe de gestion de los “Subsistemas de Administraciéon de Riesgos”
Emitido por la Oficial de Cumplimiento

Estimada doctora Dominguez

El presente informe resume las principales gestiones realizadas por el area de riesgos y en
especial en el marco de mis funciones como oficial de cumplimiento, en cumplimiento a la
normatividad vigente y aplicable por la Superintendencia Nacional de Salud, para el disefio
e implementacién de los subsistemas de administracion de riesgos de SARLAFT- riesgos
de Corrupcién, Opacidad, Fraude y Soborno -SICOF- Programa de Transparencia y Etica
Empresaria y Gestion de riesgos corporativa.

La oficina de Gestidon del Riesgo se encuentra atentos para aclarar las inquietudes que
surjan a raiz del presente informe.

Copia:
Rectora Dra. Claudia Helena Arenas Pajon
Atentamente,
////—%C.&L{,{///‘ﬁ%
/
Natalia Andrea Murioz Gil

Oficial de Cumplimiento
Universidad CES
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1. Cumplimiento normativo

1.1 Subsistemas de Administraciéon de Riesgos

Frente al cumplimiento de las acciones obligatorias para la realizacién de los subsistemas
de administracién de riesgos de (SARLAFT-SICOF-PTEE), se han desarrollado actividades
encaminadas a la minimizacion de los riesgos de Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo, corrupcion, fraude y soborno.

De acuerdo con el manual y la politica de riesgos de la Universidad CES, y siguiendo el
debido proceso, se han desarrollado las siguientes actividades, sin limitarse al desarrollo
de otras actividades inherentes y operativas del proceso.

Cumplimiento

normativo

(Interna y externa)

Actividades realizadas (julio-diciembre 2025)

e  Presentacion trimestral de informes al Comité de Conducta
y Gobierno Organizacional.

. 16 de junio del 2025, se entregd un informe de los conflictos
de interés de los 6rganos de gobierno y directivos de la
Universidad.

. 25 de agosto, se hizo revision de cada uno de los casos
reportados por los empleados durante el periodo de
actualizacion de datos entre los periodos de enero a agosto

Tabla 1 — Actividades conforme a lo establecido para los subsistemas de administracion de riesgos

Evidencia

Actas Comité de conducta y Gobierno
organizacional 16-jun y 25-ago-2025

Gestion de del 2025.
. - Y Reportes IncluCES
conflictos de e Para el 4 de diciembre de 2025 en el comité de conducta se .
interés espera entregar el ultimo informe con los nuevos reportes SCNIEIES GRGE & 68 CAEES
de conflictos de interés que haya reportado los empleados collizliey i .
durante las actualizaciones de datos y demas actividades Informes a érganos de gobiemo.
contempladas en el cronograma de trabajo.
. Se hicieron mejoras en los sistemas de informacion
IncluCES tanto para el registro de proveedores como para
el de empleados, donde se genera el reporte y alerta frente
a los conflictos de interés. Asimismo, se establecieron
formatos para convenios y contratos sobre declaracion de
conflictos de interés.
Se ha cumplido con el debido proceso del canal de denuncias, como
medio de comunicacién para reportar hechos que vayan en contra de Informes entregados en el comité de
Gestion de principios éticos, conducta o acciones contrarias al cédigo ética. En el conducta y Gobierno organizacional.
denuncias capitulo 3 del presente informe se detalla la informacién relacionada Informe  semestral al Consejo
sobre las denuncias presentadas en la Universidad CES con cierre al superior.
afo 2025.
Auditoria realizada en el mes de agosto, donde el area de riesgos hizo
validacion de los registros realizados en la plataforma definida para
este tema, sobre los obsequios y regalos entregados por los Acuerdo 293 acta 796 por la cual se
proveedores, conforme a lo establecido en la politica institucional, reglamenta la politica de Obsequios,
Gestion de muchos Qe gstos fueron.destinados al e.v.ento de fin de afio del 2024, regalos o atenciones recibidos por
obsequios, y en cumplimiento del debido proceso definido en el Acuerdo 293. terceros _ _
Informe enviado el 2 de septiembre a
regalos

www.ces.edu.co

En el mes de septiembre/2025, se hizo una reunion con las areas de
Bienestar Universitario, Compras, Talento Humano y Gestion del
riesgo, con el fin de establecer acciones de mejora para la recepcion
de obsequios por parte de proveedores en fin de afio, ya que se debe
asegurar trazabilidad y transparencia en el proceso.

la rectoria y areas afines sobre
verificacion y auditoria sobre el
cumplimiento de la politica.
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Debidas
diligencias
ampliadas

Reportes a UIAF

Reporte en linea
de transacciones
de
procedimientos y
proveedores y de
Operaciones
Sospechosas

Matriz de riesgos
de los
Subsistemas de
Administracién de
riesgos
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El area de riesgos revisa de manera permanente las novedades o
alertas de verificacion de las listas de riesgos realizadas a las
contrapartes por las areas de apoyo al cumplimiento del sistema de
riesgos. En su mayoria, son alertas sin novedades o con perfil de
riesgo bajo. Sin embargo, durante el afio 2025 se han documentado
29 hallazgos con alertas de riesgos en los procesos de contratacion o
en los procesos de validacion periddica.

Por unidad de negocio se presentaron las siguientes alertas:

. Para CVZ se presentaron 4 alertas.

. Para IPS se presentaron 4 alertas.

. Para Poblado se presentaron 20 alertas.
. Para ICMT se presenté 1 alerta.

Por tipo de contraparte se presentaron las siguientes alertas:

Clientes/usuarios: 12 alertas de riesgos
Proveedores: 5 alertas de riesgos
Empleados: 9 alertas de riesgos
Estudiante: 1 alerta de riesgos
Convenios: 2 alertas de riesgos

Nota: se cuenta con el apoyo del proveedor Risk Consulting para
ampliar informacion de las contrapartes activas o en proceso de
vinculacion, cuando sean alertas considerables. El proveedor
entrega un informe detallado que es analizado por el area de
Gestion del Riesgo.

En el afo 2025 se reportaron 9 transacciones en Efectivo que
superaron los 5 millones por procedimientos en la IPS.

Asimismo, durante el afio se reportaron 4 Operaciones Sospechosas
-ROS-, en los meses de febrero, abril, junio y julio, todos por
coincidencia de personas que aparecieron en lista de riesgos y en
noticias y que son usuarios, clientes o algun vinculo contractual con la
Universidad, IPS y CVZ.

Se cuenta con una matriz de riesgos asociada a los subsistemas de
SARLAFT-SICOF y PTEE: 14 riesgos en total, con una participacion
del 20% del total de la matriz corporativa. Con monitoreo semestral.

Nivel Residual Predominante (Moderado): 4 riesgos

« Alteracion, Manipulacién de informacién

* Incumplimiento de politicas y directrices institucionales
« Disefio de documentos a la medida

* No declaracién de conflicto de interés

Nivel Residual Bajo.: 10 riesgos. Se detallan algunos

. Contratacion irregular.

. Manejo inadecuado de materiales Armas de Destruccion
Masiva.

. Incumplimiento de requerimientos de las autoridades
externa.

. Permisividad en la contratacion de Personas Naturales y
Juridicas (antecedentes y listas de riesgos)

. Relacionamientos indebidos de contrapartes con
actividades riesgosas o ilicitas

UNIVERSIDAD CES

Correo que envia el area de riesgos a
las areas sobre las alertas o
novedades de las contrapartes.
Informes de debida diligencia
ampliada sobre contrapartes con
perfiles de riesgo alto con el que hay
relacionamiento o un  posible
relacionamiento.

Archivo en Excel sobre el histérico de
las novedades tipologia de riesgo
ALTO de las contrapartes.

Certificado generado por la UIAF

Informes de gestion semestral.
Informe de verificacion.
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Actualizacion
anual de datos
empleados,
directivos y
miembros de los
érganos de
Gobierno.

Capacitaciones
realizadas
durante el afo

Durante el afio 2025 (corte del 24 de noviembre), 2.687 personas
diligenciaron el formulario de conocimiento del empleado en IncluCES,
lo que representa un crecimiento del 123% con respecto al afio 2024,
ano en que la cifra ascendié a 1.205 personas. Este incremento es
inherente a una mayor gestion y seguimiento realizados durante 2025,
que incluyeron el envio de recordatorios personalizados a cada
empleado.

El proceso de vinculacion cambié en mayo de 2025: el formulario que
anteriormente se diligenciaba de manera fisica pasé a completarse de
forma virtual directamente en IncluCES, lo que facilitd el proceso y
aumento significativamente el nimero de registros en la plataforma.

Durante el afio 2025 se dictaron diferentes tipos de capacitaciones por
parte del area de Gestion del Riesgo, tales como: induccién a
empleados, capacitaciones y monitoreo sobre los lineamientos y
politicas del area, capacitacion virtual de SARLAFT, capacitacion
virtual de SICOF y PTEE y capacitaciones virtuales dictadas por el
proveedor Risk Consulting.

En el afio 2025 se tiene un total de 1.030 asistencias registradas a los
seis tipos de capacitaciones dictadas este afio. Esto representa un
crecimiento del 20% con respecto al afio 2024 donde fueron 860
asistencias registradas.

Es importante aclarar que una misma persona puede asistir a varias
capacitaciones durante el afio y en la base de datos se registran todas
las capacitaciones a las que asistié porque es un consolidado de
numero de capacitaciones dictadas, sin embargo, para el calculo de
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Comparativo actualizacién de datos
en IncluCES afio 2024 vs afio 2025

2687

1205

Total actualizaciones Total actualizaciones
IncluCES 2024 IncluCES 2025

Temas vistos durante el afio 2025

Capacitacion proceso SARLAFT:
Capacitacion sobre debida diligencia.
Corrupcion (C) y soborno
Transnacional (ST).

Curso virtual de conocimientos sobre
el SARLAFT.

Curso virtual de Generalidades del

SICOF y PTEE.

Induccion empleados SARLAFT y
Riesgos.

Roles y Responsabilidades del

sistema de riesgos.
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los indicadores de personas capacitadas se cuenta una sola vez cada
persona, lo que representa la asistencia 716 empleados que al menos
participé en un proceso de sensibilizacion y formacion.

1.1.1 Cumplimiento de indicadores de gestion de riesgos

En términos generales, los indicadores del segundo semestre de 2025 permiten resaltar un
desempeno soélido en varios aspectos del Sistema de Gestion Integral de Riesgos,
especialmente en la calidad de controles (84%), la ausencia de riesgos con valoracion
residual extrema, la gestion oportuna del 100% de las denuncias recibidas dentro del
horizonte de tiempo establecido y la presencia de un solo hallazgo catalogado con criticidad
alta en las auditorias a los subsistemas. También se evidencia un alto nivel de cumplimiento
normativo en la actualizacién de datos de los colaboradores (95%), lo cual demuestra una
excelente gestion y seguimiento del area de Gestién del Riesgo y un comportamiento
institucional alineado con los estandares regulatorios.

Sin embargo, otros indicadores muestran oportunidades de mejora. Entre ellos, los
relacionados con materializacion de riesgos, dado que fue superior a lo esperado, y de tres
eventos reportados en el segundo semestre de 2025, todos estan catalogados en la
categoria de fraude. Estos eventos obedecen a dos situaciones de robos de equipos
portatiles en la IPS de Sabaneta y un robo de una patineta eléctrica en la sede Poblado.

Ademas, se observa un buen cumplimiento en cuanto a la capacitacion a los empleados de
apoyo al sistema de gestion de riesgos, con un porcentaje del 97%; sin embargo, hay una
oportunidad para mejorar la cobertura en los procesos de formacién en riesgos dirigidos a
todos los empleados (41%), dado el tamafo de la empresa y las diferentes modalidades de
contratacion. Este tema que se continuara trabajando en el afno 2026.

www.ces.edu.co Calle10AN°22-04 AA 054591 Conmutador4440555 Fax 2666046 NIT 890.984.002-6 Medellin / Colombia  VIGILADA MINEDUCACION



UNIVERSIDAD CES

Un compromiso con la excelencia
S|

En lo concerniente a la ejecucién de las recomendaciones de las auditorias (71%), se
precisa que el informe de Control Interno fue recibido el 14 de octubre de 2025, por lo que
aun el area de Gestidon del Riesgo esta a tiempo de implementar las acciones pertinentes.
No obstante, el resultado actual del indicador evidencia la necesidad de agilizar la ejecucion
de las actividades pendientes. Este aspecto sera una prioridad en el afio 2026.

Tema para evaluar Nombre del Indicador Resultado Meta

Monitoreo controles en la
Matriz de riesgos Calidad de los controles 84% > 80%
0
corporativa

Matriz de riesgos

Riesgos residuales por encima del apetito del riesgo corporativo <5%
corporativa- riesgos & P P g P 0% °
Eventos de riesgo Materializacion de eventos de los subsistemas de riesgos (fraude, 0%
materializados corrupcion, soborno, LAFT). 100% ?
Eventos materializados vs . . . . g
| ) Porcentaje de materializaciones con respecto a los riesgos identificados o <2%
riesgos vigentes 4.29%
Cumplimiento normativo Actualizacién anual de datos >90%

95%

Porcentaje de cumplimiento de capacitacidn y sensibilizacién al personal
Cumplimiento normativo con funciones de apoyo al cumplimiento a la politica de debida diligencia 97% 100%
0
de los subsistemas de administracion de riesgos.

Capacitacion y formacion a empleados activos sobre los subsistemas de

Cumplimiento normativo . L, X 100%
4 administracion de riesgos 41% ?
Porcentaje de cumplimiento del nimero de denuncias recibidas
Cumplimiento normativo ) P . v o 100%
gestionadas. 100%

Auditorias de érganos de Porcentaje de cumplimiento frente a las recomendaciones emitidas por > 00%
control a los subsistemas los érganos de vigilancia y control tanto internas como externas 71% =750
Verificacion a los Hallazgos criticos encontrados por el drea de riesgos en los monitoreos al <5%
subsistemas sistema de gestion integrado de riesgos. 5% =270

1.1.2 Subsistemas de riesgos de Liquidez, Crédito, Mercado de capitales, actuarial

El area de riesgos desarrolld, a través de un consultor externo, un modelo estadistico para
la gestion de riesgos financieros (liquidez, crédito, operacional, mercado y actuarial), el cual
se encuentra incorporado en el Manual para el Sistema de Gestion Integral de Riesgos. Sin
embargo, este modelo no ha logrado una medicion efectiva en su implementacion.

Durante las pruebas realizadas por el area de riesgos y en la comparacion con los datos
suministrados por el area Financiera, se han identificado variaciones y fluctuaciones
significativas que han afectado la confiabilidad de la herramienta, limitando su utilizacion
operativa.

Ante esta situacion, el area de Riesgos se encuentra desarrollando estrategias alternativas
para dar cumplimiento a este requisito. Cabe destacar que el area Financiera desempena
un rol fundamental en el establecimiento de la fuente de informacion y de indicadores
adecuados para el analisis de estas variables.
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Para el reporte del primer trimestre del ano 2026 del Comité Financiero; Auditoria y Riegos,

se pasara la propuesta de los indicadores para analizarlos en esta instancia.
1.2 Actividades de Gestion de Riesgos y Cumplimiento - Segundo Semestre 2025

A continuacion, se relacionan las principales actividades desarrolladas por el area de
Gestion de Riesgos durante el segundo semestre del ano 2025, destacando aquellas de
caracter obligatorio que corresponden a las funciones del Oficial de Cumplimiento:

Seguimiento de Controles:

e En el mes de noviembre 2025 se realizé seguimiento a las areas que presentaron
debilidades o hallazgos en el cumplimiento de procesos en los subsistemas de
riesgos (SARLAFT-SICOF y PTEE), particularmente aquellas en las que se
establecieron planes de mejoramiento derivados del monitoreo efectuado en el mes
de junio.

Participacion en Organos Colegiados

e Con periodicidad quincenal, mensual y trimestral, el area mantiene participacién
activa en los comités de apoyo al Consejo Superior y en los comités de procesos
internos, incluyendo: Comité de Conducta, Comité Financiero de Auditoria y
Riesgos, Comité de Mejoramiento de la Calidad, Comité de Contratacién, Comité de
Emergencias y COPASST.

e Presentaciones ante el comité administrativo, comité Financiero, Auditoria y Riesgos
y del consejo superior sobre los riesgos corporativos.

Formacién y Capacitacién Institucional

e Se realiza seguimiento permanente al cumplimiento del curso virtual
autogestionable sobre conocimientos generales del SARLAFT y de los subsistemas
de riesgos como SICOF y PTEE. Estos cursos son de caracter obligatorio para la
totalidad de los empleados de la institucion.

e Participacién en los procesos de induccion del personal ingresa nuevo a la
institucion.

o EIl 26 de noviembre se ejecutdé una jornada de capacitacion dirigida al personal de
las areas de apoyo que desempefian un rol fundamental en el cumplimiento de la
politica y los procedimientos de Debida Diligencia.

Auditorias interna y externa

e Se atendieron los requerimientos de la Revisoria Fiscal, realizando dos reuniones
de seguimiento durante el segundo semestre del afio 2025.

e Se ejecutd auditoria por parte de Control Interno sobre el disefio y ejecucion de los
subsistemas de administracion de riesgos. Los resultados de esta auditoria fueron
presentados al Comité Financiero, de Auditoria y Riesgos el 20 de octubre.

Gestion de Conflictos de Interés.

e De manera permanente se hace analisis de los diferentes conflictos de interés
presentados en los 6rganos de gobierno, directivos, empleados y proveedores y de
manera trimestral se genera informe sobre estos conflictos de interés y se entrega
al comité de conducta y Gobierno Organizacional.
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Riesgos Especificos

e Se brindé acompafiamiento técnico en los ejercicios de identificacion y monitoreo
de riesgos relacionados con la seguridad del paciente en IPS CES (mes de octubre
y noviembre) y CVZ (mes de agosto), asi como en los riesgos asociados al proceso
del Comité de Etica para Investigacién en Humanos (mes de junio).

o Ejercicio de Evaluacién de Riesgo de Fraude (Noviembre-Diciembre 2025)
En alianza con WTW Corredor de Seguros, se encuentra en ejecucién en un
ejercicio integral para identificar y evaluar los riesgos de fraude en procesos
sensibles y vulnerables de la institucién. El proyecto contempla las siguientes fases:
Fase I: Aplicacion de encuesta de riesgos sobre procesos sensibles y vulnerables
Fase II: Evaluacién de riesgos identificados en los procesos sensibles
Fase lll: Elaboracion de matriz de riesgos y definicion de acciones y controles
preventivos y de mitigacion
Fase IV: Informe de resultados y presentacién a lideres de procesos

¢ Reingenieria de Aplicacion de Riesgos Corporativos (Enero 2026) El 20 de
octubre se presenté ante el Comité Financiero, Auditoria y Riesgos, y el 29 de
octubre ante el Consejo Superior, la propuesta de evaluacién de riesgos operativos,
financieros, administrativos y estratégicos para la Universidad y sus unidades de
negocio. Esta reingenieria permitira una gestién mas precisa y efectiva, adaptada a
las particularidades de cada unidad de negocio y entidad relacionada, fortaleciendo
significativamente el sistema de gestidn de riesgos de la Universidad CES.
El objetivo es Identificar y valorar los riesgos clave de todas las unidades de negocio
para asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales mediante una
adecuada gestion de riesgos.

- Unidades: Universidad, IPS, CVZ, UBI, UTI.
- Entidades Relacionadas: BIVETT, CECIF, MESH, ICMT, CES VENTURE,
Union Temporal San Vicente CES.

Cumplimiento Regulatorio

Agosto: Se dio cumplimiento al reporte realizado a la Procuraduria General de la
Nacion sobre el indice de Transparencia de Acceso a la Informacién -ITA.

Se dio cumplimiento oportuno a los requerimientos de la Superintendencia Nacional
de Salud:

o Septiembre: Presentacion del reporte de autoevaluacién a la SuperSalud sobre el
nivel de implementacion de los lineamientos de riesgos y del sistema de gestién
integral de riesgos.

e Octubre: Presentacion del reporte a la SuperSalud de autoevaluaciéon sobre el
cumplimiento del Cddigo de Conducta y Buen Gobierno.

2. GESTION DEL RIESGO

La Universidad realiza semestralmente actividades de monitoreo y seguimiento de los
riesgos corporativos y de los riesgos asociados a los subsistemas de administracion
(SARLAFT, SICOF y PTEE).

El 29 de octubre se presenté al Consejo Superior un informe general sobre los riesgos
corporativos de la Universidad CES. Los resultados del analisis de 70 riesgos identificados
revelan la siguiente distribucion segun su nivel de riesgo residual:
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e Nivel Alto: 12 riesgos (17%), de los cuales 10 son de tipo '6'ci"onal y 2 de tipo
estratégico

e Nivel Moderado: 37 riesgos (53%), concentrando la mayoria de los riesgos
corporativos

e Nivel Bajo: 21 riesgos (30%)
Es importante destacar que ningun riesgo alcanza el nivel extremo.

Los 12 riesgos con calificacién residual alta se concentran en las categorias de cambios del
entorno (interno y externo), tecnologicos, financieros, de cumplimiento legal y de seguridad
fisica, todos con probabilidad remota/inusual y con impacto significativo.

llustracion 1- Numero de riesgos corporativos

Total:70 (100%) 43 (61%) 13 (19%) 14 (20%)
Riesgos Riesgos Riesgos Riesgos de
Identificados Operacionales Estratégicos Subsistemas
Total controles: 125 Controles 127 Controles 32 controles
284 que lo mitigan que lo mitigan que lo mitigan

El 20 de octubre, el area de riesgos presenté ante el Comité Financiero, de Auditoria y
Riesgos un panorama general sobre los riesgos estratégicos, evidenciando las tendencias
recurrentes identificadas en los ejercicios de gestidén de riesgos realizados entre 2019 y
2024. Este analisis tuvo como propodsito identificar los riesgos de mayor impacto y
recurrencia en el interés institucional para el disefio de estrategias de control y mitigacion.

Durante los cinco afos analizados, estos riesgos tendenciales han mantenido
consistentemente una calificacion moderada. Sin embargo, en el ultimo ejercicio realizado
en septiembre de 2024, los riesgos de pérdida de posicidn competitiva y sostenibilidad
financiera alcanzaron calificacion alta, situacion que coincidid con el proceso de transicion
hacia una nueva rectoria, la cual establecera nuevas lineas de trabajo y cambios en la
estructura administrativa y académica.
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Tabla 2 — Tendencia de riesgos estratégicos afios — 2019 -2024

Codigo Descripcion Nivel Actual
RES-18 Vulnerabilidades en sistemas de informacion Moderado
RES-45 Incumplimiento normative
RES-4 Incumplimiento codigo de ética Moderado
RES-6 Atraccion y retencion de talento Moderado
RES-10 Pérdida posicion competitiva m
RES-15 Sostenibilidad financiera m

Como parte de los analisis realizados por el comité Financiero, Auditoria y Riesgos, se
resalta lo siguiente:

o Ciberseguridad: Se realizardn pruebas de Ethical Hacking, cuyos resultados
estaran disponibles a finales de 2025, lo que proporcionara un diagndstico integral
sobre la infraestructura y los controles establecidos en los sistemas de informacion.

e Atraccion y Retenciéon del Talento Humano: Se debe establecer un listado de
talentos criticos (TOP) y focalizar el riesgo en la pérdida de este personal clave,
seleccionado por su aporte estratégico y potencial, en lugar de abordar la totalidad
del personal.

o Pérdida de Posicion Competitiva: Se propone definir alertas tempranas vy
establecer estrategias proactivas orientadas a responder la pregunta: ¢;Qué
acciones se deben implementar para mantener la competitividad institucional?

o Sostenibilidad Social y Financiera: Aunque actualmente las finanzas de la
Universidad son sodlidas, se debe desarrollar un analisis prospectivo sobre
escenarios adversos que puedan impactar significativamente la economia
institucional, similar a lo ocurrido durante la pandemia.

¢ Infraestructura Tecnolégica: Se han preseleccionado las compafiias para
participar en la implementacion de SAP. Esta estrategia sera presentada en la
sesién del Consejo Superior del 3 de diciembre de 2025.

3. LINEA ETICA Y CANAL DE TRANSPARENCIA

Durante el afio 2025, se recibieron un total de 16 denuncias a través de la Linea Etica y el
Canal de Transparencia de la Universidad. El analisis estadistico revela que el mayor
volumen de reportes se presentd del grupo de interés conformado por estudiantes, seguido
en menor proporcion por empleados y clientes.

En cuanto a la distribucion por dependencias, la Facultad de Medicina concentré 5
denuncias, constituyéndose en la dependencia con mayor nimero de reportes, seguida por
la Direccion Administrativa y Financiera y Facultad de odontologia. Las denuncias restantes
se distribuyeron en igual proporcién entre otras dependencias de la institucion.

Es importante destacar que un nimero significativo de los reportes recibidos corresponden
a quejas y reclamos de caracter administrativo, tales como solicitudes de devolucion de
dinero por no apertura de programas o cursos, y consultas relacionadas con los centros de
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servicios, mas que a denuncias relacionadas con violaciones a principios éticos o conductas
contrarias a los valores institucionales. Esta situacion se atribuye a la ausencia de un canal
independiente de PQRS en la Universidad.

En términos comparativos, se observa una reduccion del 12% en el nUmero de denuncias
respecto al afio inmediatamente anterior, descendiendo de 18 reportes en 2024 a 16 en
2025.

Del total de denuncias recibidas en 2025, 6 casos estan relacionados con situaciones de
acoso laboral, violencia psicolégica y acciones que atentan contra los principios y valores
institucionales, reportadas por empleados, estudiantes y clientes.

Respecto a la gestidén y seguimiento, al corte del presente informe, unicamente 1 denuncia
se encuentra en proceso de investigacion, mientras que los 15 restantes han sido
finalizadas. Este indicador evidencia el compromiso institucional con la atencién oportuna a
las denuncias, asi como el interés de la Universidad por garantizar la transparencia y
generar confianza en sus grupos de interés.

llustracion 2 - Numero de denuncias por grupo de interés
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llustracion 3 — Numero de denuncias por afio
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2020 2021 2022 2023 2024 2025
Abierto 0 0 0 0 0 0
Ampliacién de informacién 0 0 0 0 0 0
En proceso 0 0 0 0 0 1
Finalizado 1 2 7 12 18 15
Total 1 2 7 12 18 16
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